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GRUPO FAMETRO E CEUNI FAMETRO

Grupo FAMETRO é um grupo educacional com sede em Manaus, no estado do Amazonas,
que completa 20 anos de atuagdo no mercado da regido Norte, com a integragdo de 03
mantenedoras na sua gestdo; a saber: IME (Instituto Metropolitano de Ensino), CEJUR (Centro

de Estudos Juridicos) e FA (Faculdade Amazonas), conforme ilustrado na figura O1.

FAMETRO

Mantido pelo IME - Instituto Metropolitano de Ensino, o Grupo Fametro ¢ uma instituicao
genuinamente amazonense, e € formado por diversos segmentos:

FACULDADE

SANTATERESA

CENTRO UNIVERSITARIO

COLEGIO— . T EDUCAGAO
FAMETRO I CEJUR EJA S

FAMETRO MM FAMETRO il S Lo ts LA

i 1
Estados *‘
| |

FACULDADE METROPOLITANA DE BOA Y¥ISTA

Figura 1: Grupo FAMETRO
A partir do espirito empreendedor e a capacidade visiondria do Presidente do Grupo,
nossa organizagéio vem alcangando resultados excepcionais, frente cos grupos

concorrentes os quais possuem instituicdes sediadas na cidade de Manaus. Estes

resultados alcangam mais de 25 mil alunos espalhados pelo Amazonas e outras regides

. . -~ P . o QR CODE 01

em todos os segmentos educacionais (da Educagéo Basica ao Ensino Superior). ACESSE PARA:
INSTITUCIONAL
GRUPO FAMETRO
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O mais representativo “caso de sucesso” do Grupo FAMETRO é o
Centro Universitario CEUNI-FAMETRO, pertencente a mantenedora O CEUNI FAMETRO

do Instituto Metropolitano de Ensino (IME). O Centro revela todo o conquistou em 2017, o
primeiro lugar no IGC/MEC,
indice que demonstra a

desenvolvimento institucional do Grupo. O CEUNI-FAMETRO atua qualidade de todos os
cursos de graduagdo e, pés-
graduagdo da institui¢do.

know how da equipe de gestdo, professores e colaboradores para o

hd 20 anos no segmento educacional tendo sua atividade
credenciada como faculdade em 03 de maio de 2002, conforme
Portaria MEC n? 1337.

No ato do credenciamento da IES, dois cursos foram autorizados: Administracdo —lalElued—

com habilitagdo em Gestdo de Negécios e Administragdo com habilitagdo em
Gestdo de Cidades (Portaria nO. 1.338, de 02.05.02) e Turismo (Portaria nO. 1.339,
de 02.05.02). Em outubro daquele mesmo ano, foi autorizado o curso Normal

Superior com habilitagdio em Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Educagdo

Infantil (Portaria n. 3.003, de 24.10.2002). Em margo de 2005, foram autorizadas QR CODE 02

ACESSE PARA:
Portaria FAMETRO

as habilitagées para o curso de Administragdo (Portaria nO. 724, de 03.03.05),
Gestdio Imobilidria, Gestéio Hospitalar e Gestdo de Marketing, para facilitar a visualizagdo segue um

roadmap, na figura 2, com a trajetéria institucional.

Normal Superior com
9 habilitagdo em Anos | -
Iniciais do Ensino
Fundamental e & 11 Cursos no Pesquisa e
Educagéo Infantil total I/J Extenséo
|nICIO das
mmm T > >l > dw >
Administragéio com Inicio da novos cursos: Direito Intensificagéio nos 12
habilitagdo em Gestéo de com ilitagGo em Gestao Sistema de Informagéo Nutriggo cursos
Negécios 05 cursos Imobiliéria, Gestdo Fisioterapia Enfermagem
Administraggio com Hospitalar e Gestéo de Arquitetura e Urbanismo
habilitagéo em Gestéo de Marketing. Psicologia
Cidades Ciéncias Contdbeis Pedagogia

Turismo Servigo Social

; -~ -
e @ | LON O @ s

12. Lugar no IGC das Inicio dos Cursos 34 cursos 05 Unidades 34 cursos autorizados Unica instituigéo do
IES i i 04 Unidades 50 cursos de pds- pelo MEC Amazonas a
Pronatec graduagéo Autorizaggo dos cursos conquistar a nota 4 no
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Figura 2: Evolugéo do CEUNI FAMETRO

Em margo de 2005, foram autorizados os cursos de Ciéncias Contdbeis (Portaria nO 648, de 01.03.05)

e Servico Social (Portaria n. 647, de 01.03.05). Em julho de 2006, foram reconhecidos os cursos de
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Normal Superior habilitagdio em Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério da
Educagdio Infantil e Turismo (Portaria 405, de 25.07.06) e Administragdio, habilitagdes em
Administragdo de Cidades, Administragdo Hospitalar, Marketing, Gestdo de Negécios e em Gestdio
Imobiliaria (Portaria 233, de 07.06.06). A partir do ano de 2006, a IES passa a apresentar uma

crescente evolugdo na implantagdo de novos cursos, conforme podemos perceber.

Entre 2006 e 2014, nosso portfélio de cursos saltou dos quatro cursos iniciais para um total de 34 cursos
de graduagdo ao final de 2014, aumentando significativamente a éarea de atuagéo da IES. Ha de se
destacar a entrada da Faculdade Amazonas, no dmbito da formagdo tecnolégica com 13 Cursos de
Graduagdo Tecnolégica e a adesdo ao PRONATEC no ano de 2013. Em 2015 a IES solicitou o
credenciomento para o ensino a distancia, nossos indices educacionais nas avaliagdes externas
demonstram que este crescimento ndo se deu apenas em quantidade, mas principalmente em
qualidade.

Em 2017 a IES foi credenciada como Centro Universitdrio conforme Portaria MECn? 1.610, de 28 de
Dezembro de 2017, teve o curso de Medicina aprovado com a nota méxima do MEC e atualmente oferta
41 cursos de graduagdo, sendo 37 em funcionamento, nas modalidades licenciatura, bacharelado e
graduagdo tecnolégica, nas dreas de exatas, sociais e humanas e da satde, 44 cursos de pés-graduagdo
lato sensu distribuidos nas respectivas dreas com pesquisa, extensdo e responsabilidade socialenvolvendo
todas as areas. A Instituigdo conta com aproximadamente 28.000 discentes, 350 docentes, todos pos-
graduados, e 600 profissionais na equipe técnica-administrativa, com formagéo que vai desde o Ensino
Fundamental até o Doutorado.

O Centro Universitario CEUNI FAMETRO possui Cl 4 e IGC 4, atualmente é maior IGC do Estado do
Amazonas pela segunda vez consecutiva e entre 2014 e 2018, obteve CC final 4 e 5, nas avaliagdes /in
loco dos cursos de graduagao, estes resultados se devem as agdes previstas e executadas em seus planos
e processos de gestdio, o que vem progressivamente promovendo o desenvolvimento institucional.

O ranqueamento do Cl e do IGC continuo, corrobora um processo de alcance de resultados de

destaque em termos de qualidade sdo as notas alcancados em temos €l 4 e 1G€4, somos a

IES com o maior IGC do Estado do Amazonas, consolidando a IES como instituicdio de reconhecida

qualidade no Estado, conforme observa-se na tabela 1.

Tabela 1: Evolucdo do IGC Continuo da IES

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA
IGC CONT.
IGC FAIXA

N
~

w
o
o
©o

3,00 ( 2,35 | 3,00 | 2,37 | 3,00 | 2,72 | 3,00 | 2

)
B

3,00 | 2

<
-]
00

3,00 | 2

~
©o
00

4,00 | 2,99 | 4,00 | 2

~
©o

313,00 |3

°©

2 | 4,00 | 3,

°

74,00 | 3

~
=
N

4,00

Fonte: MEC/INEP (2009-2023)
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O CEUNI em 2021 foi a anica instituigéio IGC 4 no Estado do Amazonas dentre as privadas, como

demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 2: Ranking do IGC 2021:

N. Instituicdo (IES) o e

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI - FAMETRO “ 3121

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS- UFAM 4 3m

3 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAD, CIENCIA £ TECNOLOGIA DO AMAZONAS- IFAM 4 2'97‘7

FA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS-UEA 3 2'869 2

s INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR MATERDE! 3 2,816 g

6 FACULDADE MARTHA FALCAO WYDEN 3 2,775 §

7 FACULDADE BOAS NOVAS 3 2,767 <

8 CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE MANAUS-ULBRA 3 2,66‘ S

9 FACULDADE LA SALLE 3 2,607 §

10 CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE 3 2,587

n FACULDADE ESTACIO DO AMAZONAS 3 2,483

12  INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FUCAPI 3 2,429

13 CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAZONAS-CIESA 3 2'405

14 FACULDADE UNINORTE 3 2,384

15 ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS-ESBAM 3 2'355

16 FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS 3 2,346

17  UNIVERSIDADE NILTON LINS 3 2,204

18 FACULDADE SALESIANA DOM BOSCO 3 2,190

19 FACULDADE DO AMAZONAS 3 2,156

20 FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE MANAUS 1 0'935

FAMETRO

Fonte: MEC/INEP (2023)

A figura abaixo, representa a evolugdo do IGC ao longo 14 anos, esta evolugdo refor¢a nossa convicgéio
de que estamos caminhando de maneira continua na dire¢éio do ensino de exceléncia. No grdfico abaixo,
a reta linear ascendente representa a tendéncia de aumento linear do IGC ao longo do tempo. O
coeficiente de determinagédo da regressdo é classificado como forte e positivo.

3,12

-

3,02 3:08

2,98 2,99 394 "

o
=3
k=
€ Faixa 4
]
8 . y=0,1027x + 1,8812
= 1741 R2=0,839
IGC
Faixa 2
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Ano referéncia
Figura 3: Evolugdo do IGC continuo do CEUNI - FAMETRO de 2007 a 2021
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No que compete a avaliagdo in loco, a IES também vem demonstrando evolugdo de seus indicadores

de qualidade de ensino nos Gltimos 10 anos, vide a tabela a seguir de Conceito de Cursos (CC):

Tabela 3: Conceito das avaliacées in loco nos Ultimos 10 anos

CODIGO DO CURSO NOME DO CURSO GRAU VALOR ANO
cc cc

1487769 Ciéncias Contabeis EaD Bacharelado 5 2023
1487790 Pedagogia EaD Bacharelado 5 2023
1478302 Administragdo EaD Bacharelado 5 2023
1259764 Medicina Veterinaria Bacharelado 5 2023
1453389 Sistemas de Informagao ZL Bacharelado 5 2023
1458139 Engenharia da Computagao Bacharelado 5 2023
1453384 Ciéncias Contabeis ZL Bacharelado 5 2022
1458189 Gestdo Comercial Tecnoldgico 4 2022
1453385 Estética e Cosmética ZL Tecnoldgico 4 2022
1366242 Educacéo Fisica Licenciatura 4 2022
1458190 Gestao Financeira Tecnoldgico 5 2022
1453388 Pedagogia ZL Licenciatura 5 2022
1453382 Administragédo ZL Bacharelado 4 2022
1158378 Odontologia Bacharelado 5 2022
1458188 Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas Tecnoldgico 5 2022
1453386 Gestéo de Recursos Humanos ZL Tecnoldgico 5 2022
1453387 Logistica ZL Tecnoldgico 5 2022
1351279 Gestéo de Recursos Humanos EAD Tecnoldgico 5 2022
1351278 Logistica EAD Tecnoldgico 5 2022
1454539 Direito ZS Bacharelado 5 2021
1454238 Direito ZL Bacharelado 5 2021
1497902 Direito EAD Bacharelado 4 2021
1454540 Enfermagem ZS Bacharelado 4 2021
1454365 Enfermagem ZL Bacharelado 5 2021
1497904 Enfermagem EAD Bacharelado 5 2021
1454541 Psicologia ZS Bacharelado 5 2021
1454367 Psicologia ZL Bacharelado 5 2021
1497905 Psicologia EAD Bacharelado 5 2021
202013628 Credenciamento Campus Tabatinga 5 2021
1532887 Direito Campus Tabatinga Bacharelado 4 2021
1532888 Enfermagem Campus Tabatinga Bacharelado 5 2021
1532889 Psicologia Campus Tabatinga Bacharelado 5 2021
1304677 Farmacia Bacharelado 4 2019
1285113 Radiologia Tecnoldgico 4 2019
1162836 Engenharia de Produgao Bacharelado 4 2019
201601189 Credenciamento EAD 5 2018
1148864 Engenharia Ambiental e Energias Renovaveis Bacharelado 4 2018
1385538 Medicina Bacharelado 5 2017
1366242 Educacéo Fisica Bacharelado 4 2017
1153405 Fonoaudiologia Bacharelado 4 2017
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1259759 Estética e Cosmética Tecnoldgico 4 2017
1156978 Engenharia Elétrica Bacharelado 4 2017
1259775 Educacéo Fisica Licenciatura 4 2017
1204411 Gestéo de Recursos Humanos Tecnoldgico 4 2016
1206130 Marketing Tecnoldgico 4 2016
102056 Direito Bacharelado 4 2015
1150707 Gestéo da Qualidade Tecnoldgico 4 2015
1149905 Logistica Tecnoldgico 5 2015
1151561 Design Grafico Tecnoldgico 5 2015
54605 Turismo Bacharelado 5 2014
1151741 Gastronomia Tecnoldgico 4 2014
1152558 Gestao de Produgao Industrial Tecnoldgico 4 2014
1204410 Construgao de Edificios Tecnoldgico 4 2014
82666 Ciéncias Contabeis Bacharelado 4 2014
1155584 Seguranga no Trabalho Tecnoldgico 4 2014
1158558 Petroleo e Gas Tecnoldgico 4 2014
1259764 Medicina Veterinaria Bacharelado 3 2014
1043904 Quimica Licenciatura 4 2013

Fonte: MEC (2013-2022)

Uma observagéo relevante é que desde 2014 a instituigdio obteve o seu primeiro conceito de curso nota

5, e a partir de 2021, ocorreu um processo de reestruturagdio para a exceléncia na qualidade do ensino

institucional e o conceito de curso nota 5 tornou-se uma frequéncia nas avaliagées académicas.

A IES por meio do reconhecimento da sociedade amazonense e investindo cada vez mais na educagédo

superior, segue ofertando em 2023, um total de 72 cursos de graduagdo nas diversas Greas e modalidade

conforme demonstrado na tabela a seguir presencial e a disténcia, distribuidos na sede do Centro

Universitario e em suas unidades (Zona Leste e Zona Sul), conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 4: Cursos de graduacdo presenciais do CEUNI FAMETRO

AnEs RESOLUCAO IES
UNIDADE EMEC CURSO MODALIDADE PORTARIA MEC ATUAL (AUTONOMIA) ATO 2022/1
ATUAL
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 54602 Administragdo Bacharelado 2020 Reconhg_cimento
DOU 07/07/2020
ZL 1453382 | Administragdo Bacharelado N2 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
A 1484201 | Administragdo Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
SEDE 145818 | Andlise e Des. de Tecnolégico Ne 5 de26/10/2018 | Autorizagio
Sistemas
SEDE 09519 Arquitetura e Bacharelado | PORTARIA N2 109, DE 4 DE FEVEREIRO Renovago de
Urbanismo DE 2021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
. . PORTARIA N2 109, DE 4 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1043865 B d Bacharelad !
‘omedicina acharelado | he 9021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
ZL 1453383 | Biomedicina Bacharelado N2 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
ZS 1484215 Biomedicina Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 82666 Ciéncias Contdbeis Bacharelado 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
ZL 1453384 | Ciéncias Contabeis Bacharelado Ne 4 de 27/07/2018 Autorizagdo
ZS 1484217 | Ciéncias Contabeis Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 1151561 | Design Grafico Tecnoldgico 2020 Reconhg_cimento
DOU 07/07/2020
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 102056 Direito Bacharelado 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
75 PORTARIA N2 1233, DE 11 DE
1454539 | Direito Bacharelado NOVEMBRO DE 2021 Autorizagdo
DOU 01/12/2021
7L PORTARIA N2 1164, DE 20 DE OUTUBRO
1454238 | Direito Bacharelado DE 2021 Autorizacdo
DOU 22/10/2021
i . . PORTARIA N2 914 DE 27 DE DEZEMBRO Renovagdo de
SEDE 1259775 Educagdo Fisica Licenciatura DE 2018 DOU 28/12/18 Reconhecimento
. PORTARIA N2 120 DE 29 DE MAIO DE .
SEDE 1366242 | Educagdo Fisica Bacharelado 2023 DOU 30/05/23 Reconhecimento
PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 104478 Enfi Bacharelad
ntermagem acharelado | he 9021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
PORTARIA N2 1164 DE 20 DE OUTUBRO .
zS 1454540 | Enfermagem Bacharelado DE 2021 DOU 22/10/2021 Autorizagdo
PORTARIA N2 1081 DE 24 DE SETEMBRO
ZL 1454365 Enfi Bacharelad Autorizaca
nfermagem acharelado DE 2021 DOU 18/10/2021 utorizagdo
Engenharia .
. PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1156975 Ambiental e R Bacharelad
mblental € Recursos | Bacharelado | he 5021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
Renovaveis
P PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1148864 E h Civil Bacharelad
ngenharia Livi acharelado | 1e 9021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
ZS 1484220 | Engenharia Civil Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
SEDE 1458139 | Engenharia de Bacharelado Ne 3 de 26/10/2018 | Autorizacio
Computagdo
Engenharia de PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1162836 | b Cducio Bacharelado | e 5521 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
s 1484204 | Engenharia de Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizacio
Produgdo
. s PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1156978 | Engenharia Elétrica Bacharelado DE 2021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
SEDE 1458138 | Engenharia Mecanica | Bacharelado N¢ 3 de 26/10/2018 | Autorizagdo
o - L, . PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1259759 Estét C t T |
stetica e Losmetica | Tecnologlco | e 5021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
ZL 1453385 | Estética e Cosmética | Tecnoldgico N2 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
zS 1484221 | Estética e Cosmética | Tecnoldgico N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
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PORTARIA N2 554 DE 08 DE JUNHO DE

SEDE 1304677 | Farmacia Bacharelado 2021 Autorizagcdo
DOU 11/06/2021
ZL 1458195 | Farmdcia Bacharelado N2 6 de 29/10/2018 | Autorizagdo
. X N2 002/2023 de .
SEDE 1634215 | Filosofia Bacharelado 16/01/2023 Autorizacdo
- . PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 98746 Fisiot Bacharelad
Isioterapia acharelado | be 2021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
A 1484206 | Fisioterapia Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
. . PORTARIA N2 109 DE 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1153405 | Fonoaudiologia Bacharelado DE 2021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 1151741 | Gastronomia Tecnoldgico 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
SEDE 1458189 | Gestdo Comercial Tecnoldgico N¢ 5 de 26/10/2018 Autorizagdo
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 1150707 | Gestdo da Qualidade | Tecnoldgico 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
Gestdo da Produgdo L. PORTARIA N2 914 DE 27 DE DEZEMBRO Renovagdo de
SEDE 1152558 || dustrial Tecnoldgico | he 018 DOU 28/12/18 Reconhecimento
Gest3do de Recursos PORTARIA N¢ 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacdo de
SEDE 1204411 HUManos Tecnoldgico 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
Gestdo de R
yal 1453386 | SSta0 GERECUTSOS {1 holdgico Ne 4 de 27/07/2018 | Autorizagio
Humanos
Gestdo de Recursos , . .
A 1484234 Tecnoldgico N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
Humanos
SEDE 1458190 | Gestdo Financeira Tecnoldgico N2 5 de 26/10/2018 | Autorizagdo
PORTARIA N2 217 de 13 DE MAIO DE
SEDE 1304682 | Jornalismo Bacharelado 2019 Reconhecimento
DOU 14/05/19
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 1149905 | Logistica Tecnoldgico 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
ZL 1453387 | Logistica Tecnoldgico N2 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
ZS 1484231 | Logistica Tecnoldgico N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 1206130 | Marketing Tecnoldgico 2020 Reconhi_cimento
DOU 07/07/2020
PORTARIA N21228 de 28 DE NOVEMBRO
SEDE 1385538 Medici Bacharelad Autorizaca
edicina acharelado DE 2017 DOU 29/11/2017 utorizagdo
- . PORTARIA N2 1041 de 23 DE DEZEMBRO o
SEDE 1259764 | Medicina Veterinaria | Bacharelado DE 2015 DOU 23/12/2015 Autorizagdo
e PORTARIA N2 949 de 30 DE AGOSTO DE Renovagdo de
SEDE 104480 | Nutricdo Bacharelado | ) > 1 bou 31/08/2021 Reconhecimento
. PORTARIA N2 806 de 16 DE DEZEMBRO o
SEDE 1158378 | Odontologia Bacharelado DE 2016 DOU 19/12/16 Autorizagdo
. . . PORTARIA N2 914 de 27 DE DEZEMBRO Renovagdo de
SEDE 99818 Pedagogia Licenciatura | e 5018 DOU 28/12/18 Reconhecimento
ZL 1453388 | Pedagogia Licenciatura N2 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
ZS 1484233 | Pedagogia Licenciatura N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagdo
PORTARIA N2 65 de 28 DE JANEIRO DE
SEDE 1158558 | Petrdleo e Gas Tecnoldgico 2015 Reconhecimento
DOU 30/01/15
. . PORTARIA N2 948 de 30 DE AGOSTO DE Renovagdo de
SEDE 99652 P | Bacharelad
sicologla acharelado {541 pou 31/08/2021 Reconhecimento
. . PORTARIA N2 566 de 31 DE MARGO DE Autorizagdo
ZS 1454541 P | Bacharelad
sicologla acharelado {5422 pou 01/04/2022
. . PORTARIA N2 520 de 14 DE MARGO DE o
ZL 1454367 | Psicologia Bacharelado 2022 DOU 15/03/2022 Autorizagdo
— . . PORTARIA N2 914 de 27 DE DEZEMBRO Renovagdo de
SEDE 1043904 Quimica Licenciatura DE 2018 DOU 28/12/18 Reconhecimento
°
SEDE 1285113 | Radiologia Tecnoldgico PORTARIA Ne 497 de 24 DE NOVEMBRO Autorizacdo

DE 2020 DOU 27/11/2020
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Seguranga no .. PORTARIA N2 109 de 04 DE FEVEREIRO Renovagdo de
SEDE 1155584 | 1 batho Tecnoldgico | he 2021 DOU 05/02/2021 Reconhecimento
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 82664 Servigo Social Bacharelado 2020 Reconhecimento
DOU 07/07/2020
Sistemas de PORTARIA N2 914 de 27 DE DEZEMBRO Renovagdo de
SEDE 98595 Informacdo Bacharelado DE 2018 DOU 28/12/18 Reconhecimento
7L 1453389 | Sistemas de Bacharelado Ne 4 de 27/07/2018 | Autorizagdo
Informagao
s 1484236 | Sistemasde Bacharelado N2 10 de 15/04/2019 | Autorizagio
Informagdo
N2 001/2023 de
SEDE 1634024 | Teologia Bacharelado Autorizagcdo
15/01/2023
Terapia N2 004/2023 de
SEDE 1635752 Bacharelado Autorizacdo
Ocupacional 06/02/2023
PORTARIA N2 203, DE 25 DE JUNHO DE Renovacio de
SEDE 54605 Turismo Bacharelado 2020 Reconhecimento
DOU 07/07/2020

Fonte: MEC (2021)

Na modalidade de Ensino a Distancia a Instituigdio oferta 29 cursos de graduagéo EaD, incluindo o curso

de Bacharelado em Enfermagem EaD. Encontram-se em processo de autorizagdio para os Cursos de

Graduagao em Psicologia e Direito.

Tabela 5: Cursos de graduacé&o EaD do CEUNI FAMETRO

., | coDIGo CURSO DE RESOLUGAO IES
N EMEC GRADUACAO MODALIDADE PORTARIA MEC (AUTONOMIA) ATO
- = Res.n° 01 de -
1 1478302 Administracéo Bacharelado 12/02/2019 Autorizagéo
Andlise e °
2 1597235 Desenvolvimento de Tecnoldgico Res. n° 13 de Autorizagéo
; 01/12/2021
Sistemas
. Res.n® 15 de =
3 1517445 Arquitetura Bacharelado 20/08/2019 Autorizagéo
4 | 1487769 | Ciéncias Contabeis | Bacharelado Res.n® 15 de Autorizagéo
20/08/2019
5 1597255 Educacéo Fisica Licenciatura Res. n° 13 de Autorizagéo
01/12/2021
Portaria n® 1290 de
6 1497904 Enfermagem Bacharelado 25/11/2021
DOU 26/11/2021
7 | 1487772 Engenharia Civil Bacharelado Res.n” 15 de Autorizacdo
20/08/2019
o Res.n® 15 de =
8 1487771 Eng. Elétrica Bacharelado 20/08/2019 Autorizagéo
9 1487776 Estética e Cosmética | Tecnoldgico Res.n® 15 de Autorizagéo
20/08/2019
- Res.n° 02 de N
10 | 1600333 Farmacia Bacharelado 14/02/2022 Autorizagéo
11 | 1597236 | Gestdo Ambiental Tecnolégico Res. n° 13 de Autorizagéo
01/12/2021
12 | 1597235 Gestédo Comercial Tecnoldgico Res. n° 13 de Autorizagéo
01/12/2021
13 | 1597237 | Gestdo da Qualidade | Tecnolégico Res. n” 13 de Autorizagéo
01/12/2021
Portaria proviséria
= N° 370 de 20.04.2018
14 1351279 ﬁesmt:g:se Recursos Tecnoldgico Portaria definitiva Autorizagéo
u N° 137 de 21.03.19
D.O.U. 22/03/19
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Gestao da
: . Res. n° 13 de o
15 | 1597240 Tecnolog_la da Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
Informagéo
Gestao do . Res. n° 13 de o
16 | 1597238 Agronegécio Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
Gestéo de Seguranca . Res. n° 13 de o
17 | 1597251 Privada Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
= . . Res. n° 13 de o
18 | 1597243 Gestéo de Turismo Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
19 | 1597247 Gestéo Financeira Tecnoldgico Res. n° 13 de Autorizagéo
01/12/2021
= . . Res. n° 13 de o
20 | 1597248 Gestéo Hospitalar Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
= - . Res. n° 13 de o
21 | 1597249 Gestéo Portuéria Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
22 | 1597250 | Gestéo Publica Tecnolégico Res. n” 13 de Autorizagéo
01/12/2021
Portaria proviséria
N° 370 de 20.04.2018 o
23 1351278 Logistica Tecnolégico Portaria definitiva Autorizagao
N° 137 de 21/03/19
D.O.U. 22/03/19
24 | 1597246 Marketin Tecnolégi Res. n° 13 de Autorizagao
arketing ecnoldgico 01/12/2021 u ¢
. Res.n® 15 de o
25 | 1487777 Nutricdo Bacharelado 20/08/2019 Autorizagéo
. . . Res.n® 15 de o
26 | 1487790 Pedagogia Licenciatura 20/08/2019 Autorizagéo
. . Res. n° 13 de o
27 | 1597253 Processos Gerenciais | Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
. . Res.n° 01 de o
28 | 1487785 Servigo Social Bacharelado 12/02/2019 Autorizagéo
_— . Res. n° 13 de o
29 | 1597252 Seguranga Publica Tecnoldgico 01/12/2021 Autorizagéo
Fonte: MEC (2021)

Ainda para a Modalidade de Ensino & Disténcia o Centro Universitdrio conta com um parque

tecnolégico préoprio composto por estudios, equipe gestora, equipe pedagdgica, de suporte em

tecnologia da informagdo e tecnologias educacionais, redatores, revisores e designers que contribuem

para a oferta de servigos educacionais de graduagdo; pés-graduagdo e cursos livres a disténcia para seis

polos préprios no interior do Estado do Amazonas e trés polos na capital (Manaus), em seu plano de

expansdo conta com mais polos ativos no interior do Amazonas e mais dois polos em cidades fora do

Estado (Boa Vista e Santarém), além de mais polos em fase de implantagéo. Atualmente o Ndcleo de

Educagdio a Distancia oferta 29 cursos de graduagdio em EaD.
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A IES também atua no segmento da pés-graduagdo lato sensu e em 2020 com 54 cursos ofertados nas

mais diversas dreas do conhecimento:

Tabela 6: Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu

Administragdo Publica e Processo
Legislativo

Administragao
Publica

Auditoria e Pericia
contabil

Assisténcia Social e
Familia

CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E NEGOCIOS

Contabilidade,
Auditoria e
Controladoria

Gestao Financeira de Negoécios e
Analise de Risco

Gestao Comercial e
Marketing de
Negdcios

Gestéo
Organizacional e
Recursos Humanos

Gestao de Projetos e
Planejamento de
Equipes

Gestéo de Compras e
Suprimentos

Gestdo em Politicas Publicas

Gestéo Estratégica
de Servigos e
Clientes

Gestao de Eventos,
Servigos Hoteleiros e
Negdcios de Turismo

Logistica empresarial

Logistica Estratégica
e Sistemas de
Transporte

Gestao de Negdcios com Enfase em
Gerenciamento de Projetos

Gerontologia e
Familia

Patrimoénio Cultural
em Centros Urbanos

Recursos Humanos:
Rotinas e Calculos
Trabalhistas

Logistica e Cadeia de
Suprimentos

DIREITO

Seguranga
Publica e Direitos
Humanos

Direito
Educacional

Direito
Processual Civil

Psicologia

Direito Tributario Juridica

Ciéncias Criminais

EDUCAGAO
Gestao, . Psicopedagogia
Docéncia Docéncia da Gestao de Supervisao Meté)gglr?gg do Clinica e Psicopedagogia
. cr Educagao Ensino a Escolar e P Institucional e Educacao
Universitaria .. A - = Docéncia . .
Basica Distancia (EAD) Orientagao Superior inclusiva
Educacional P

ARQUITETURA, ENGENHARIA, PRODUCAO E CONSTRUCAO

Arquitetura e Design de Interiores Engenharia de Petréleo e Engenharia de Seguranga Engenharia de Producéo e

Gas Natural do Trabalho Qualidade nos Processos
Gerenciamento de Obras e Gestao Industrial e Gestao da Produgéo e Gestao de Projetos em
Empreendimentos na Construgéo Civil Processos Produtivos Qualidade Engenharia e Arquitetura

Gestédo em Refino de
Petréleo, Petroquimica e
Biocombustiveis

Planejamento e Orgamento
de Obras e Servigos de
Engenharia

Pericia, Auditoria e Gestdo ambiental Gestao da Construgao Civil

CIENCIAS, MATEMATICA E COMPUTAGAO

Desenvolvimento de Sistemas
para Ambiente WEB

SAUDE E BEM-ESTAR SOCIAL

Banco de Dados

Redes de Computadores

Seguranga e Auditoria em Informatica

Audiologia . Doencas Psicologia
Clinica e Analises Clinicas Egzefédc?rizrio Bioquimica Tropicais e Hospitalar Enft_arl;r:sslﬁrg do
Ocupacional 9 Infecciosas
Enfermagem Enfermagem em | Enfermagem em Reabilitagcdo
Geriatrica- Cardiologia e Urgéncia e Enfeljrpo?geir: em Enfermj_?;a mem Musculoesquelét nggg?r?;m
Gerontologia Hemodinamica Emergéncia 9 ica e Desportiva
Gestao em Saude Coletiva
Gastronomia Politicas Microbiologia e . . = . Parasitologia e
Funcional Publicas de Imunologia Neuropsicologia Nutrigao Clinica Urinalise
Saude

MBA em Estratégia

MBA em Gestao do

MBA em Recursos

MBA em Gestédo De

do Negodcio e MBA em Direito Vareio e Inteligéncia MBA em Gestéo Humanos, Gestéo de Comeércio Exterior e
Competitividade de Empresarial C130m etitiga Hospitalar Equipes, Lideranca e Negécios
Mercado P Resultados Internacionais
MBA em MBA em Engenharia MBA em Estratégica MBA em Gestéo de MBA em Lean
Gerenciamento de da Produgéo e de Financas, Finangas e Tributos MBA em Supply )
. : = L . Manufacturing e
Projetos e Servigos e Gestdo da Auditoria e da Zona Franca de Chain e Management Logistica
Resultados Qualidade Controladoria Manaus 9

MBA em Gestao de
Restaurantes e
Negdécios
Alimenticios

MBA em Gestéo de
Pessoas e Coaching

MBA em Gestéo
Estratégica de Metas
e Planejamento
Organizacional

MBA em Licitagbes e
Contratos
Administrativos

MBA em Gestao de
Redes Sociais e
Marketing Digital
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No que compete a estrutura fisica, o Centro Universitdrio tem a sua sede situada em um amplo
complexo educacional formado por quatro prédios, e mais duas unidades em Zonas distintas da Cidade
de Manaus (Zona Leste e Zona Sul), em seu complexo educacional, oferta Grea de convivéncias, praga
de alimentagdo, auditérios somando 1100 lugares, biblioteca central e setoriais, estacionamento com
mais de 2000 vagas, laboratérios para didaticos em todas as dreas de conhecimento, laboratérios de
informatica com terminais, softwares e acesso a internet para uso de professores e alunos mediante
sistema agendado e suporte de um técnico de informética, e duas unidades méveis com laptops para
suporte as atividades académicas. Oferece ainda internet Wi-Fi — disponivel em todos os seus prédios e
unidades.

Para os docentes oferta ainda salas de reunides, espago para atendimento ao aluno, sala de professores
e gabinetes para professores integrais nos trés turnos de funcionamento. Os Coordenadores de Curso
possuem espago de trabalho adequado, atendidos com a infraestrutura fisica e de pessoal para o
eficiente exercicio de suas fungoes. Est&o ainda disponiveis para uso sala de reunido de NDE e Sala da
Comissdio Prépria de Avaliagdio (CPA). Os alunos séo atendidos em suas demandas académicas em
espago apropriado que abriga a Secretaria Académica, o Ndcleo de Atendimento ao Aluno (NADI); a
Ouvidoria e o Setor de Empregabilidade.

Além da sede e unidades na Cidade de Manaus, o CEUNI FAMETRO estd em processo de
credenciamento do campus fora de sede na cidade de Tabatinga, com processos de autorizagdo

vinculados ao credenciamento dos cursos de Direito, Enfermagem e Psicologia.

Tabela 7: Cursos em processo de autorizagdo do campus fora de sede CEUNI FAMETRO

CURSO N2 PROCE$$0O E-MEC NOTA
Credenciamento 202013628 05
Direito 202013631 04
Enfermagem 202013632 05
Psicologia 202013633 05
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O CEUNI, também foi destaque em outros processos avaliativos, promovidos por entidades da sociedade
civil, conseguindo continuo éxito em qualidade de ensino, segundo a Folha de Sdo Paulo, que avalia
cursos de graduagdo das universidades brasileiras, por meio do RUF- Ranking Universitario Folha.
Portanto, a credibilidade da IES, a alta demanda por seus cursos em fungdo da sua politica de incluscio
socio-educacional e da qualidade de ensino permitiram a IES uma trajetéria de sucesso que se

expande para outros empreendimentos educacionais.

AVALIADOS PELO GUIA DO ESTUDANTE 2017

FYMELHORES | FSMELHORES | FMELHORES | FFMELHORES
e mvr:nsnmnw mvznsmnn:;ls, e vmsxmnzfg 1€ UNIVERSIDADES
MELHORES MELHORES FYMELHORES || FFMELHORES
L un DES | L untv (I LN | L
MELHORES MELHORES FYMELHORES | FIMELHORES
umvmsmnn;:g UNTVERSIDADES 2 ummsxmzfg € UNIVERSIDADES

Figura 4: RUF FAMETRO 2017

A evolugdo do CEUNI tanto quantitativa quanto qualitativa, em processos avaliativos, pode ser

acompanhada comparando os seus resultados com o ano de 2021, conforme figura abaixo:

GUI4A GUI4A GUI4A GUI4

QUERO | ESTADAO QUERO I EST QUERO | ESTADAO QUERO IESTADAO QUEROIESTADAO
DA FACULDADE] (oA rAcuLDADEEEOA FACULDADE]

QUERO | ESTADAO
DA FACULDADE]

Administracao Psicologia

Pedagogia

2021 2021

GUI4

QUERO | ESTADAO
[OA FACULDADE]

2021

GUIA GUIA GUIA

QUERO | ESTADAO QUERO I ESTADAO QUERO | ESTADAO
DA FACULDADE] DA FACULDADE]

GuUl4

QUERO | ESTADAO

QUERO | ESTADAO
DA FACULDADE OA FACULDADE]

Engenharia Elétrica

2021

GUI4

QUERO | ESTADAO
(DA FACULDADE]

GUI4

Biomedicina

QUERO | ESTADAO QUERO I ESTADAO QUERO I ESTADAO
(DA FACULDADEENOA FACULDADEOA FACULDADE]

2021

2021 2021 2021

2021

Figura 5: RUF FAMETRO 2021

Esta relagdo de cursos retine exclusivamente os cursos que receberam 3, 4 e 5 estrelas como resultado da

pesquisa do Guia da Faculdade em 2021.
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O Grupo FAMETRO também se constitui numa das marcas mais lembradas pela sociedade manauara
com o prémio Top of Mind 2020. A Perspectiva Mercado e Opinido realizou uma pesquisa
mercadolégica que captou as marcas mais presentes na cabega dos moradores de Manaus para o Top

of Mind 2020. Na categoria “Universidades” a FAMETRO emplacou o primeiro lugar.

prmmmmm——————————— EVOLUGAO HISTORICA (%)
! A empresa Perspectiva !

! Mercado el

! Opinidio realizou entre os !

| dias 26 e 28 de | FAMETRO

!' novembro de 2020 uma | ° v z

| pesquisa mercadolégica |

i e foram pesquisados, | UNINORTE v

1 1169 participantes que | e NILTON LINS

i responderam a E 57

! pergunta: “Quando o(a) ! UNIP 53 us

s (a) pensa em..., qual a ! . b v

| primeira marca que lhe ! . o
: vemdcabegq?”. : 1999 2004 2009 2013 2019 2020
g S ——— 1 w@e=FAMETRO  «==@==NILTON UNS UNINORTE UNIP

Figura 6: Evolugéo do Prémio Top of Mind
Fonte: Perspectiva Mercado e Opiniéo (2020)

No ano de 2022, o CEUNI FAMETRO ratificou através de uma pesquisa sobre conhecimento e Imagem
(Top of Mind) sobre o seu posicionamento de mercado diante de outras instituicdes particulares de

ensino superior em Manaus e obteve resultados positivos em todos os levantamentos.

1 N . PR : : . <

1A empresa  Action Quando pensa em instituicdes do ensino superior particulares em Manaus , qual é a

I Pesquisa de Mercado imeil 3 ani P ——

1 rimeira que lembra? (esponténea e tnica

| realizou em fevereiro de P q (esp ) )N\ FAMETRO
12022 uma  pesquisa ranveTro [ 37,3% foi a mais lembrada
| mercadolégica com uninorTe I 21,1%

E alunos do 'ensino mé'dio une I 12,29
1 que desejam  realizar Nicton uns I ©,2%
i graduagdo nos proéximos esTAco N 5,3%
_____________________ MARTHAFALCAO [ 4,0%

cesa M 2,0%

eseav Il 1,3%

Lasaite Il 1,3% FAMETRO é considerada
soasnovas Ml 1,0% a melhor IES particular em Manaus
utera Bl 0,7%
uteratus Wl 0,7% Néo sabe 32,7% UNINORTE
UNINASSAU | 0,3%
ADVENTISTA | 0,3%
Fev | 0,3% ANHANGUERA UNIP
Fucapl | 0,3% 158
uniassewvi | 0,3% 13'5%
Nzo Lembra [l 0,7%
UNIASSELVI / 2% NILTON LINS
077% b

ESBAM 0 ’ ESTACIO

A empresa Action Pesquisa de N
Mercado realizou em fevereiro de CIESA MARTHA FALCAO
2022 uma pesquisa mercadolégica
com alunos do ensino médio que
afirmaram qual a melhor IES de
Manaus

DOMBOSCO LA SALLE

BOAS NOVAS ULBRA
Figura 7: Top of Mind de IES particulares em Manaus 2022
Fonte: Action Pesquisa de Mercado
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Outro fato a ser destacado é a Politica de Incluséo Socioeducacional, promovido pela instituigéio para
os estudantes hipossuficientes, em cursos de graduagdo presencial, por meio da adesdio de Bolsas de

estudo e outras formas de financiamento estudantil, conforme demonstra a tabela a seguir:

Frouni -
VERSIDADE FIES

PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS

BoLsa Siicacoss @R

Figura 8: Bolsas e Financiamento Estudantil

O Grupo FAMETRO com a sua politica de desenvolvimento sustentavel na regido, cumpre o seu papel
de inclusdo social e responsabilidade socioeducacional no estado através da oferta e disponibilidade de

acesso ao ensino superior como demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 8: Programas de bolsas e financiamento estudantil/anual

Programas 2013 2014 2016 2017
Bolsa Universidade 714 1.599 1.496 896 307 96 96 825 549 1.416
PROUNI (parciais e integrais) 836 1.970 2.584 2.264 2.255 1.372 1.372 2.679 - 1.738
FIES 370 2.094 3.712 3.855 3.424 3.243 3.243 2.896 2.383 2.153
Quero Bolsa - - 436 1.102 1.577 - - - -
Educagoes - - 256 351 370 - - - -
Bolsa Legal - - - - 1.706 - - - -

Fonte: Censo (2022)
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A institui¢dio, no contexto do seu compromisso local também apresenta a sociedade um conjunto de
servicos em sadde, a partir de suas clinicas, ndcleo e escritério, apoiadas pelos seus respectivos cursos de

graduagdo em sadde, dentre elas destacamos:

B Clinica de Psicologia B Casa Animal

S —_— M Clinica de Fisioterapia B Clinica de Biomedicina
M Clinica de Fonoaudiologia B Ncleo de Préticas juridicas (NPJ)
B Clinica de Nutrigaio B Clinica de Odontologia

B Atendimento do escritério social (Servigo Social)

Clinica de Fisioterapia Clinica de Nutricao Clinica de Psicologia

&

9.561
Atendimentos

27.009
Atendimentos

34.296
Atendimentos

Clinica de Odontologia

POS COVID
« 8% = 4

4.328 §‘ 3.305 14.511
Atendimentos 4 Atendimentos Atendimentos
Nucleo de Praticas Juridicas Clinica de Estética

pUS CovID

5

o
g o

Atendimentos

1
3

1.225
Atendimentos

1.672
Atendimentos

Figura 9: Clinicas e Espacos de Atendimento da FAMETRO (2018-2022)

Sdo vdrios os servicos de atengdio comunitdria gratuita que somados a um conjunto de agdes de

responsabilidade social que percorre itinerantes nas comunidades da cidade de Manaus.
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Os Cursos na tabela abaixo, formam o portfélio de cursos na drea de sadde ofertados pelo Centro

Universitario.

Tabela 9: Cursos da drea da saude

Cursos
Medicina Na drea de saude, a instituicdo possui sélida
Biomedicina . . - - '

—— participagdo, e mantendo convénios firmados
Educagéo Fisica .. .
Enfermagem com a rede estadual e municipal de sadde
Farmacdia local, e com outras instituigdes reconhecidas
Fisioterapia pela relevante presenga na regido. Em
Fonoaudiologia pesquisas que envolvem animais e pessoas a
Medicina Veterindria instituic@o recorre ao Comité de Etica no Uso
Nutrigéo de Animais (CEUA) e a Plataforma Brasil.
Odontologia
Radiologia

Fonte: MEC/ INEP (2023)

A partir de 2019 o Grupo FAMETRO, iniciou um novo marco na sua trajetéria empreendedora e se
langa no oferta de Cursos a disténcia, também faz parte desse novo momento do Grupo, o processo de
expansdo da rede, levando educag¢do superior com nivel de exceléncia ao interior do Estado do
Amazonas, atualmente séo quatro Faculdades em municipios estratégicos, um Campus Fora de Sede
— em Tabatinga — um importante municipio da triplice fronteira norte, além de mais instituicdes em
outros Estados (Roraima, Para e DF/Brasilia), com credenciamento institucional e cursos em processo

de autorizagdo.

Em 2022, passado o periodo mais critico da Pandemia o GRUPO, continua sua expanséo para além
das fronteiras da Regido Norte, numa estratégia sustentdvel, para levar o mesmo padrédo de educagdio
a outros Estados brasileiros, contribuindo para o fortalecimento da formagédo de profissionais no pais,

considerando trés dimensées relevantes alinhadas com a misscio, viséo e valores do grupo sGo elas:

1. ACOES DE PROMOCAO DO ACE$S$0O AO ENSINO SUPERIOR
B Democratizar o acesso ao ensino superior por meio da ampliagdo de vagas para alunos em

condigdo de vulnerabilidade social e econémica e membros de grupos minoritdrios, a partir da

concessdo de bolsas de estudo parciais e ou integral.

2. A;OES DE INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E DE VAI.OI!IZAQAO DA DIVERSIDADE CULTURAL
PARA A ACESSIBILIDADE DEVEM SER REALIZADOS (A$):
B A adequagdo da rede fisica, do mobilidrio e dos equipamentos para atender a nova proposta;

B A promogdo de estudos que visem sistematizagdo e a adequagdo dos curriculos para atender
aos diferentes niveis de ensino, modalidades de atendimento e necessidades educativas dos
novos alunos. Criagdio de um ndcleo de apoio com sede na Instituigao.

B Adequagdo dos procedimentos metodoldgicos e avaliativos em fungdo de atender as
necessidades educativas do aluno;

B Capacitagdo permanente para professores e técnicos administrativos.

B Parcerias com instituigdes diversas, objetivando a captagdo de recursos financeiros, destinados a
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equipar salas de apoio.

B Sensibilizagdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidades educacionais especiais.

B Garantia da permanéncia do aluno com necessidades educacionais especiais nas salas regulares
de ensino, com atendimento das necessidades especificas nas salas de apoio e as devidas
adaptagdes curriculares.

B Integragdo dos PNE nas atividades artisticas e culturais da instituigdo e no servigo de Sadde, de
Psicologia, de Psicopedagogia e Servigo Social, oferecendo, quando necessdrio, atendimento
individualizado.

B Redlizagéio de um trabalho conjunto com os professores para encaminhar o educando ao
mundo do trabalho através do banco de dados mantido no nicleo.

B Oferta de formagdo inicial e continuada, visando & insergéio dessas pessoas nasociedade e no
mundo do trabalho. Acesso a niveis elevados de ensino e pesquisa e atividades artisticas de
acordo com a capacidade de cada um.

B Quebra de barreiras arquiteténicas a atitudinais.

B Flexibilidade, isto é, a néo obrigatoriedade de que todos os alunos atinjom o mesmo grau de
abstragdio ou conhecimento, num tempo determinado;

B Acomodagdo, ou seja, considerar que o planejamento de atividades para uma turma deve levar
em conta a presenga de alunos com necessidades especiais e, portanto,contempld-los na
programacdo;

B Trabalho simultaneo, cooperativo e participativo, entendido como a participagéio dos alunos
com necessidades especiais nas atividades desenvolvidas pelos demais colegas, embora ndo o
fagam com a mesma intensidade, nem necessariamente com a mesma agdo ou grau de
abstragdo.

3. AGOES NO CAMPO DA DIVERSIDADE CULTURAL, PRETENDE:

B Desenvolver um programa de Incluséio e Apoio a Diversidade por meio do planejamento,
implementagdo e avaliagdio de processos de atengdo (educagdo, sadde, assisténcia social, etc.),
de emancipagdo, de respeito a identidade e inclusdo desses grupos; promogéo, defesa e
garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de intervengdo, tendo como objeto
questdes de género, de etnia, de orientagdo sexual, de diversidade cultural, de credos religiosos,
dentre outros;

B Apoiar por meio da agdo extensionista as Organizagdes da Sociedade Civil e Movimentos Sociais
e Populares, tendo em vista agdes voltadas para o apoio a formagdo, organizagdo e
desenvolvimento de comités, comissdes, foruns, associagdes, ONGs, OSCIPs, redes, cooperativas
populares, sindicatos, dentreoutros; produgdo e divulgagdo de informagdes, conhecimentos e
materiais didaticosrelacionados ao tema;
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SINTESE

O Grupo FAMETRO compartilha a sua cultura de inovagdo como modelo de gestdio a ser incorporado
em todos os setores funcionais, construida em toda a sua trajetéria de atuagdio na regidio amazénica,
ofertando as suas empresas: credibilidade, confianga, responsabilidade, oportunidades, valores, incluséo,
qualidade e diversidade.

{u}

TOP OF MIND

GUIA4

QUERO | ESTADAO

” DA FACULDADE

Depoimentos:

Gabriel Colares (Administracao) Selos para o Futuro:
Minha avaliacdo do curso: aprendi muito e cresci [,
profissionalmente. Professores excelentes, contetdos de
qualidade, valor acessivel, possui um coordenador top e uma
gestora nota mil. Com certeza farei mais um curso nesta ABED
. L i i i ASSOCIAGAO BRASILEIRA
instituicao. Obrigado por tudo. Indico-a para meus amigos!

DE EDUCACAO A DISTANCIA

Silvane Para (Engenharia de Producao)
Gostaria de deixar registrado minha satisfagao com a
qualidade de ensino e o excelente curso que acabei de

concluir. Tive total apoio de todos que me auxiliaram sempre @)
que precisei. A Instituicdo mudou a minha vida e com certeza OB]E}TV”‘S
continuarei indicando para amigos e familiares. DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 10: Caracteristicas do Grupo
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REALIZAGOES DO GRUPO DE RELEVANCIA $SOCIAL E ECONOMICA DO GRUPO

No ano de 2023 o Grupo FAMETRO continua consolidando o plano de expanséo da qualidade de
ensino, pesquisa e extensdo a toda populagdo da regidio norte, através abertura de unidades, polos e

instituigdes.

Unidade Cachoeirinha |

Crescimento
Escalondvel

Figura 11: Expansdo do Grupo FAMETRO
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E muitos outros projetos de expansdo e investimentos em beneficio da comunidade académica e
populagdo local serdo arrolados como legado para o Estado do Amazonas, como aquisiciio de um
importante empreendimento turistico e histérico de Manaus que estava praticamente abandonado
sendo este recuperado, revitalizado e inserido nos programas de qualidade de ensino, pesquisa e
extensdo do Grupo FAMETRO nas areas de administragdo, turismo, gastronomia, medicina veterindria,
contabilidade, educagéo fisica, entre outras.

Mais uma grande conquista:

¢
- Tropical Hotel
. dagora é

Outro grande feito, é o regate da Santa Casa de Misericordia que estava abandonada por anos sem
proveito da sociedade manauara para ser transformado no Hospital Universitdrio FAMETRO, como um

imprescindivel laboratério de formagdo em sadde e prestagdio de servigos aos municipes.

oo ) PROPRIEDADE CEUM FAMETRO
FUTURG NOBPITAL UNIVERSITARIQ

Figura 13: Hospital Universitdrio FAMETRO

Toda essa grandeza de oportunidades movimenta a cultura do CEUNI-FAMETRO para o alcance dos
novos desafios e metas, numa regido que anseia pela prosperidade e protagonismo social. O
compromisso do Grupo FAMETRO, reconhece e garante & todas as partes interessadas a qualidade nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, proporcionadas pelo Centro.
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1.1 DESCRIGAO DO PERFIL INSTITUCIONAL

1.1.1 IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Mantenedora

IME - Instituto Metropolitano de Ensino

CNP)

03.817.341/0001-42

Cédigo da Mantenedora
no e-MEC

1416

Enderego

Avenida Constantino Nery, n? 3000 - Chapada, CEP: 69050-000, MANAUS/AM
(Sede Administrativa e Polo EAD)

Registro na Junta
Comercial do Estado do
Amazonas

14/11/2000 sob o NIRE: 132003884-53 e protocolo: 00/021448-5 (por ser empresa
limitada ndo possui registro em cartério, somente na JUCEA)

Categoria
Administrativa

Pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos sociedade civil.

Representante legal

Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

Atos legais Portaria de Credenciamento como Faculdade: n2 1337 de 02/05/2002, Publicagdio
no D.O.U. n? 84, sec¢do 1, 03/05/2002.
Portaria de Credenciamento como Centro Universitdrio: n2 1610 de 28/12/2017,
vdlida por 4 anos. Publicagéio no D.O.U. 29/12/2017

Telefone (92) 2101-1000

Site https://[fametro.edu.br

Figura 14: Quadro de Identificagéio da Mantenedora

1.1.2 IDENTIFICACAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Mantida Centro Universitdrio CEUNI-FAMETRO
CNPJ 03.817.341/0001-42

Cédigo da Mantidano e- | 2147

MEC

Enderego Unidade l el

Avenida Constantino Nery, n2 3000, bairro Chapada, municipio de Manaus,
Estado do Amazonas, CEP: 69.050-001

Atividade Econémica

Educagéo Superior — Graduagdio e Pés-Graduagdo.

Principal:

Atos legais Portaria de Credenciamento como Faculdade: n2 1337 de 02/05/2002, Publicagdio
no D.O.U. n? 84, se¢do 1, 03/05/2002
Portaria de Credenciamento como Centro Universitario: n2 1610 de 28/12/2017,
vdlida por 4 anos. Publicagéio no D.O.U. 29/12/2017

Telefone (92) 2101-1000

Site https://fametro.edu.br

Representante Legal:

Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

Figura 15: Quadro da Base legal da Mantida

1.1.3 ENDERECO DAS UNIDADES DA MANTIDA

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI FAMETRO-
ANEXO 3 (UNIDADE ACADEMICA E DE
FUNCIONAMENTO DO$

CURSOS$ DE GRADUAGAO)

Av. Constantino Nery, n2 1.937, Bairro Chapada, Manaus — AM,
Cep 69050-000

UNIDADE Z$

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI FAMETRO-

Awv. Castelo Branco, n? 429, Bairro Cachoeirinha, Manaus — AM,
Cep 69065-011

UNIDADE ZL

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI FAMETRO-

Av. Autaz Mirim, n2 8565, Bairro Tancredo Neves, Manaus —
IAM, Cep 69087-215

Figura 16: Quadro do Endereco das Unidades da Mantida em Manaus
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1.1.4 ENDERECO DOS POLOS PROPRIOS NA REGIAO NORTE

FACULDADE METROPOLITANA DE BOA
VISTA

Rua Capitdo Franco de Carvalho, n2195, Bairro Sdo
Francisco, Boa Vista - RR, Cep 69305-120

FACULDADE METROPOLITANA DO PARA

Av. Mendonga Furtado, 3016 — Fatima. Santarém/PA

Figura 17: Quadro do Enderego das Unidades da Mantida na Regido Norte

1.1.5 ENDERECO DOS POLOS PROPRIOS NO INTERIOR DO AMAZONAS

Figura 18: Quadiro do Enderego das Unidades da mantida no Interior do Amazonas

1.1.6

FACULDADE METROPOLITANA DE | Rua Monsenhor Joaquim Pereira, n? 84, Bairro Centro,
ITACOATIARA Itacoatiara- AM, Cep 69100-042
FACULDADE AMAZONAS Travessa Cristiane Azevedo, 2295, Terra Preta, Manacapuru —|

AM, Cep: 69400-000

FACULDADE METROPOLITANA DE COARI

Rua Independéncia, n? 220, Bairro Centro, Coari - AM, Cep
69460-000

FACULDADE METROPOLITANA DE TEFE

Rua Otaviano Melo, n2 238, Bairro Centro, Tefé - AM, Cep|
69550-085

FACULDADE
PARINTINS

METROPOLITANA DE

Rua Paraiba, n? 3468, Bairro Itadna |, Parintins — AM, Cep|
69152-010

CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI FAMETRO
TABATINGA

Av. da Amizade, S/N, Bairro Sdo Francisco, Tabatinga — AM,

ENDERECO DE TODOS OS PARCEIROS

E POLOS EAD NA REGIAO NORTE

POLO AUTAZES - EAD

Rua Joaquim Augusto de Queiroz, 141, Santa Luzia -
Autazes (AM)

POLO BERURI - EAD

Aw. Presidente Costa e Silva, 263, Centro — Beruri (AM)

POLO BOCA DO ACRE - EAD

Enderego: Avenida Primeiro de Maio, n? 3650 — Macaxeiral —
Boca do Acre (AM)

POLO CAAPIRANGA - EAD

Enderego: Av Waldomiro Moraes de Castro, 68 — Centro.

POLO CODAJAS - EAD

Rua Costa e Silva, S/N, Bairro Laguinho — Codajés (AM)

POLO CAREIRO DO CASTANHO - EAD

Rua Gurupd, 268, Centro — Careiro (AM)

POLO HUMAITA - EAD

Rua Rio Madeira, 2814, Bairro Sdo Pedro — Humaita (AM)

POLO IRANDUBA - EAD

Travessa Cupuagu n° 890, Centro — Iranduba (AM)

POLO JUTAI - EAD

Enderego: Avenida Olavo Bilac, n2 580 — Santo Anténio — Jutai
(AM)

POLO MANICORE - EAD

Av. Santos Dumont, 309 A, Centro — Manicoré (AM)

POLO MAUES - EAD

Largo Marechal Deodoro, 69, Centro — Maués (AM)

POLO NOVA OLINDA DO NORTE - EAD

Endereco: Rua Getiilio Vargas, 127 A — Centro — Nova Olinda
do Norte (AM)

POLO NOVO AIRAO - EAD

Rua Castelo Branco, s/n — Centro (Antiga Casa Franga) — Novo
Airdo (AM)

POLO ORIXIMINA — EAD

Travessa José Gabriel Guerreiro,
Oriximina (PA)

816, Bairro Santissimo,

POLO OBIDOS - EAD

Enderego: Rua Dr. Picanco, 166 — Lourdes — Obidos (PA)

POLO TAPAUA - EAD

Endereco: Travessa Souza Reis, 502 — Acai - Tapaud (AM)

POLO TERRA SANTA - EAD

Endereco: Rua Oito de Maio, 1224 — S&o Francisco — Terral
Santa (PA)

POLO URUCARA - EAD

Endereco: Rua Carvalho Leal, 294, SGo José — Urucara (AM)

Figura 19: Quadro do Enderego dos Polos EAD na Regido Norte
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Dentro de seu planejamento estratégico, com vistas a expanséo de suas atividades educacionais, o
CEUNI - FAMETRO, buscando consolidar a sua visdo institucional de ser reconhecida regional e
nacionalmente, estd aguardando as portarias de autorizagao do credenciamento e dos novos cursos do
Campus fora de Sede.

O Centro Universitdrio tem como posicionamento a promogdo do ensino, orientado para o
desenvolvimento de competéncias, a partir do principio de articulagdio com a extenséo e a pesquisa,
permitindo o desenvolvimento do estudante de modo integral, visando & autorrealizagdo, a formagdo
profissional generalista, multidisciplinar e consciente do seu papel social no desenvolvimento de

processos de mudanga a partir da criagéo e inovagdo. Portanto o seu compromisso é formado:

MissAO visAo VALORES

“Formar profissionais no Ensino “Ser referéncia de “Qualidade de ensino,

Superior, com valores éticos e Qualidade no Ensino inclusdio

humanisticos e com respeito ao Superior no Pais até socioeducacional,

meio ambiente capazes de 2035” atengdio a cultura e

contribuir para o desenvolvimento diversidade, valorizagdio

do pais” profissional e
responsabilidade social.”

Figura 20: Missao, Viséo e Valores

1.1.7 Organograma da IES

O organograma do Centro Universitdrio FAMETRO é uma representagdo essencial da estrutura
organizacional da instituicdio, que traz inimeros beneficios para o bom funcionamento e sucesso
académico. Ele oferece uma visdo clara e concisa da hierarquia e das conexdes entre as diversas dreas,

unidades académicas e setores administrativos que compdem a universidade.

O organograma promove a transparéncia institucional, permitindo que alunos, docentes e funciondrios
compreendam facilmente a distribui¢io de responsabilidades e as linhas de autoridade. Isso resulta em
uma gestdo mais eficiente e uma comunicagdio mais fluida entre os diferentes departamentos,

facilitando o compartilhamento de informagées e o alinhamento de objetivos.

A clareza proporcionada pelo organograma ajuda a otimizar a tomada de decisdes, pois os gestores
podem identificar de forma mais precisa quais areas precisam de apoio ou ajustes. Dessa forma, a
alocagdio de recursos se torna mais estratégica e direcionada, resultando em uma melhor utilizagéio dos

recursos financeiros e humanos da instituigéo.
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Segue abaixo o layout da estrutura do organograma da instituigdio subdividido por instancia de gestéo:

INSTITUT METROPOLITANO DE ENSINO - IME

Presidéncia
Assessoria da
Presidéncia

Vice-Presidéncia

Diretoria de
Plancjamento
Estratégico

Conselho Superior
CONSUP

Coordenagio
cPA

(N
—
REORIA
CEUNI-FAMETRO
A da
toria
Assessoria de
Imprensa
Internacionalizago
Procuradoria
Institucional (P1)
o
g PréReitoria Pré-Reitoria Pré-Reitoria Diretoria
g Financeira Académica Administrativa EaD
3
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H Coordenagio de
2 inistrat AL Ensino
2 fusessora da pré-
£ Reitoria
§ Marketing a2 Coordenadores de
H e
E
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SR
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Comerdial As
Supervisio de
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5 Coord Secretaria Coordenagio das
ey E1 [ Ensino ] [ Biblioteca J B1 [ Académica ] [ Unidades e Polos J
Extensio
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Representante
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-

Figura 21: Organograma da IES
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A estrutura organizacional do CEUNI-FAMETRO é
integrada pelos Orgdos Colegiados Superiores,
Reitoria, Comissdo Prépria de Avaliacgo (CPA),
Assessoria Pedagégica, Procuradoria Institucional,
Secretaria-geral, Coordenacées de Curso e
respectivas estruturas técnico-administrativas, cujas
constituicoes e atribuicoes constam do Estatuto e do
Regimento Geral da Instituicgio. Essa estrutura se
completa com os Ndcleos Docentes Estruturantes

(NDE) e com os Colegiados de Cursos.

A Reitoria, exercida por Reitora indicada pela
Mantenedora, é o érgdio executivo da Administracéo
Superior que superintende, coordena e supervisiona

todas as atividades universitarias.

O modelo de organograma do setor é caracterizado
pela estrutura matricial se trata de um modelo
organizacional que tem como caracteristica a sua
flexibilidade em relagéio a outras estruturas. Essa
organizagdo oferece elementos da estrutura
funcional, com a existéncia dos departamentos, e
também da divisional, ja que tem a ideia da divisdo

por projetos/ forga tarefa/ equipes de projetos.

Este modelo permite a IES investir nGo sé na
especializagdo setorial, mas também na inovagdo e
flexibilidade de projetos independentes. A instituigéio
adota essa estrutura para utilizar seus recursos nas
atividades didrias e em movimentos de mudangas

necessdarias e urgentes.

Outro aspecto positivo do organograma é a
facilitagio do planejomento e desenvolvimento
académico. Com uma visualizagdo clara da
estrutura, é possivel identificar lacunas em termos de
cursos e areas de pesquisa, bem como garantir uma
distribuicdio equilibrada de disciplinas e projetos ao

longo dos diversos departamentos.
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1.2 AREA DE ATUAGCAO

O CEUNI-FAMETRO fortalece sua misséo por intermédio de suas atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo. No ensino, a instituigéio oferece cursos superiores de graduagdo organizados nas categorias
bacharelado, licenciatura e tecnolégico, nas diversas dreas do conhecimento, abrangendo os campos da
Sadde, Humanas, Exatas, Licenciatura e Tecnoldgicos, ofertados nas modalidades presenciais e a

distancia, além de pés-graduagdo Lato Sensu, cobrindo todos os niveis da educagdo superior.

O CEUNI-FAMETRO disponibiliza cursos de graduagéo e cursos de pés-graduagdo em suas unidades e
polos. A atuagdo institucional no Norte e em outras regides do Brasil se da pela oferta da educagdo

presencial e a distdncia.

Todos os cursos da instituicio estGo fortemente comprometidos com a formagédo plena dos discentes,
com ampla base cientifica e viséo critica, levando em conta a sua integragdo profissional no mundo do
trabalho e o possivel prosseguimento de seus estudos nas pdés-graduagdes lato sensu, MBA,

aperfeicoamento e residéncia médica ou multiprofissional.

As atividades de pesquisa e extensdo desenvolvem-se de maneira articulada, participativa e
interdisciplinar conforme os projetos pedagdgicos dos cursos, através dos projetos interdisciplinares,
transversais, das ligas académicas, dos programas institucionais, dos grupos de pesquisa chancelados
junto ao CNPq, dos projetos comunitdrios, dos atendimentos nas clinicas de sadde e ndcleo de praticas
juridicas, além de diversas agdes de responsabilidade social e inovagdo tecnolégica, possibilitando a
geragdo e transferéncia de conhecimento que impacte positivamente no desenvolvimento regional e na

melhoria da qualidade de vida da populagéo.

A pesquisa, tanto na graduagdo como na pés-graduagdo, tem carater bastante diverso na IES com

geragdo e disseminagdo do conhecimento em diversas Greas do saber.

As agdes de extensao sdo desenvolvidas em todos as unidades da IES, conforme pode ser constatado nos
projetos e relatérios. As atividades envolvem, obrigatoriamente, a participagdo de docentes, técnicos-
administrativos em educagdo, discentes e setores da sociedade, formulando, em conjunto, projetos, cursos
e eventos que atendam as demandas sociais e incorporem a produgdo dos saberes ndo académicos e
praticas pedagdégicas inovadoras. Sendo assim, a proposta da extensGo universitaria é permitir ao
discente uma formagdo mais cidadd e possibilitar a interagéo com novas realidades que complementam

as experiéncias vividas no mundo académico.
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1.3 INSERCAO REGIONAL

Go deixa de ser um desafio econémico a implantagéo de

uma Instituigdio de Ensino Superior Privada de qualidade

na regido Norte e principalmente no interior dos estados,
devido aos entraves de logistica, acesso a internet, formagdo
docente, infraestrutura local e retorno dos investimentos (ROI) a
médio e a longo prazo. Por isso, na relagéio custo-beneficio constam
nos municipios poucas instituicdes presenciais privadas com o
compromisso de promover o desenvolvimento do interior e o

crescimento profissional dos chamados “povos da floresta”.
1.3.1 Dados Socioecondmicos da Regicio Norte

O CEUNI FAMETRO, acredita no seu escopo, na experiéncia do
Grupo FAMETRO, na qualificagéio da sua equipe, na superagéio dos
desafios e na potencialidade da regido para o desenvolvimento e
superagdo das desigualdades regionais do pais. A regido Norte é a
maior regido do Brasil em extensdo territorial e envolve sete estados
brasileiros: Acre, Amapd, Amazonas, Pard, Rondoénia, Roraima e
Tocantins. Pela grande extensdo, também faz fronteira com alguns
paises, sendo eles: Bolivia, Peru, Colombia, Venezuela, Guiana,

Suriname e Guiana Francesa.

Area:3.853.575,6 km?2
Populagdo: 17,71 milhdes (2022)
Densidade: 4,5 hab./km2

PIB:R$ 387,5 bilhdes (2018)
IDH: 0,730 alto (2017)

Amazonas

© puimas
Tocantins

Rondénia

N

0 400km 800km

@ Capitais

Figura 22: Mapa da regido Norte

A regidio Norte é uma regido complexa e muito pressionada por
atividades ilegais, equivalente a 42,27% do territério nacional e com

apenas duas grandes metrépoles, Manaus e Belém, para capitanear

A inser¢dio do modelo de

qualidade de ensino e

genuino de pessoas
nascidas na  regido
contribuird para o
ordenamento das
alternativas de

desenvolvimento

econdémico, conservagdo
ambiental e equidade
social, tendo em vistq,
que a Regito Norte,
assim como em toda a

Amazénia legal, houve

um avango no
crescimento das dareas
urbanas e,

consequentemente, do
contingente

populacional, em
decorréncia dos projetos
de integragdo e
exploragdo econdémica
implementados no final
do século XX, como o
polo industrial de

Manaus. Tais fatores
contribuiram para a
ampliagdo do ndmero
de cidades e formagdo
de novas vilas e
povoados, que crescem
aceleradamente no que

tange a populagdo total.
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o desenvolvimento, e que apresentam problemas socioecondmicos e infraestruturais tipicos da escassez
de investimentos governamentais, auséncia de alternativas econdmicas sustentGueis e falta de
planejamento a longo prazo. Desta forma, como maior designio dos proprietdrios do CEUNI-FAMETRO,
que sdo oriundos do préprio interior do Amazonas, é fazer prosperar uma regidio téo rica de recursos
naturais e minerais, faz eclodir no Grupo FAMETRO o desejo de democratizar uma educagéo de
qualidade e interiorizar o tripé de ensino, pesquisa e extensdio nas regides menos abastecidas da regicio,
tornando-a autossustentdvel no seu processo de desenvolvimento pelo viés da educagéo presencial ou

a distancia.

A regido Norte é estratégica no contexto de crescimento econdmico e educacional e FAMETR
| OREEANO)
iy o R
e

uma demografia baixa, respondendo por apenas 8% do povo brasileiro. Essas pessoas < «S:-

porque possui diversas fronteiras internacionais, uma potencialidade ambiental e

estdo distribuidas em uma drea territorial de 3.853.575,6 km?2, correspondendo a | @ﬁ?};& 4
menor densidade demogrdfica do pais, com 4,85 habitantes/km2. Atualmente sua L_

economia apresenta-se diversificada, com atividades industriais, agropecudria e QR CODE 03

ACESSE PARA:
Regido Norte

extrativismo mineral e vegetal. Nos dGltimos anos, houve um avango consideravel das
dreas de extragdo vegetal ilegal, além de diversas manifestacées predatérias, principalmente no

Amazonas, Pard e Rondédnia.

No censo demogrdafico de 2000, a populagdo da Regido Norte somava 12.893,561 milhdes habitantes.
Em um intervalo de tempo de 10 anos, esse nimero saltou para 15.864.454 milhdes de

habitantes. Metrépoles com Manaus e Belém foram responsaveis pelo acréscimo e atragéo
populacional, pois sdo centros de fornecimento de produtos e servigos que ndo se encontram em outros

lugares, além das politicas de incentivo a atividade industrial. No censo de 2022 a populagdo

corresponde a 17,71 milhdes de habitantes.

Nas dltimas décadas, houve um significativo aumento das areas urbanase da populagéo nas

cidades. O censo do IBGE revelou que todos os estados apresentam populagéo urbana superior a rural.
O dltimo censo revelou que ha 11.664.509 milhdes de habitantes em dreas urbanas e 4.199.945 milhdes
de habitantes em dreas rurais. Isso denota que 64% da populagdio vive em dreas urbanas contra 36%
em @reas rurais. Essa concentragdio ocorre principalmente nas capitais. Portanto, faz-se necessdrio a
formagdo dessa massa de mdo de obra concentrada nas capitais com uma educagdo proativa e de
qualidade para buscar solugdes para o desenvolvimento endégeno, erigido pelos préprios autdctones,
que possam conter o fenébmeno do éxodo rural e a superexploragdo predatéria dos recursos naturais e

econdmicos da regido.

Nesse cendrio ao pensarmos nas diferengas regionais que marcaram o Brasil nas dGltimas duas décadas
e que aprofundaram as diferengas econdmicas, sociais e culturais entre o Norte/Nordeste do pais e as

demais regides, esse desafio assume grandiosa proporgdo.
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As desigualdades educacionais séo realidade no Brasil e podem ser constatadas com andlises simples
de estatisticas ja pablicas. No site do Todos Pela Educagéio estdo reunidos dados sobre a Educagdo das
cinco regides brasileiras, que permitem o monitoramento e a comparagdo entre seus desempenhos
educacionais. Um dos dados disponiveis na se¢do “Educagdo no Brasil” do site é a taxa de distorgdio
idade-conclusdo. Ela marca o atraso dos estudantes para o término do ensino e a disparidade no Pais
é alta conforme demonstrada na figura abaixo. Séo 33,5 pontos percentuais de diferenca entre a maior

(Nordeste) e a menor (Sul) taxa de distor¢éio no Brasil.

Norte 69,8% Nordeste 71,4%

Na Regido Sul, 60,5% dos jovens
N concluem o Ensino Médio até os 19
Sudeste56,9% anos. Ja no Norte apenas 36,6%

terminam essa etapa até os 19
anos.
Centro-Oeste55,6%

Regido Percentual
sul37,9% Norte 36,6

Nordeste 37,1

Centro-oeste 49,5

Sudeste 59,7

Sul 60,5

Figura 23: Percentual de alunos que terminam o Ensino Fundamental com atraso

Estas realidades da educagéio bdsica das regides Norte e Nordeste, ndo constituem novidades e ndo
diferem com relagdo a realidade da Educagéo superior. Neste sentido, o desenvolvimento regional,
desigual da Amazénia, como apontam os estudos de inimeros sociélogos e economistas que se
dedicam a pensar a regido, faz emergir a necessidade de avangar na oferta de educagéio como

estratégia prioritdria de diminui¢éo das diferengas regionais e como ferramenta de desenvolvimento

sustentdvel.

2 Conceito ENADE por regidio Os préprios dados emanados

E dos resultados das avaliagdes

3 j do INEP apontam essa

g defasagem regional, no que

g I ) I I | I g tange ao ensino superior, com

£ i 1L Hi=0 mERE I L L " apenas as regides Sudeste e

Conceito 0 Conceito 1 Concetto 2 Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5 . . .
= Norte 16.7% 12.5% 58.3% 83% 42% 0.0% Sul posicionadas no conceito 5
m Nordeste 22.4% 13% 35.5% 36.8% 4.0% 0.0% na avaliagdo ENADE,
= Centro-Oeste  12.5% 12,5% 12,5% 50.0% 12,5% 0.0% estando a regido norte
Sudeste 8.1% 1.6% 9.7% 37.1% 33.9% 9.7% concentrada no conceito 2
= Sul 13.2% 0.0% 53% 29.0% 44.7% 7.9% com 58,3% e tdo somente
= EaD 44.7% 0.0% 31.6% 21.1% 2.6% 0.0% 42% no conceito 4 na
mNorte mNordeste = Centro-Oeste = Sudeste mSul mEaD avaliagdo.

Figura 24: Conceifo ENADE por regido

Um dos desafios formatados nesse PDI é reduzir essa defasagem regional com relagdo ao conceito
ENADE, contribuindo para um melhor posicionamento dos resultados e posicionando o estado do

Amazonas numa melhor colocagéio nas avaliagdes externas em geral.
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1.3.2 Dados Socioecondmicos do estado Amazonas

Amazonas é uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo a mais
extensa delas, pouco maior que a Mongélia e pouco menor que a drea da
Regidio Nordeste brasileira, com seus nove estados. O estado estd situado

na regidio Norte do pais e tem como limites a Venezuela e Roraima a norte, o Para

a leste, o Mato Grosso a sudeste, Rondonia a sul, o Acre a sudoeste, o Peru a oeste e

QR CODE 04
ACESSE PARA:
Amazonas

a Colémbia a noroeste.

De acordo com os dados do dltimo censo do IBGE, o Amazenas tem uma populagdo de 3.941.175

habitantes. Na divisdo politico - administrativa o Amazonas possui 62 municipios com sede de sua
capital, o municipio de Manaus com 52,25% da concentragdo populacional do estado. Nesse sentido,
uma ampla oferta de cursos superiores de bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos para o
atendimento de uma demanda concentrada na capital, eclode como esperanca para esse fluxo
migratério coadunado com a estratégia de expanséio do DNA educacional do CEUNI-FAMETRO

através dos polos de Educagéo a Distancia em dreas mais longinquas do Amazonas.
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Figura 25: Dados Gerais do Amazonas
Fonte: IBGE Cidades (2022)

No estado ocorre uma grande contradi¢dio entre crescimento econémico (69. colocagdio no PIB) e meio
ambiente (degradagéio ambiental) atrelado a um incremento do abismo entre incluidos e excluidos,




denotando as questdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel
na Amazénia como questdes cruciais que devem ser debatidos pelas
Instituides de Educagdo e a sociedade. E neste contexto que o

Centro Universitario CEUNI-FAMETRO pretende oferecer os servigos
educacionais, a fim de proporcionar condigdes de ampliagdo das
possibilidades de desenvolvimento, através da oferta de melhores
condigdes de acesso ao ensino superior e da ampliagdo de todas as
potencialidades dos municipios elaborados pelos proprios
autdéctones.

Em vdrias dreas, a desigualdade entre os municipios ainda é uma
das caracteristicas mais marcantes do nosso estado, a inser¢dio de
uma instituigdo de ensino superior com padrdo de qualidade trara
esperanga, oportunidade, inovagdo e condigdes melhores para
progredirem e prosperarem em seus Municipios construindo modelos
endémicos de desenvolvimento sem ter que migrarem para a capital
do Amazonas.

O CEUNI-FAMETRO, sob o compromisso do Grupo FAMETRO,
pretende melhorar o PIB per capita do Amazonas, com a formagdo
de recursos humanos capacitados, com enfoques regionais e
formagdo oriunda do préprio do municipio, com prdticas
pedagégicas inovadoras, ativas e inerentes as caracteristicas
ecossistémicas do local, otimizando as suas potencialidades e recursos
naturais, respeitando a sociodiversidade e tradigdes étnicas. A
instituicgdo como um todo, tem metas audaciosas para o
desenvolvimento desse “lécus estratégico” e a formagdo e : .
clusterizagdio da cadeia produtiva da Regido Metropolitana de

Manaus.

A caréncia educacional é gritante no interior do estado. O mapa do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Amazonas com base
para formagdo de competéncias no ensino superior necessita ser |
melhorada, aplicada e incorporada a realidade dos municipes,
conforme demonstrado na figura abaixo. O CEUNI-FAMETRO é
inserido nesse contexto com a promessa de atividades extensionistas,
de pesquisas e de ensino, otimizando todas os setores produtivos
juntamente com campos de formagdo profissional e empresarial.

Tomamos por exemplo as condigdes de infraestrutura das escolas do
Amazonas e poderemos observar um quadro de imensa
desvantagem nas condi¢des de aprendizagem, todos abaixo de 70%,
ou seja, classificados como insuficientes para prover uma educagéo
verdadeiramente cidada:
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Figura 26: Quadro de referéncia da infraestrutura escolar. Fonte: https://novo.gedu.org.br/uf/13-amazonas

Com o propésito de atender as demandas sociais na drea da Educacgo, o Centro Universitario CEUNI-
FAMETRO, com vistas & concretizacdio da sua missdo e vis@o institucional, investe na crescente
implantacgo de cursos tanto na modalidade da Educacgo a Distancia (EaD) quanto na modalidade

Presencial para atender todo o estado do Amazonas.
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Figura 27: dados do Amazonas

O apelo por uma educagdo interdisciplinar e preocupada com os fatores
econdémicos, sociais e culturais com énfase nos alicerces de conservagéo e preservagdo
ambiental, fortalece o papel do CEUNI-FAMETRO como disseminador do

conhecimento, integrador dos stakeholders locais e promotor do crescimento

econdmico sustentavel com geragdio de emprego, renda, oportunidades de negécios,

ideias contempordneas e projetos escalondveis. QR CODE 05

ACESSE PARA:
AMAZONAS IBGE

Os 20 anos de histéria, bem como o adequado histérico de resultados nas avaliacées

externas consolidaram o CEUNI-FAMETRO como uma das melhores Instituicdes do Amazonas. Diante

FAMETRO
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desse contexto favoravel, o Grupo FAMETRO deu inicio ao processo de abertura de novos campi fora de

sede, projetando a ampliagéo de sua atuagdo no estado do Amazonas. Concomitante a abertura dos

novos campi, também ocorre a expanséio da EaD em todo o territério regional.

Segundo o Censo Demogréfico de 2010, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a populagdo do Estado do Amazonas
pertence a zona rural é 20,91% (728.495) e 79,09%
(2.755.490) a zona urbana. Os municipios de Manaus,
Parintins e Itacoatiara estdo entre os mais populosos,
com 1.802.014, 102.033 e 86.839 habitantes,
respectivamente. Entre os municipios com as maiores
populagdes rurais estéio Parintins, Itacoatiara e
Manicoré, com 32.143, 28.682 e 26.668 habitantes,

respectivamente.

Segundo estimativa do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE, o rendimento
domiciliar per capita das pessoas residente em
Manaus foi de R$ 1.068,00 em 2018, enquanto no
Estado do Amazonas correspondeu a renda de R$
789,00. O Emprego Formal alcangou 596.692 postos
de trabalho no ano de 2018, de acordo com a Relagdo

Anual de Informagbes Sociais (RAIS).

Renda per capita

2018
R$ 1.068,00

2010
R$ 790,27

2000
R$ 531,53

A capital amazonense ¢ a primeira no rankng,. segundo
o <enso 2010

Figura 28: Emprego e renda no Estado do Amazonas. Fonte: SEPLANCTI.

20,91%

79,09%
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77,32%
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Figura 30: Demografia, Energia e Agua

Emprego formal

—-—. 596.692

“ % " Postos de trabalhos
e = Amazonas, aumento de 2,12%
comparado entre 2017 ¢ 2018

204.489
Administracdo publica
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1.3.3 Regidio Metropolitana de Manaus

A Regido Metropolitana de Manaus, também conhecida como Grande Manaus foi criada pela Lei
Complementar Estadual n? 52 de 30 de maio de 2007. A Regido metropolitana foi formada por
treze cidades: Autazes, Careiro, Careiro da Véarzeaq, Iranduba, ltacoatiara, Itapiranga, Manacapuru,
Manaquiri, Manaus, Novo Airdo, Presidente Figueiredo, Rio Preto da Eva, Silves. Inicialmente, o
municipio de Manacapuru ndo foi acrescentado a regido metropolitana da capital, porém, com a
construgdio da Ponte Rio Negro, que interliga a capital ao interior do estado, Manacapuru foi incluido
entre os municipios da Grande Manaus, aumentando o nimero de municipios.

A Regidio Metropolitana de Manaus é a maior Regitio Metropolitana do Brasil em drea territorial,
com 127.168, 682 km2. Com 2.568.817 habitantes & a mais populosa da Regicio Norte do Brasil e gera
um PIB a pregos correntes de 73.130.837 mil reais de acordo com o IBGE em 2017, dos quais cerca de
90% pertenciam a cidade de Manaus conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 10: Dados da Regido Mefropolitana de Manaus

Dados dos Municipios da Regicio Metropolitana de Manaus

Municipios Area (km2) Populagdo (2016) |PIB (2014)
*(em mil de reais)

Autazes 7.623,268 37.752 230.288
Careiro 6.090,838 36.922 210.281
Careiro da Varzea 2.631,128 28.592 242.961
Iranduba 2.214,251 46.703 527.964
ltacoatiara 8.892,038 98.503 1.508.254
Itapiranga 4,231,152 9.040 82.197
Manacapuru 7.333,074 95.330 1.307.005
Manaquiri 3.975,276 29.327 208.386
Novo Airco 37.796,238 18.133 109.866
Presidente Figueiredo 25.421,254 33.703 679.140
Rio Preto da Eva 5.813,224 31.274 377.104
Silves 3.748,833 9.147 74.867

Segundo dados da Secretaria Desenvolvimento

Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, o PIB

da Regido Metropolitana em 2019 totalizou

85,13% na composicdo do PIB Amazonense,

perfazendo R$ 92.089.999 mil. A soma dos 49 @ #i&darmM
municipios que estdo fora da Regido @ o doamazenas
Metropolitana de Manaus foi de R$ 16.091.092

mil, cuja participagdo correspondeu a 14,87% do

20015 2016 2017 20018 2019
total do Estado. Figura 29: PIB da Regido Metropolitana de Manaus

Manaus foi o municipio com o maior PIB per capita entre municipios da regido metropolitana com R$
38.881 para 2019 e crescimento de 6,73% em comparagéio com 2018 que foi R$ 36.429. Presidente
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Figueiredo que ocupava a terceira posicéio em 2018, subiu para a segunda colocagéio em 2019, com
PIB per capita de R$ 26.395 e crescimento de 13,25%

vegro | RS 6063 MIL
Ipixuna - R$5.843 MIL

Figura 30: PIB per capita

A alavancagem desses municipios fundamentados pelos objetivos estratégicos do CEUNI-FAMETRO
como a pesquisa, ensino, extensdo, inovagdo tecnolégica, responsabilidade social, crescimento
econdémico, inclusao social, formagdo profissional e intercambio cientifico e cultural abarcaré os maiores
designios dos seus fundadores:

Os polos de educagdio a distancia desempenham um papel fundamental no desenvolvimento da regicio
amazénica. Devido as vastas extensdes geogrdficas e as dificuldades de acesso, a educagdio presencial
muitas vezes se torna um desafio para as comunidades amazonicas. Nesse contexto, os polos de
educagdo a distancia surgem como uma solugdo, permitindo o acesso a cursos superiores, mesmo em

dreas remotas.

Esses polos proporcionam oportunidades de ensino e aprendizagem para a populagéo local,
capacitando os individuos e impulsionando o desenvolvimento socioeconémico da regicio. Além disso, ao
possibilitar o acesso a educagdo superior, promovem a formagdo de profissionais qualificados, que

poderdo atuar localmente e contribuir para o crescimento sustentavel da Amazénia.

A educagdo a distancia também fortalece a incluséo social, permitindo que pessoas que ndo teriam
acesso a educagdo tradicional possam buscar conhecimento e desenvolver suas habilidades. Isso é
especialmente relevante para grupos vulnerdveis, como comunidades indigenas e quilombolas, que

encontram nos polos de EaD uma oportunidade de ampliar horizontes e combater as desigualdades.

Em suma, os polos de educagdo a distancia desempenham um papel estratégico na regido amazénica,
impulsionando o desenvolvimento ao proporcionar acesso a educagdo, formagao profissional e incluséo
social. Sdo ferramentas essenciais para a promogéo do conhecimento e empoderamento das

comunidades, contribuindo para um futuro mais préspero e sustentdvel na Amazonia.
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1.3.4 Dados Socioeconémicos do Municipio de Manaus

FAMETRO g
A cidade de Manaus é a sétima cidade mais populosa do Brasil, e sua regido | @G

B
metropolitana, com mais de 2,2 milhdes de habitantes, é a 11.2 mais populosa do pais. %‘,’l.';—",:; ?%,fﬁ

& :;:_:5. 2 . :o'

A cidade possui um cardter cosmopolita, atraindo imigrantes e turistas de diversas PR 4
B sy
nacionalidades. Em 2010, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Manaus | @) e

era considerado alto pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento D
QR CODE 06

(PNUD), cujo valor, de 0,737, era o maior a nivel estadual. Considerando apenas a ACESSE PARA:

Manaus

longevidade o indice é de 0,826, o indice de renda é de 0,738 e o de educagdo de 0,658. Segundo o
ranking de qualidade de vida elaborado pela Mercer em 2019, Manaus aparece na quarta colocagdo

dentre os municipios brasileiros avaliados e na 127.2 colocagdo a nivel mundial.

O municipio de Manaus encontra-se dividido em sete zonas geogréficas, que séo as seguintes: Norte, Sul,
Centro-Sul, Leste, Oeste, Centro-Oeste e Rural-Ribeirinha. Os dados do censo de 2010 apontam a zona
Norte como a mais populosa, com 501 055 habitantes. Entretanto, é a zona Leste que possui a maior

drea territorial, com 15 568,39 hectares.

s Zona Norte
,»°7 Unidade Nova Cidade

POPULAGAO

Comparando a outros
municipios

No pais
ss70” 1

No Estado Zona Leste
62"

Cidade Nova

Na regiao geogréfica imediata
10"

PIB per Capita

I8 per capita (2019]
38.880,73 m

Zona Centro-Sul ___.-~ r
Sede
. Zona Sul

Comparando a outrce "~ Unidade Cachoeirinha
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No pais
=
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a16 15.486 até 22.809 216 33.411 pessoas mais que 33411
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Figura 31: Manaus: populacdo e PIB
O projeto de expansdo educacional do CEUNI-FAMETRO abrange a maioria das zonas geograficas
estratégicas:

e Zona Centro-Sul (Sede), onde iniciou o projeto de ensino superior.

e Zona Sul (unidade Cachoerinha) com a necessidade de formagdo de méao de obra para o
ordenamento, atendimento e prestagdo de servigos préoximos de uma drea portudria e de
escoamento da produgdo estadual,

e Zona Leste (unidade zona Leste) como Greas em expanséo demogrdéfica e econémica, mas

deficitaria em qualificagdo, segurancga, infraestrutura e investimentos.

FAMETRO
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De acordo com dados da Secretaria Desenvolvimento

MANAUS - R$ 38.309.599 MIL
Econdémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2020), no ano de AcoATAA | R 1.315.028 MIL
SERVIGOS

2019, Manaus alcangou o PIB de R$ 84.867.423 mil, e obteve Rr$s5z277z131mil | conni-r$ 944.503 MIL

78,45% da participacdo do PIB do Amazonas. Na Inddstria os trés
MANAUS - R$ 29.839.512 MIL

maiores municipios séo: Manaus com R$ 29.839.512 mil, Coari com

coarl - R$ 1.091.724 MIL

R$ 1.091.724 mil e Presidente Figueiredo com R$ 435.617 mil. No  ;iegopnie movereno L L

setor de Servigos, os trés principais municipios s&io: Manaus com R$

38.309.599 mil, ltacoatiara com R$ 1.313.028 mil e Coari com R$ : MANALS = R¥ HL.512.008 ML

944.503 mil. Em Impostos, os trés maiores municipios séo: Manaus oo reosTane e IS0 TRA MIL
R$ 17.455.843 MIL coOARI - R$ 84.498 MIL

com R$16.512.006 mil, Itacoatiara com R$ 150.764 mil e Coari com

R$ 84.498 mil.

Figura 32: Setor Econémico de Manaus

No campo educacional a partir dos dados mensurados pelo Saeb/ldeb, INEP de 2019, o aprendizado

adequado, no terceiro ano do ensino médio, foi suscitado conforme a figura abaixo:

Portugués Matemdtica

Municipio Municipio

Legenda:

Municipios semelhantes Municipios semelhantes 0 A

do além da expectativa. R c alunos neste nivel
atiidades desafiacoras
Proficiente
0s alunas neste nivel encontram-se preparados para continuar os estudos.
R da-se athidacks de

17% Agrendizaos acequass” 2% Aprindimada adequada®

Brasil Brasil

§ Bisio

0s alunas neste nivel precisam melhorar, Sugere-se atiidades de reforco
0 hafiente

0s aluras neste nivel spresentaram pouquissmo sprendizado. E necessdro 2
recuperagio de contedos.

7% Aprincizace adequada®

No que tange a equidade relacionada ao percentual de estudantes com aprendizado adequado temos

os seguintes dados, conforme Saeb, INEP — 2019.

Portugués
Nivel Socioecondmico Raga/Cor Os dados apontam para novos desafios econdmicos e

sociais que implicaram e implicaréo novas e volumosas
Babio NSE Atto NSE Pretos Brancos demandas por servigos educacionais e pelo acesso a
politicas pablicas que possam contribuir para a
qualidade de vida da populagdo, dirimindo as

Matemiética

disparidades, excluséio e discriminagdo no campo

Nivel Socioecandmico Raga/Cor socioeducacional.
Baixo NSE Alto NSE Pretos Bidce Nesse cendrio ao pensarmos nas diferencas regionais que
90/0 2 40/0 150/0 210/0 marcarom o Brasil . nas ualtimas Ade.cadas e. .que
aprofundaram as diferencas econémicas, sociais e
ek o i e . Sk e culturais em diversos contextos, esse desafio assume

i DAk T i Nl i e W i i il B giritiado grandiosa proporcgo para o CEUNI-FAMETRO.
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O projeto de expanséio educacional nas zonas estratégicas de Manaus inserido na perspectiva do
desenvolvimento sustentGvel em atendimento as demandas de uma sociedade carente de alternativas
endbgenas. A integracdo e a interacdio com os demais setores da sociedade devem ser buscadas na
identificacdio dos seus problemas e desafios, no debate de ideias e no atendimento de suas demandas,
com foco na problemdatica do desenvolvimento economico e social do pais, em suas mdltiplas

dimensoes, e nas questdes especificas ligadas as dreas de formacgo.

Entre as capitais estaduais brasileiras, foi Manaus quem registrou o maior crescimento populacional nas
Gltimas décadas, de 22,24%, ultrapassando Recife e Curitiba. A taxa de fecundidade era de 2,1 filhos por
mulher em 2010, e mais da metade da populagdo (67,69%) tinha entre 15 e 64 anos de idade. Em 2008,

97,63% de sua populagdo era alfabetizada e, em 2010, 3,75% viviam em situagdio de extrema pobreza.

Na cidade cerca 48,82% sdo homens e 51,18% sdio mulheres; e 99,49% vivem em drea urbana e 0,51 % em
area rural. A esperanga de vida é maior nas zonas sul, centro-sul e centro-oeste, comparando com as
demais regides da drea urbana. 99,63% dos domicilios séio atendidos pela rede de distribuigdo de energia
elétrica, 89,65% pela rede de esgoto e dgua encanada e 98,29% sdo atendidos pela coleta de lixo,

conforme dados de 2010 do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

A cidade apresenta bons indices, constituindo-se um 6timo lugar para concentragdo de investimentos.
A esperanga de vida é maior nas zonas sul, centro-sul e centro-oeste, comparando com as demais regioes
da drea urbana, 99,63% dos domicilios sdo atendidos pela rede de distribuicdo de energia elétrica,
89,65% pela rede de esgoto e dgua encanada e 98,29% sdo atendidos pela coleta de lixo, conforme

dados de 2010 do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

Na busca por um equilibrio, uma melhor adaptagdo as necessidades locais € um desenvolvimento
das regides urbanas de Manaus, o CEUNI-FAMETRO direcionou os seus esforcos para atender os
problemas e a demanda dos moradores dos bairros de cada zona, através da oferta de cursos de

formagdo especificos e relevantes naquelas localidades.

A cultura organizacional institucional tem uma extraordindria vocacéo néo apenas para atuagdo no
campo educacional e cientifico, mas também como polo de difusdo cultural e artistico. Assumir essa
vocacgo é reafirmar o compromisso com o conjunto dos bairros deficientes e desprovidos de areas
culturais e de valorizagdo artistica, em que a difuséo cultural, artistica e cientifica constitui um dos

objetivos centrais da proposta da instituicéio educacional do CEUNI-FAMETRO nessas localidades.
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Desta forma, a oferta de cursos de graduagéo de cada zona esté distribuida da seguinte forma:

ZONA LESTE op |CURSO DE GRADUAGAO OFERECIDO} op |CURIO DE GRADUAGAO OFERECIDO3|
Unidade Leste HUMANAS EXATAS
L\ 1 Administragéo 1 Arquitetura e Urbanismo
- Ciéncias Contabels - Engenharia Ambiental
3 Direito 3 Engenharia Civil
4 Jornalismo 4 | EngenhariadeProdugdo |
> 5 _Engenharia Elétrica
9 % 2 sped soclo i s Engenharia de Controle e Automagéio
f ~ e : u_;,'.:;:m lal 7 Sisternas de Informagao
| N 8 Engenharia de Computagao
| N 3 9 Engenharia Mecénica
B, S i el I
- ! . R
/ 7 2 o 1 Anélise e Desenvolvimento de Sistema
J __1_ | Andlise e Desenvolvimento de Sistema
!,/_ RO — Do oo, op |CURSO DE GRADUAGAO OFERECIDOS
! 3 3 Estética e Cosmética 3 Blornedi
—4 Sestronomia 2 Educagdo Fisica - Bacharelado
 — -
o de Produgo |
7 Gestdo da Qualidade . Enfermagem
~ e B p— 5 ﬁﬂoterapva
8 Gestéo de Recursos Humanos
9 Gest&o Financeira = _Farmdda
10 Gestdo Pablica z Fisioterapia
n Logistica 3 Fonoaudiologia
2 Marketing 2 Medicina
10 Medicina Veterinaria
13 Petréleoc e Gas n Nutrictio
14 Pr G = Odontolo
15 Radiologia ™ Pricologia
16 Seguranca do Trabalho

Figura 33: Zona Leste e Cursos Oferecidos

A maior parte da populagéio de Manaus encontra-se nas zonas norte e leste da cidade, sendo a Cidade
Nova o bairro mais populoso, com 121 135 habitantes. Com o inicio da industrializagéio na cidade, apés a
instalagdio do Polo Industrial de Manaus em 1967, o crescimento demogréfico e populacional aumentou
significativamente na capital do Amazonas. Segundo os resultados dos Gltimos censos, a populagdo da
cidade elevou-se de 175.343 habitantes, em 1960, para 314.197 habitantes em 1970. Dai até 1991 a
populagdo cresceu para 1.010.544 habitantes, elevando sua densidade para 90,0 hab./km2. Em termos
percentuais, o aumento populacional entre 1960 e 1970 foi de 79,2% enquanto de 1970 a 1980 foi de

104,5%.

Na questdo territorial, Manaus sofreu diversas ocupagdes irregulares em suas areas verdes entre as
décadas de 1970 e 1980, que originaram, por sua vez, grande parte dos bairros periféricos da zona
urbana. Em 2006, verificou-se que o municipio ja havia desmatado 22% de sua area urbana. Até
meados da década de 1970, a populagdio manauara concentrava-se, sobretudo, nas regides sul,
centro-sul, oeste e centro-oeste do municipio, havendo uma densa populagéo vivendo as margens
de igarapés.

As zonas sul, centro-sul e centro-oeste estdo consolidadas enquanto espago urbano em toda sua
extensdo. A zona leste, apesar de possuir uma imensa area ainda ndo ocupada efetivamente, néo dispoe
mais de espagos, pois a drea que pertence ao Distrito Industrial representa 45% do total da drea da
regido. Um relatério da fundagao City Mayors, que estudou os principais centros urbanos do mundo
entre 2006 e 2014, colocou Manaus como a 62.2 drea urbana que mais cresce em populagéo no mundo,

com 2,83% de taxa média de crescimento anual.
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ZONA suUL ==t T Icunso DE GRADUACAC ©
Unidade Cachoeirinha = \ oD e HUMAMAS oo . EXATAS o
1 Arquitet el
2 ia Amb
3 Engenharia Giuil
a de Prod
3 — Engenharia Elétrica
e ia de Controle e
7 de
8 Engenharia de Computacto
9
GRADUAGAO OFERECIDO;
on Fisou 3|
. B'.l-, i
2 Fhsica -
3 Fisica - L
4
0 Gestao de Recursos Humanos 3 Fhioterapia
Gestao 8
Gestao Pablica 7, __Pisioterapia
] Fonoaudiologia
Loghtion 9 Medicina
1 Medicine &
Petréleo e Gés " Nutricio
Processos Gerenciais >3 Odontologia
RA )
Seguranca do Trabatho

Figura 34: Zona Sul e Cursos Oferecidos

Enfim, a caréncia de servigos publicos de sadde, lazer, saneamento, habilitagdo e assessoria juridica
atrelados as escassas iniciativas de inovagdo, empreendedorismo e gestdo empresarial em bairros mais
distantes do centro da cidade, langam para o Centro Universitario FAMETRO um compromisso de

atenuar esses problemas e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel por meio do conhecimento

. Py
cientifico.
ZONA CENTRO-SUL -~ - B oo DE OF3 op CURSO DE GRADUAGAO OFERECIDOS
Campus Central =t e HUMANAS e
| 3 frrinist G B el
J 2 Cléncias Contébek 2
‘ | 3 __Direito 3 Engenharia Civil
= y s Jornalismo — b .hq,.d.'..é.l.‘, <
= 5 Engenharia Elétrica
‘ — b et
Z 4 s | SewvioSodal | — i
| - \ 7 Turismo s de Computa
S \ - [on |CURIODE GRADUACAO GFERECIDOS| —
\ 4 ) o7 S TmenaeOmeny
\ . F= S Andlise e Desenvoluimento de Sistema = A
I." Yy — oG o8 A ADeE
il ] A 7 Estéticoe C (8 Biomedicina
il 19 > s Gastéo Comercial 4 Eshueccne, Elion - Bachorslodo,
5| / 3 Gestéo de Produgbo.
S T / g v a Enfermagem
1 4 7 Gestéo da -
| v 4 s Gestéio de Recursos ] Fisioterapia
\ v 9 Gestto s Farmécia
A ;/‘I 7 10 Gestéio Pablica L4 Fisioterapia
. 4 n Logistica 8 sclicl
= Morheti ) Medicina
') 2o 2 orheting 1 Medicina Veterinéria
b I ) Petrélec e Gés 5 ky
8 | " G 2 = 5
P | 15 1 Pricologia
- e do Trabalho

Figura 35: Zona Centro-Sul e cursos oferecidos

. Diante dessas circunstancias e como parte das politicas institucionais do CEUNI, as atividades de ensino
ndo se restringem a preparar o individuo apenas para atender as necessidades da populagdo, mas
objetivam formar profissionais para atuar como agentes transformadores da sociedade, centrados em
uma visdo generalista, ambiental, social e cidadd, assim no que se refere as Politicas Académicas, a
orientagdo central do CEUNI-FAMETRO sera o ensino de graduagdo, sem desconsiderar, entretanto, as
outras dimensdes do ensino superior como a pesquisa e a extensdo considerados aqui como indissocidveis.
Ensino, pesquisa e extensdo articulados constituem no tripé que deve sustentar as praticas pedagdgicas
na perspectiva da diversidade, meio ambiente, inclusdo social, direitos humanos, desenvolvimento
econémico e garantir produgdo de conhecimento com beneficios ao conjunto da sociedade

FAMETRO
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EIXO

PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Uma avaliacdo sistematica, transparente, eficiente e democratica
de uma institui¢cdo precisa estar constantemente atrelada a uma
participagao abrangente e a um processo ininterrupto de
autoavaliagdo continua, desenvolvido com rigor e visando a
melhoria da propria instituigio como um todo. No CEUNI-
FAMETRO, esse papel é gerenciado pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), e segue normativas externas definidas pelos
6rgdos ministeriais responsaveis.
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EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVAI.IAQAO INSTITUCIONAL

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdio Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de

14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria 2.051, do Ministério da Educagdo, de 09

de julho de 2004, estabelece a avaliagdo das Instituicdes de educagdio Superior (IES) e tem
por finalidades a melhoria da qualidade da educagéio superior, a orientagdo da expansdo de sua ofert 3,
o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes de educagdo superior, por
meio da valorizagdio de sua missdo publica, da promogdo dos valores democrdticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional.
Para garantir tais objetivos, trés avaliagdes, articuladas entre si, sdo instituidas pelo SINAES: a avaliagéio
institucional, a avaliagdio de cursos de graduagdo e o exame nacional de desempenho dos estudantes
(ENADE). A avdliagéo institucional é realizada de duas formas: internamente, por meio ca
autoavaliagdo, pela IES e conduzida pela sua Comisséo Prépria de avaliagéio (CPA); e externamentz,
por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeiia
(INEP). Os processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pelaComissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagédo Superior (CONAES) e a operacionalizagéo é de responsabilidade do INEP.
O artigo 112 da referida lei, estabelece que toda IES, publica ou privada, deverd constituir Comiss¢io
Prépria de Avaliagdo (CPA), tendo como atribuigdes a condugdo dos processos de avaliagdes internuas
da instituicdo, bem como de fornecer informagoes ao INEP.
A articulagéo dos resultados das avaliagdes conduzidas pelo INEP (avaliagdo institucional externa) e
pela CPA (avaliagao institucional interna ou autoavaliagdo institucional) permite tragar um panoran a
da qualidade de cada IES no pais.
O Programa de Avadliagdo Institucional (PAI) do Centro Universitario CEUNI - FAMETRO
FAMETRO é executado a partir da articulagéo do trabalho entre diversos setores
institucionais, como CPA, coordenagéo de ensino, procuradoria institucional,
coordenagdes de curso, Reitoria e Pré-Reitoria. A participagdo ativa da CPA viabiliza

a consolidagdo da Avaliagdo Institucional nas trés unidades de Manaus, além dos

polos de apoio presencial da EaD, contribuindo para a cultura da valorizagéo dos QR CODE 07

ACESSE PARA:
Programa de Avaliagdo

resultados das avaliagdes e a implementagdo de mudangas. Institucional (PAI

As avaliagoes sao ferramentas fundamentais para a gestéo Institucional, gerando informagdes para
reflexdo, propostas de agdes para melhorias, atualizagéio de programas e o desenvolvimento da
Instituigdio, assim como de transparéncia para a comunidade académica e a sociedade.

O PAI é estruturado para captar informagdes, analisar e discutir os resultados, gerar planos de agoes e
implementar melhorias, para tanto utiliza trés conjuntos de avaliagées:

- Externas: atos regulatérios institucional e dos cursos, além dos indicadores de qualidade (Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, Indicador de diferenca entre os desempenhos

observados e esperados - IDD, Conceito Preliminar de Curso - CPC, e Indice Geral de Cursos - IGC);
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- Internas: autoavaliagdes institucionais e dos cursos de graduagdo;
- Avadliagoes de desempenho: avaliagdes de desempenho dos coordenadores dos cursos de graduagdio e
dos docentes.

Nesse cendrio, a avaliagdo institucional é decisiva para que a Instituicéio possa perceber com clareza o
caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor mudangas de trajetéria com vistas
aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da missdo, visdo e valores
institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagédgicos e a
melhoria continua da gestéo. Com essa preocupagdo, o CEUNI-FAMETRO estabelece uma politica para

a avaliagdio, embasada nos seguintes pilares:

POLITICA

Promover a cultura da avaliagéo institucional considerando indicadores internos e externos para
o processo de andlise, reflexéo e proposi¢éio de melhorias académicas e administrativas.

SISTEMATICA

Processo avaliativo continuo, regular e sistematico de conhecimento e -
aprimoramento da realidade educacional avaliada e proprio processo avaliativo.

DEMOCRATICO M

Possibilita aos colaboradores
envolvidos conhecer os FLEXiVEL
objetivos, os procedimentos e
os aspectos que serdo Aberta as discussoes e
ufilizados . mudancas necessarias
durente o processo, sem

perder de vista seus objetivos.

A

PILARES DA AUTOAVALIACAO

CONTEXTUALIZADA

Norteia a insfituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esté inserida; respeitando as
diversidades, a historia e a cultura institucional; .

—

Figura 36: Politica de Autoavaliagdo Institucional

11 EVOLUGAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

O processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para a comunidade académica refletir
sobre suas agdes e a possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituicio com vista a

qualidade das agdes empreendidas.
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Devidamente implantado e dotado de agdes efetivas na gestdo da instituico, o PAI é
executado anualmente, sendo coordenado pela CPA e permitindo que a cada ano sejam identificadas
potencialidades e fragilidades, as quais sGo analisadas e discutidas nas diversas instéincias da gestéo
administrativa e académica, sendo propostas agdes para que as melhorias ocorram. Desta forma, os
processos de gestdo (figura 1) sdo realizados a partir da andlise dos resultados das avaliagbes externas e
internas, culminando com a elaboragdo dos Planos Académicos-Administrativos e do planejamento
estratégico institucional. A CPA acompanha a elaboragdo das metas e agdes propostas, a execugdo
destes e seus resultados s@o visualizados através da evolugdo institucional, a qual encontra-se

sinteticamente representada no Relato Institucional.

PROGRAMA DE
AVALIACAO
INSTITUCIONAL
(PAI)
e e et esisiins lioes s et R e iy |
T ] I |
Relatério de | |
Avallaglo para atos + ! ' !
Inssitucianals e dos : Autoavavaliagio !
Curso [visita in foco) Avaliagdes [nternss Institucional Comunidade Académica | |
» AvaliagBes Extern AL
L B O\ A Procum::r'l: Inslltu:l'onal ! A CPA clabors a pesquisa el B } ¢ sensibilizada pela CPA. |
R — . ecabe e relbos des ! de autoovaliocde, e a ——— participa de pesquisa & 1
SIS ! sensibllize, aplics os » recebe o feedback dos |
o i ! questiondrios, analisa os S [ l resultados |
ndicaAste s S R 2 : rmllludx;:. enceminha e ., | Autoavaliacdo dos :
Qualidade do Ensino i g Cursos ‘ |
Superlor {IGC, CPC, 1 L e |
1DD, ENADE) ' = T |
—_— Lot S e S e o s 0, s i S e |
Reitoria
- Pré-reitoria
Recebe as relatdrios, analisa e
encaminha
|
* .
Diretores Coordenadores de Ensino
Analisam os = Graduacao e Pés-graduagio
relatérios, discutem e (presencial e EaD)
encaminham Analisam os relatérios, discutem
e encaminham
i Acompanhamento \
Gestores de Setor & CPA Acompanhamento
Unidade Coordenadores de Curso
Recabem 0 1 bem os
relatérios, snatisam o | 4 analisam e elaboram um
claboram acles de documento de melhorias
melhorias
Plano Académico
Administrativo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responsavess pelos planos
as discutem,

consolidam dos planos de gestdo e
académico ¢ determinom o3
objetivas & metas

Figura 37: Fluxograma dos processos de gestdo académica e administrativa do Centro Universitario CEUNI - FAMETRO. Fonte: CPA
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ETAPAS DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

MARCO O1:

de
diretrizes, agdes e atividades que se
configuram como necessirias 20 processo.
MARCO 05
APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Apés a sistomatizagdo @ categorizagdo dos dados,

MARCO 02:_
SENSIBILIZACAO

£ um processo continuo em todas as fases
da autaavaliagio. Seu objetive & parantic 3
participacio integral dos envolvidos, pars
que os resultados sejam consistentes e
rotratam & roalidade.

PLANEJAMENTO
Construglo com envolvimento de todos o
is nas definigd

MARCO 03:
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS
£ representada pela coleta de dados, que
ocorre por melo de Instrumentos proprios,

& testados

MARCO 04:
COLETA E ANALISE
DOS DADOS

Consiste na organizacdo dos dados & na
Interpolagdo das Informag&es de natureza
quantitativa e/ou qualitativa, orlundas de refatérios
@ das pesquisas. D5 dados coletados sio
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40 elaborados os relatdrios, tende como
armazenades no banco de dados, que possul
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as pr 5 no PDI & as
dez dimensdes avallativas constantes no Sistema
Informagdes
Nacianal de AvallagSo do Ensino Superior (SINAES).
MARCO 08: ‘ I

Ds resultados s30 discutidos coms os

RELATORIO DE

z tores e agdes sdo propostas para 3
AUTOAVALIACAO gest 5
¢ maelhorla Institucional. As agBes,
A producio do Relatério de Autoavaliagio Institucional metas e peazos 486 acompsnhados
estimula os sujeitos a analisar as fortalezas e as pola CPA

tragilidades encontradas em cods dimensfo e o ter

cikncia das propostas de sgdes a serem exscutadss, seu MARCO 06:
impacto nos processos de gestdo e ss mudangas PLANO DE
inavadoras que promovem. MELHORIAS

O retarno ocorre wemestralmente, par melo de reunides
setorials & féruns com a gestores, diretores,
coordenadores, corpo técnico-asdministrative e
docentes. Para assegurar uma divulgag3o ampla &
democritica, esses dados sdo disponibillzados nos
ambientes virtuais de aprendizagem, no site
institucional @ afixados nos espacos figices das unidades

MARCO 07:
RETORNO A
COMUNIDADE

Figura 38: Processo de autoavaliagdo. Fonte: CPA

1.1.1 Plano Académico-Administrativo

Os resultados das autoavaliagdes e das avaliagdes externas séo analisados pelo coordenador de cada
curso de Graduagdo para confecgdo do relatério analitico dos resultados da autoavaliagdio, o qual
contempla todos os indicadores presentes nas pesquisas. Na confecgdio do relatério analitico, o
coordenador elabora as causas e as oportunidades de cada indicador, conforme o resultado obtido e a
realidade do curso. A partir dos relatérios analiticos, o coordenador elabora o Plano Académico-
Administrativo que é discutido com o NDE e apresentado ao colegiado nas reunides que ocorrem no
comego de cada ano.

Os relatérios analiticos dos resultados das autoavaliagdes séo analisados pela coordenagdio de ensino,
permitindo o acompanhamento do andamento dos cursos para verificagéio do alcance dos objetivos
propostos e das agdes e metas a eles relacionadas no PDI. Os indicadores que se mostram mais frageis
nos relatérios analiticos indicam quais agdes devem ser realizadas para corrigi-los, fornecendo
informagdes fundamentais para a proposta de agdes no planejamento estratégico e a revisdo dos

programas institucionais.
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1.1.2 Planejamento estratégico
Apresenta como balizadores os objetivos e as metas constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) com destaque as prioridades identificadas através dos indicadores apontados pela
ampla participagdo e colaboragdo ativa da comunidade académica e externa através dos resultados
das avaliagdes internas, ouvidoria e avaliagdes externas.

O planejamento estratégico é elaborado apontando medidas corretivas e de melhorias dos aspectos
criticos e estratégicos. Com vigéncia de 12 meses, essas medidas tomadas séo reavaliadas em fungdo de
sua efetividade na obtengdo de melhores resultados e podem ser revistas, ampliadas e/ou substituidas
por outras de maior eficdcia. Consta no plano as estratégias para consecugdo dos objetivos, os setores

responsdveis e o prazo para execugdo.

1.1.3 Relato Institucional

O relato institucional (RI) é confeccionado conforme as orientagdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 062, na qual foi concebido como uma inovagéo do Instrumento para Avaliagdo
Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, publicado na Portaria n°® 92 de 31 de janeiro de

2014, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagéo de organizagdo

académica.
O relato institucional (QR CODE 08) consiste em um documento que realiza uma ——[7. V737
sintese de como as avaliagdes internas e externas influenciaram na evolugdo | [=] ;=R

institucional desde o dltimo ato regulatério, através da implementagdo de agdes
afetivas para a continua melhoria das atividades académico-administrativas e de
gestdo. A elaboragdo do RI proporciona um momento de reflexdo sobre o alcance |

dos objetivos propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Planos QR CODE 08
ACESSE PARA:
Relato Institucional

de Gestdo, bem como as agdes e metas a eles relacionados.
O RI é encaminhado para a Reitoria, a Pré-Reitoria e as Diregoes, além de ser disponibilizado no site
institucional, por meio de QR Code no banner de resultados das avaliagdes institucionais, de forma a
permitir o livre acesso e apropriagdo por qualquer segmento das comunidades académica e externa.
Em acréscimo, o Rl é apresentado em reunides setoriais com gestores, técnicos-administrativos e nos
colegiados de curso.

Conforme nota técnica supracitada o RI é constituido pelas seguintes partes: | — Breve histérico da IES; Il
— Conceitos obtidos em avaliagdes externas institucionais e de curso; Il = Projetos e processos de
autoavaliagdio; IV — Divulgagdo e andlise dos resultados de autoavaliaggo; V — Plano de melhorias a

partir dos processos avaliativos; VI — Processos de gestéio; e VIl — Demonstragdo de evolugdo institucional.
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1.1.4 Evolugdo Institucional

O Centro Universitario CEUNI — FAMETRO é uma instituicdo de educagdo superior (IES) privada, que
atua ha 20 anos no segmento educacional e possui como mantenedora o Instituto Metropolitano De
Ensino Ltda — IME. Iniciou as suas atividades em 2002, com dois cursos autorizados, e desde entdo se
destaca pela sua notdvel evolugdo do desenvolvimento institucional, refletindo no desempenho obtido
no Indice Geral De Cursos (IGC), sendo avaliada como a IES mais bem posicionada do estado do

amazonas nos Gltimos 6 anos.

Atualmente, a Instituigéio oferta 45 cursos de graduagdo presenciais e 29 a distancia com os graus
académicos de licenciatura, bacharelado e tecnolégico, nas Greas de Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Agrdrias, Engenharias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Sadde. A FAMETRO
conta com o Doutorado Interinstitucional (DINTER) em Direito, ofertado através de parceria com a
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas), além de 55 cursos de Pés-Graduagéo
Lato Sensu. Apresenta linhas de pesquisa, iniciagdo cientifica, inovagdo tecnolégica e extensdo que

abragem todas as areas do conhecimento.

A evolugdo Institucional e o seu compromisso com a oferta de educagéo superior de qualidade pode ser
verificada a partir dos resultados nas avaliagdes institucionais externas, como o Conceito Institucional
(CI) 4 obtido em seu credenciamento como centro universitério, em 2017, e o Conceito Institucional EaD
(CI-EAD) 5, em 2019. Pode também ser constatada através dos conceitos obtidos pelos cursos (CPC e
CC) e pelos estudantes (ENADE).

No periodo de 2018 a 2023, 36 cursos da Instituigdo passaram por avaliagées i Joco, com predomindncia
de conceito 5 (64% das avaliagées). Referente ao Conceito Preliminar de Curso (CPC), entre 2009 e 2021,
a Instituigdo teve 71 CPC destinados a seus cursos, sendo o conceito 4 o mais prevalente, 41 vezes, o que
corresponde a 58%. O comparativo entre os periodos de 2009-2014 e 2015-2021 permite dimensionar a
mudanga de perfil dos conceitos obtidos pelos cursos da Instituicio. No periodo de 2009 a 2014, o
conceito 3 foi obtido por 67% dos 21 cursos, ja entre 2015 e 2021, o conceito 4 foi obtido por 70% dos 50

Cursos.

A excelente evolugdo dos CPC ao longo dos dltimos 12 anos refletiu diretamente no crescimento
constante do IGC Institucional, passando de faixa 2 para 3 em 2009 e de 3 para 4 em 2015. Os resultados
demonstram os avangos institucionais obtidos no desempenho dos estudantes, no valor agregado pelo
processo formativo e nos insumos referentes ao corpo docente, a infraestrutura e nos recursos diddtico-
pedagédgicos. Esses dados justificam a excelente evolugdo histérica do IGC do CEUNI e seu primeiro lugar
pelo sexto ano seguido no ranking das IES do Amazonas.

Os avangos obtidos nos CPC/IGC dos dltimos anos ressaltam a oferta qualitativa de servigos educacionais
prestados pela FAMETRO, os quais foram constantemente aperfeicoados a partir de agdes efetivas

implementadas a partir do planejamento estratégico nos Gltimos cinco anos, como: ampliagdo das agdes
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de atendimento ao discente por meio dos programas institucionais; melhoria da infraestrutura
tecnolégica; aplicagdo da pesquisa de qualidade de ensino (PQE); capacitagdo docente e de tutores em
metodologias inovadoras; intensificagdo dos simulados com acompanhamento do rendimento;
aperfeicoamento na articulagdio das prdticas de ensino, pesquisa e extensdo; reunides no planejamento
pedagdgico com estratégias para monitoramento/acompanhamento da matriz de competéncias, da
matriz de contelGidos, dos planos de aprendizagem, dos planos de aula, do plano de trabalho e da
qualidade das avaliagdes institucionais; reunides periédicas das coordenagdes com seus colegiados para
revisdo da matriz de conteddo das disciplinas e identificagdio das competéncias relevantes para a
formagdo do discente a partir das diretrizes curriculares; e implantagéio do novo plano de aprendizagem
focando as competéncias relevantes exigidas nas diretrizes dos cursos, bem como mudanga na

metodologia de ensino com massificagéio do uso das metodologias ativas.

O histérico e a evolugdo Institucional séo impactadas profundamente pelas melhorias continuas
advindas da execugdo dos planos académico-administrativo e do planejamento estratégico, os quais
sdo elaborados a partir dos dados provenientes da execugdio do programa de avaliagdo institucional
(PAI), conduzido pela CPA.

A exponencial evolugdo da instituigéio nos Gltimos 5 anos pode ser constatada de diversas formas, como:
uma das IES que mais cresceu em ndmero de alunos desde 2017 no Amazonas; 12 lugar na pesquisa Top
of Mind, pelo segundo ano seguido, como a IES mais lembrada de Manaus; expanséo da oferta de
graduagdo e pés-graduagdo presencial em duas novas unidades da cidade de Manaus e processo de
credenciamento do campus fora de sede; credenciamento da educagéo a distéincia e a oferta de cursos
de graduagdo e pés-graduagéio em 36 polos de apoio presencial; implantagdo de novos cursos de
Graduagdo; constantes investimentos na ampliagéio da infraestrutura tecnolégica de rede, sistemas e
softwares; ampliagdo e modernizagdo dos laboratérios de praticas didaticas; implantagéo dos
laboratérios e bibliotecas virtuais; melhoria do atendimento aos discentes nos setores administrativos
através da criagdio do Contact Center, CRA e Chat Maria; criagéio do aplicativo mobile FAMETRO;
aperfeicoamento dos processos de autoavaliagdo através da criagéio novo portal de pesquisas da CPA;
aumento do ndimero de atendimentos nas clinicas e no NP)J; criagéio de duas novas clinicas de psicologia
nas unidades Sul e Leste; ampliagdio de espagos e servico da comunidade, como brinquedotecas e
laboratérios de informdtica em outras unidades; aperfeicoamento da participagdo das comunidades
académicas e da sociedade civil nas decisdes dos 6rgdos colegiados e de gestdo, assim como no acesso as
suas decisdes; criagdo do Instituto FAMETRO; e indices de participagdo crescente da comunidade

académica e da sociedade civil organizada nos processos de autoavaliagdio.
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1.2 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL.

processo de autoavaliagdio da FAMETRO baseia-se em quatro pilares que servem para um

processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento institucional: conscientizagéio e adesdo
voluntdria; avaliagdo total e coletiva; unificagdo da linguagem; e competéncia técnico-metodolégica.
Além destes paraGmetros, a autoavaliagdo é desenvolvida tendo em vista as seguintes caracteristicas:

processo democratico, contextualizada, flexivel, ética e sistemdética.

CONSCIENTIZACAO
E ADESAO VOLUNTARIA
Busca a legitimidade politica com
a participagao construtiva

COMPETENCIA TECNICO
METODOLOGICA
Fundamentagao cientifica com

fidelizagdo dos resultados.

AVAI IAC[\O TOTALE
COLETIVA
Avaliagdo integral com
envolvimento de todos os
setores.

Mitigagdo dos ruidos de
comunicagao e entendimento

Figura 39: Quatro pilares na perspectiva de aperfeicoamento Institucional

Neste contexto, o processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para a comunidade
académica refletir sobre suas agoes e a possibilidade de conhecer e analisar de forma critica a instituigdio
com vista a qualidade das agées empreendidas.

Devidamente implantado e dotado de agées efetivas na gestéo da instituigdio, o programa de avaliagéo
institucional é executado anualmente, sendo conduzido pela CPA, a qual possui regimento préprio
aprovado pelo CONSUP. A Comissdo Prépria de Avaliagdio é composta por cinco membros: um
presidente e um representante de cada setor da comunidade académica (docentes, discentes e técnico
administrativos), além de um representante da sociedade civil organizada.

A avadliagdo institucional do Centro Universitario CEUNI - FAMETRO, enquanto processo, permite que a
cada ano sejam identificadas potencialidades e fragilidades, as quais sGo analisadas e discutidas nas
diversas instancias da gestdo Institucional e dos cursos, sendo propostas agdes para que as melhorias
ocorram. Desta forma, os processos de gestdo da Instituiciio sGo realizados a partir da Politica de

Avaliagdo Institucional e o macroprocesso do Programa de Avaliagdo Institucional (Figura 6).

Plano de Desenvolvimento Institucional

FAMETRO




PLANEJAMENTO

E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

AVALIACAQ INSTITUCIONAL AUTOAVALIAGAD
EXTERNA INSTITUCIONAL

e \
y (¥5C. IDD, ERADE, CFC. €C) —_—
\
. \
; i @ ‘
, - \
f - o ANEJAMENT(
- PR =T D - v . cOTR A -
—_— 3 » »
- INDICADORES PE
GESTAQ
- -

- . 4 -
¥ [ FLANG ACADEMICE
AUTOAVALIACAD DOS | isiilidiogis "
cursos

_——e

|
AVALIAQAQ DE 2
DESEMPENHO
[ Csbanoihaitsdcu

Figura 40: Politica de Avaliacdo Institucional e Programa de Avalia¢do

A autoavaliagdo, na Instituicéio, ocorre anualmente em dois niveis: no dmbito da ——{[ZLUFL
Instituigdio e no Gmbito dos cursos de graduagdo. Todos os segmentos da comunidade |
académica sdo sensibilizados constantemente e se apropriam dos seus resultados. O

processo de autoavaliagdio é executado conforme o projeto de autoavaliagdo (QR

Code 09) e permite a reflexdo critica e a implantagdo de melhorias nos cursos e na

gestdo da Instituigdo. O projeto propée uma metodologia que permite o seu QR CODE 09

ACESSE PARA:
Projeto de autoavaliagdo

balizamento de acordo com os seguintes principios:

Participacgo dos diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa,
Transparéncia na coleta, tratamento, andlise dos dados;
Utilizacgo dos resultados;

Globalidade: os resultados sGo expressos numa visdo do conjunto da Instituicgo e;

Gradualidade: expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo de

avaliacdo e do préprio desenvolvimento do projeto, com a inser¢do das diferentes dimensoes.

O projeto de autoavaliagdio possui como objetivo principal promover a cultura da autoavaliagéo e
utilizar seus resultados como instrumento de gestéio académico-administrativo. Para cumprir com o
objetivo geral, a CPA realiza anualmente as seguintes agdes: a) envolve a comunidade académica,
estimulando sua participagdo; b) organiza o sistema de coleta e andlise de dados; ¢) constréi e aplica
instrumentos de coleta de dados; d) agrupa e procede a andlise dos dados colhidos; e) divulga resultados
e promove discussdes em torno da andlise dos resultados; f) subsidia o processo de Planejamento
Institucional, orientando acdes futuras por meio da comparacgo das avaliacdes internas e externas; g)
avalia continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na melhoria continua; e h) promove

a continuidade do processo avaliativo.
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No primeiro semestre de cada ano, a pesquisa de autoavaliagdo contempla indicadores
referentes aos cursos de graduagdio e conta com a participagdo dos discentes como respondentes. Ja a
autoavaliagao institucional, aplicada no segundo semestre do ano, possui questiondrios especificos para
cada segmento da comunidade académica e para a sociedade civil organizada, os quais sdo

estruturados a partir dos indicadores presentes no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa.

1.2.1 Sensibilizagéo da comunidade académica FAMETRO
Para garantir a sensibilizagdo de todos os segmentos da comunidade académica, a z

CPA possui um Plano de Engajamento (QR Code 10). O plano visa maximizar a

conscientizagdo sobre a importancia da autoavaliagdio e incentivar a participagdo

ativa nas pesquisas. Para garantir o sucesso do engajamento, o plano estabelece cinco

estratégias principais: divulgagdo, educagdo, incentivo, feedback dos resultados e

QR CODE 10
ACESSE PARA:

reconhecimento. Plano de Engajamento

Como agdes tradicionalmente empregadas, no comego de cada semestre sdo realizadas reuniées com os
coordenadores/gestores, docentes e técnicos-administrativos, assim como ocorre a divulgagdo, nos
periodos de acesso as pesquisas, por meio de visita as salas de aulas e através da disponibilizagéio de
banners digitais via site, portal académico, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA e Plataforma
Digital), redes sociais e aplicativo de mensagens instantaneas, além de banners fisicos afixados nas dreas
de maior fluxo de pessoas da Instituigdo. A CPA também confecciona videos que séo disponibilizados
via Youtube® e/ou aplicativo de mensagens instanténeas para que sirvam como estimulo a participagéo
e como tutoriais de acesso a pesquisa. Como importante agdo de engajamento, a CPA realiza sorteios

de prémios para os cursos que obtiverem os maiores percentuais de adesdio nas pesquisas.

AUTOAVALIACA
INSTITUCIONAL -

Alunos, Professores
e Administrativos

Participe da Autoavaliagdo
Institucional e faca parte desta histoéria!

Ate
0 DEZEMBRO

ACESSE O PORTAL SUA OPINIAO E DE EXTREMA
ACADEMICO E PARTICIPE! IMPORTANCIA PARA NOS.

Figura 41: Banner e visita as salas de aula para sensibilizagdo. Fonte: CPA
1.2.1 Divulgagéio e apropriagdo dos resultados das autoavaliagdes institucionais

Os resultados das pesquisas de autoavaliagdo séo coletados, analisados e encaminhados para a Reitoria,
Pré-Reitoria e gestores/coordenadores para andlise, discusscio e elaboragdo de agdes. A divulgagdio dos
resultados para a comunidade académica ocorre através de banners digitais disponibilizados no site
Institucional e nos ambientes virtuais de aprendizagem, bem como através de banners fisicos afixados

as areas de maior circulagdo de pessoas da Instituigdo. Anualmente ocorrem féruns de discusséo dos

Plano de Desenvolvimento Institucional

2021 - 2025 — Fmé_ﬁo



1522
|

PLANEJAMENTO

E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

resultados das avaliagdes institucionais com os gestores, coordenadores, técnicos-
administrativos e docentes.

Os relatérios de autoavaliagao institucional (RAI) e o relato institucional (RI) sGo encaminhados para a
Reitoria, a Pré-Reitoria e as Diregdes, além de serem disponibilizados no site institucional, por meio de
QR Code no banner de resultados das avaliagdes institucionais, de forma a permitir o livre acesso e
apropriagdo por qualquer segmento das comunidades académica e externa. Em acréscimo, o Rl é
apresentado em reunides setoriais com gestores, técnicos-administrativos e nos colegiados de curso.

A CPA possui um Plano de Divulgagdo e de Apropriagéio dos Resultados, o qual
descreve as diversas metodologias de comunicagdio que devem ser empregadas para
tornar os resultados acessiveis e de facil compreensdo para cada publico-alvo,
permitindo que se apropriem deles. Essas metodologias so empregadas nos diversos

formatos de divulgagéo (banners, relatérios e féruns) e se baseiam em mesclar

diversas estratégias de comunicagdo, sendo as principais utilizadas: linguagem QR CODE 11
ACESSE PARA:
Plano de divulgagdo e
apropriagdo dos resultados

acessivel; utilizagdo de cores e simbolos para destacar as informagdes mais
importantes; utilizagéo de grdéficos, tabelas e imagens para apresentacéo dos dados; adequagédo do
conteddo ao publico-alvo; apresentagdio resumida dos resultados; indicagéio das principais fragilidades
e potencialidades, assim como os principais planos de agdio e metas para o préximo ciclo;
estabelecimento de canal de didlogo e discussdo através dos féruns para aprofundamento da
compreens@o dos resultados; disponibilizagio do acesso aos resultados de fora continua;
estabelecimento de canal de envio de sugestdes de melhorias a qualquer momento por meio do espago
de “feedback continuo”; e aplicagdo do selo de “Conquista da CPA” para ressaltar as melhorias obtidas

a partir dos planos de agéo.

1.3 AUTOAVALIACAO: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
|— FAMETRO g

Comisséo Prépria de Avaliagéio do CEUNI-FAMETRO prevista pelo artigo 11
da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e criada pela Portaria 13/2016-DG, é

regida por um regulamento préprio e pela legislagdio e normas vigentes para o |

Sistema Federal de Ensino, integrando, assim, o Sistema Nacional de Avaliagéo da D
QR CODE 12
ACESSE PARA:

EdUCGQGO Superior (SlNAES). PORTARIA CPA

O processo de autoavaliagdo institucional é planejado e executado anualmente pela Comisséio Prépria
de Avdliagéo (CPA), a qual é composta por cinco membros: um presidente e um representante de
cada setor da comunidade académica (docentes, discentes e técnico administrativos), além de um

representante da sociedade civil organizada.
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As pesquisas de autoavaliagdo institucional contam com a participagdo de todos os segmentos
da comunidade académica, além da sociedade civil organizada, representada por — 5737
érgdos e entidades, parceiros que se relacionam com a instituicGio através da oferta | [= = |

de vagas de estdgio e emprego. Os questiondrios sdio constituidos por questdes de

O
e
-

mudltipla escolha e uma aberta. O quantitativo de questées disponibilizadas, a
linguagem e os indicadores presentes nos questiondrios variom de acordo com o |

0

publico consultado. QR CODE 13

Questiondrios da Autoavaliagdo
Institucional

As pesquisas sdo disponibilizadas no portal de pesquisas da CPA, sistema desenvolvido
pelo Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI), sendo os pardmetros de pesquisa, seu layout e
o formato dos resultados elaborados em conjunto com a CPA. A participagdio da comunidade
académica ocorre por meio de login no portal académico/do colaborador e direcionamento por banner
com link (Figura 8). A sociedade civil organizada participa da pesquisa através de link disponibilizado
do Google® formulérios. A participagéo de qualquer membro é sempre voluntdria e a identidade do

respondente é mantida sob sigilo.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Responda o questionario e proponha mudancas!

Sua participagdo é essencial para
fortalecer e melhorar a FAMETRO.

Participe de

28610 a 27611.

Figura 8 - Banner de acesso a pesquisa de autoavaliagéo institucional.

As questoes de mudltipla escolha séo estruturadas para indicar o grau de satisfagdo dos participantes
quanto aos servigos ou informagoes prestadas., utilizando a métrica Net Promoter Score (NPS), onde o
respondente possui alternativas que variaom de 0 a 10.

Com o objetivo de obter participagdo crescente da comunidade académica nas pesquisas, o plano de
engajamento, mencionado na sessGo anterior, possui orientagdes estratégicas para fomentar o
engajamento crescente, as quais sdo implementadas a cada processo de autoavaliagdio. Em acréscimo,
o plano estabelece as estratégias para mapear e monitorar a participagdéio dos segmentos académicos
para que agdes sejam implementadas para corrigir possiveis problemas que forem detectados durante
as pesquisas ou para aperfeicoar as futuras.

As principais estratégias de sensibilizagdo mencionadas na sessGo anterior sdo mantidas de forma
periddica, assim como utiliza-se da divulgagdo dos planos de agdes resultantes dos processos avaliativos

para continuo acompanhamento da comunidade. As melhorias implementam das a partir das agoes
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propostas por meio do planejamento estratégico recebem um selo de conquista da CPA
(Figura 7). Desta forma, cria-se a cultura de avaliar para melhorar, estimulando a participagdo de novos
membros da comunidade académica e fidelizando os antigos. Em acréscimo, os cursos que obtém os
melhores percentuais de participagdo sGo premiados através do sorteio de brindes e com selos de cursos

destaque e parceiro.

Figura 42: Selos e Certificados da CPA

A questdo da avaliagdo sempre esteve presente no dia a dia da instituigGio, em suas diversas instancias
academicas e administrativas e em diversos momentos, sendo assim, incorporadas e se tornando parte
da cultura insitucional, posto que desde o inicio da oferta de seus servigos educacionais possuiu comissdes
responsdveis por conduzir processos avaliativos institucionais, dos cursos e de desempenho de seus
docentes, sendo a histéria e a evolugdo da Instituigdo completamente associada ao uso dos resultados
das avaliagdes para o autoconhecimento, o planejamento das agdes e a implementagdo das melhorias.
No segundo semestre de 2002, a Instituigdo abriu suas portas para a atender a sociedade e no ano
seguinte realizou sua primeira pesquisa de autoavaliagdio a partir de questiondrios impressos, havendo
divulgagao dos resultados, apontamento de potencialidades e fragilidades, planos de agdio e envio de
relatério analitico para os gestores.

Em janeiro de 2005, a primeira CPA da Instituigdo foi constituida e, desde entéo, passou a conduzir
todos os processos avaliativos. Desta forma, ao longo de quase duas décadas, a CPA conseguiu criar a
cultura de avaliar para melhorar, estimulando a participagdo de novos membros da comunidade
académica e com engajamento dos veteranos.

Desde 2018, a comunidade académica apresenta indices de participagdo crescente nos processos de
autoavaliagdio Institucional, com percentuais de participagdo entre 83 e 95% para os técnicos-
administrativos, de 61 a 71% para os discentes e de 78 a 94% para os docentes. Os percentuais mais baixos
obtidos pelos técnicos-administrativos (83%), docentes (78%) e discentes (61%), ocorreram durante os dois
primeiros anos da pandemia da COVID-19, com provdavel influéncia das limitagdes tecnolégicas

condicionadas pelas restrigdes sanitdrias e consequente distanciamento social. Ja em 2022, a comunidade
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académica obteve seu melhor desempenho, apresentando a melhor participagéo dos
docentes/tutores (94%), dos discentes (71%) e a segunda melhor dos técnicos-administrativos (91%),

abaixo apenas de 2018, quando a participagdo desse segmento atingiu 95%.

Participagdo da comunidade académica na autoavaliagao institucional de 2018 a 2022.

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO
SEGMENTOS 2018 2019 2020 2021 2022
Discentes 68% 68% 63% 61% 71%
Docentes/tutores 90% 83% 85% 78% 94%
Técnicos-Administrativos 95% 90% 83% 89% 91%

Figura 43: Participagcdo da comunidade académica na autoavaliagdo institucional de 2018 a 2022. Fonte: CPA

1.4 AUTOAVALIACAO E AVALIACOES EXTERNAS: ANALISE E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

1.4.1 Andlise dos resultados

A partir do ano de 2020, a CPA reestruturou os questiondrios de autoavaliagéo trocando a métrica
Likert pelo Net Promoter Score (NPS), onde os enunciados sdo elaborados para que o participante
manifeste seu grau de satisfag@io/concord@ncia quanto aos servigos e informagdes prestadas pela
IES/curso em alternativas que véo de O a 10. Os respondentes séio divididos em trés niveis, respondentes
de 0 a 6 séio considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores. O percentual de promotores é
subtraido do percentual de detratores e o valor resultante indica a zona NPS que se encontra indicador.
Resultados entre -100 e O sdo considerados em zona critica, de 1 a 30, em aperfeicoamento, entre 31 e
70, em qualidade, e de 71 a 100, em exceléncia (Figura 46). As respostas das questdes abertas séo
categorizadas por uma andlise de contetddo (busca de sentido das citagdes) e agrupadas por setor de

interesse.

Nps —-— (y .. O/ Zona de Exceléncia pONTuA“O NPS IDEAL
Net Promoter Score — 70 ‘s = /0 71a 100 Zonas de classificagdo

Zona de Qualidade

31a70
Necessitam de atenc¢do! N3o estdo felizes com
Daé a experiéncia de valor agregada e ha uma
DETRATORES grande possibilidade de que falem mal da IES 1a30
e aumentarem os numeros da evasdo.
Suscetiveis as ofertas da concorréncia e suas . ' 3
by 10 avaliagbes ndo sdo consideradas no calculo de \ ’
- pontuacdo NPS. Devem ser recuperados \

rapidamente antes de se tornarem detratores. Joha Crtica

-100a0
S3do os possiveis embaixadores da IES -
O Apresentam alta satisfagdo e experiéncia de e
w valor. Sdo propagadores e defensores da

marca

Figura 44: Andlise NPS
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No inicio de 2020 ocorreu a migragdo completa do sistema So/is GE para o TOTVS RM, sistema
de gestdio académica totalmente integrado ao BackOffice, onde os questiondrios de autoavaliagdo
passaram a ser disponibilizados. No segundo semestre de 2021, a equipe de analistas do setor de
tecnologia da informagdo desenvolveu o portal de pesquisas da CPA e desde entdo vem sendo utilizado

como sistema para acesso as pesquisas de autoavaliagdio.

Nos relatérios das avaliagdes externas é utilizada a Matriz SWOT, como ferramenta de andlise. A sigla
é formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Em portugués, muitas pessoas a chamam de andlise FOFA
(Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas). Trata-se de uma ferramenta de planejamento
estratégico na gestdo de projetos, usada para analisar cendrios e embasar a tomada de decisdes. A
andlise proporciona um diagnéstico completo da situagdo da prépria organizagdo e dos ambientes que
estdo no seu entorno, de maneira que ajude a correr menos riscos e aproveitar as oportunidades. O
resultado da andlise desses fatores & uma matriz 2x2, chamada de Matriz SWOT, que divide os quatro

pontos de andlise entre fatores internos/externos e positivos/negativos.

A CPA encarrega-se de analisar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliagdes externas e das
autoavaliagbes, encaminha os resultados das avaliagdes para os gestores, acompanha a confecgéio dos
planos académicos-administrativos, participa da elaboragdo do planejamento estratégico, divulga os
resultados para a comunidade académica e externa, acompanha as metas e agbes propostas e
confecciona o relatério de autoavaliagdo institucional, esse Gltimo trazendo uma abordagem analitica

dos resultados obtidos.

1.4.2 Divulgagdo e apropriagdo dos resultados das avaliagdes institucionais

A divulgagdo dos resultados das avaliagdes institucionais é realizada de forma sistematizada. Na
primeira etapa, os resultados séo disponibilizados internamente para a mantenedora, reitoria, pré-
reitoria, diretores, chefes de setores e coordenadores - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados da avaliagdo de
desempenho docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva,
indicando possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos - académico, administrativo e comunidade externa - os resultados das
autoavaliagées e das avaliagbes externas sGo publicos e divulgados nos féruns anuais com a
comunidade académica e também através de banners impressos e digitais, esses uGltimos
disponibilizados no site e nos portais digitais através de links, tornando acessivel a qualquer membro
das comunidades interna e externa os resultados das avaliagées institucionais. Para a EaD, além do

AVA, os resultados também sdo divulgados presencialmente no polo de apoio presencial.
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Os resultados analiticos das avaliagdes institucionais sdo apropriados pela comunidade
académica através de banners, de féruns e dos relatérios de autoavaliagao institucional. Os banners e
os féruns sGo apresentados & comunidade académica através de uma andlise comparativa de dois
anos consecutivos de cada dimensdo/eixo, destacando as principais potencialidades e fragilidades,
assim como os planos de agdio e as metas para o ano seguinte. Em acréscimo, como parte da
comunicagdo com as comunidades interna e externa, a Instituicdo divulga os resultados das avaliagdes
externas e dos indicadores de qualidade no site e nas redes sociais institucionais. Os relatérios de
autoavaliagdo institucional, assim como o relato institucional também séo disponibilizados no site
institucional. Adicionalmente, as principais melhorias realizadas a partir do Programa de Avaliagdo
Institucional (PAI) sao divulgadas no site Institucional e através das apresentagdes do projeto
“FAMETRO Consciente”. Os setores que recebem melhorias a partir da execugdo do PAI recebem o selo
de conquista da CPA.

€ 5 C 0 & Smeceubigzoend S P =
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Figura 48: Selo de conquista da CPA aplicado nos laboratorios de Gastronomia e de Juri Simulado

1.5 RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

s relatérios de autoavaliagdo institucional apresentam resultados, andlises e reflexdes que
subsidiom o planejamento e a proposicdo de agdes, assim como se constituem em
importantes instrumentos para a revisdo das agées implementadas e de impacto na gestdo da
Instituigdo. Nesse sentido, séo elaborados obedecendo a legislagdio vigente, incluindo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, a qual prevé um roteiro a ser seguido e depésito anual no e-MEC até o
dia 31 de margo. Os relatérios de autoavaliagdo institucional séio estruturados da seguinte forma:
a) Introdugdo: constam os dados da instituigdio, a composigéio da CPA, o planejamento estratégico de

Autoavaliagdo, o ano do relatério e o periodo ao qual se refere.
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b) Metodologia: descrigéio dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para a andlise
dos dados.

¢) Desenvolvimento: apresentagdo dos dados e as informagdes relativas a cada eixo/dimensdo, de
acordo com o PDI e a identidade da instituigdo.

d) Andlise dos Dados e das Informagées: apresentagéo dos dados conclusivos obtidos no conjunto das
avaliagées, apontando para as medidas que serdo tomadas com relagdo a eles.

e) Acgodes previstas com base na andlise dos dados: descrigdio do planejamento das agdes, no sentido de

conferir sempre maior qualidade aos processos de gestdo académica, infraestrutura e de ensino da

IES.
Os relatérios de autoavaliagdo institucional parciais e integral séo redigidos |_ ‘|
apresentando clara relagdo entre si e possuem informagdes que impactam o processo

de gestdo e promovem mudangas inovadora. Todos os relatérios séo postados dentro
do prazo estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 e sdo

disponibilizados apds a postagem no site institucional, assim como através de QR

Code nos banners dos resultados das avaliagdes institucionais. QR CODE 08

ACESSE PARA:
Relatdrios de Autoavaliagdo
Institucional (2018-2022)

1.6 OBJETIVOS, METAS E AGCOES PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA VIGENCIA DO PDI 2021-
2025

quadro 1 apresenta os objetivos, as metas e as agdes previstas para o programa de avaliagdo
institucional no periodo de vigéncia do presente PDI (2021 — 2025).

Tabela 11: Objetivos, metas e agdes previstas para o programa de avaliagéo institucional no periodo de vigéncia do
presente PDI.
OBIJETIVO: Promover a cultura da utilizagéo dos resultados das avaliagées institucionais como
instrumento de gestdo e académica-administrativa para melhoria da educagéo.

Meta: Analisar e discutir o programa de avaliagio institucional.

No. ACOES 2021 2022 2023 2024 2025
1 | Ampliar o programa de avaliagdo institucional.

Discussdio da legislagdio vigente para reestruturagéo do programa de
avadliagdo institucional.

3 | Revisar os questiondrios de autoavaliagdo.

2

OBIJETIVO: Promover a cultura da utilizagéo dos resultados das avaliagées institucionais como
instrumento de gestdo e académica-administrativa para melhoria da educagéo.
Meta: Promover continuamente a cultura da avaliagdo, tendo em vista a democratizagéio do acesso aos seus
resultados.
No. ACOES 2021 2022 2023 | 2024 2025
1 | Elei¢dio para composi¢éio da Comisséio Prépria de Avaliagéio.
Sensibilizagdo da comunidade académica para maior adesdo a
pesquisa de autoavaliagdo.
Divulgagdio dos resultados dos processos avaliativos para a
3 comunidade interna e externa através de material impresso, site
e redes sociais institucionais.

2
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Redlizagéio do Férum CPA junto aos docentes, gestores e técnico-

4 administrativos como mecanismo de sensibilizacdo e divulgagéo
dos resultados das avaliagdes institucionais internas e externas.

Redlizagéio do WebFérum CPA com os discentes como mecanismo

5 de sensibilizagdio e divulgagtio dos resultados das avaliagdes
institucionais internas e externas.

Aplicagdo do selo CPA para identificar as melhorias obtidas a partir
dos processos avaliativos.

OBIJETIVO: Promover a cultura da utilizagdo dos resultados das avaliagées institucionais como
instrumento de gestdo e académica-administrativa para melhoria da educagéo.
Alcangar participagio minima de 70% em cada segmento da comunidade académica nas pesquisas de
autoavaliagdo.
No. AC()ES 2021 2022 2023 2024 2025
Divulgagdio dos periodos das pesquisas de autoavaliagdes por meio
das midias sociais, material impresso e equipe CPA.
Disponibiliza¢éo dos laboratérios de informdtica para os discentes,
2 docentes e técnico-administrativos responderem a pesquisa de
autoavaliagdo.
Disponibilizagéio do questiondrio de autoavaliagéio no portal de

1

3 pesquisas da CPA para participagéio de todos os segmentos.
Monitoramento através de relatérios parciais do namero de

4 respondentes da pesquisa de autoavaliagéio para intensificar a
sensibilizagio e consequentemente buscar o aumento do
quantitativo de participantes

6 Oferta de prémios para estimular a participagdo discente nas
pesquisas.

7 Oferta de selos para os cursos que apresentarem destaque de adesdo

da participagdo discente nas pesquisas de autoavaliagdo.

OBIJETIVO: Promover a cultura da utilizagéo dos resultados das avaliagées institucionais como
instrumento de gestdo e académica-administrativa para melhoria da educagéo.
Meta: Aperfeicoar a andlise e a discusséo sobre os processos avaliativos para a sistematizagdo dos indicadores e a
elaboragéio do planejamento estratégico da instituigdo.

No. AC()ES 2021 2022 2023 2024 2025
Enviar os resultados das autoavaliagées aos coordenadores de curso
1 para a elaboragdéio dos relatérios analiticos dos resultados das

autoavaliagdes e dos planos académicos-administrativos e
Promover reunides periédicas com a participagdio dos segmentos
envolvidos no processo de autoavaliacdo afim de obter dados
referenciais para a melhoria dos métodos, das técnicas e dos
instrumentos de coleta de dados.
Enviar dos resultados das autoavaliagdes aos gestores
3 administrativos e académicos para a andlise, reflexdo e
elaboragéio de planos de melhorias.
Elaborar planos de agéio para melhoria dos indicadores que se

4 apresentarem como fragilidades.

5 Acompanhar a elaboragéo dos planos académicos-administrativos
e do planejamento estratégico para a proposi¢do de melhorias.

6 Acompanhar a execugdo das agdes e metas propostas no

planejamento estratégico.
7 | Elaborar o relatério de autoavaliagéio Institucional.
8 | Elaborar o Relato Institucional.

OBIJETIVO: Promover a cultura da utilizagéo dos resultados das avaliagées institucionais como
instrumento de gestdo e académica-administrativa para melhoria da educagéo.
Meta: Implementar inovagdes tecnolégicas em prol dos processos de avaliagéio institucional.

No. AC()ES 2021 2022 2023 2024 2025
Desenvolver portal préprio da CPA para a disponibilizagdo das
1 pesquisas de autoavaliagéio e de desempenho dos docentes e
coordenadores.
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Reviséio dos processos de acompanhamento da execugéio dos planos
de melhoria (académico-administrativo e melhoria de gest&o) por

2 meio de ferramentas tecnolégicas e Bl disposto na plataforma de
servicos digital da IES.

3 Implementagdo de totens para participagéio nas pesquisas de
autoavaliagdo.

4 Utilizacdo de tablets para consulta das comunidades atendidas

pelas atividades de extensdo.

5 | InsercGo das pesquisas da CPA no aplicativo do Grupo FAMETRO

Empregar agées de sensibilizagdo e de divulgagdio dos resultados das
avaliagdes institucionais com ferramentas de acessibilidade.

Ampliar as oportunidades para recebimento de sugestdes de

melhorias.
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EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Mis$AO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS
CEUNI-FAMETRO torna publico e dissemina suas diretrizes estratégicas construidas

coletivamente com a comunidade académica, com o escopo de atingir todos os objetivos
propostos. A Instituicdio expressa o compromisso com a educagdo superior de qualidade,
pretendendo formar profissionais que conjugam a competéncia para o mercado de trabalho com o
compromisso com o desenvolvimento da sociedade. Para o periodo de execucgo deste PDI, as diretrizes

estdo assim definidas:

2.1.1 Missdo
Formar profissionais no Ensino Superior, com valores éticos e humanisticos e com respeito ao meio

ambiente capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais.

2.1.2 Valores

Qualidade de ensino, inclusdio socioeducacional, atengdo a cultura e diversidade, valorizagdo profissional
e responsabilidade social.

2.1.3 Visdo
Ser referéncia de Qualidade no Ensino Superior no Pais até 2035.

“Ser referéncia de
Qualidade no Ensino
Superior no Pais até

Qualidade de ensino 2035”.
Incluséo sécio educacional Geral
Atengao C.I culifura e Especificos
diversidade

Formar profissionais no Ensino
Superior, com valores éticos e
humanisticos e com respeito ao meio
ambiente capazes de contribuir para
o desenvolvimento do pais

Valorizagéo profissional
Responsabilidade social

Figura 49: Cascata de Referéncia da Visdo Institucional
2.1.3 Objetivos Institucionais

2.1.3.1 Objetivo Geral
Desenvolver profissionais, com sélida formagdo humanistica, técnica e cientifica, habilitando-os por meio

do ensino, da pesquisa e da extensdo, para o exercicio da cidadania, e atuagéio competente no mundo
do trabalho.
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2.1.3.2 Objetivos Especificos (Institucionais):
Em consondincia com o seu objetivo maior, e observado o conjunto de elementos que constituem a
filosofia educacional da instituigdio, o CEUNI-FAMETRO, trabalha com os seguintes objetivos:

|
N

_'o’_

PESQUISA E INOVAGAO
Promover, redlizar e incentivar a
pesquisa nas diversas dreas, campos
e dominios do saber, em suas
miultiplas formas, como fator gerador
de inovagdo e desenvolvimento.

RECURSOS$ HUMANOS
Manter um corpo docente, tutor e
técnico-adminstrativo  qualificado,
consciente da dimensdo da tarefa,
estando aptos a conduzir processos
ativos de melhoria, além de induzir
processos de construgtio de novos
conhecimentos e inovagdo.

INCLUSAO
$OCIOEDUCACIONAL
Desenvolver uma proposta

educacional visando a inclusdo
socioeducacional como mecanismo
de transformagéo social e econdémica
da sua comunidade.

GESTAO INSTITUCIONAL E
COMUNICAGAO
Melhorar  processos de  gestdo
institucional e estabelecer canais de
comunicagdo  eficazes com a
comunidade interna e externa para
otimizar as informagbes

institucionais.

ENSINO

Formar profissionais qualificados no
ambito da graduagdo e pés-
graduag@o, com competéncias e
habilidades que |he proporcionem
uma atuagéo critica e cidada,
impactando positivamente, por meio
de suas trajetérias profissionais a
realidade do seu entorno.

APOIO AO DISCENTE
Adotar modelos e métodos de ensino
que favoregam os aspectos dialégicos
da relagéo professor-aluno, a partir
de estratégias de ensino que
possuem o aluno como ativo no seu
processo de construgdo de
conhecimentos.

RESPEITO A DIVERSIDADE
Ser uma instituico aberta e critica,
canal de manifestagdo livre de todas
as correntes do  pensamento,
baseada no respeito a diversidade,
na tolerdncia e no respeito aos
direito  individuais e coletivos,
voltada para a construcGo de
conhecimentos, troca de saberes,
atuagdo socialmente responsavel e
comprometida com a sua
comunidade.

INFRAESTRUTURA
Oferecer uma infraestrutura
acessivel, tecnolégica e adaptada as
condigdes de ensino, pesquisa,
extensdo, atendimento ao aluno e
organizag&o administrativa.

EXTENSAO E
RESPONSABILIDADE $OCIAL
Praticar a extensdo como agdo
transformadora socioecondmica,
assumindo a mesma como parte
indissociGvel do processo pedagdgico
curricular no gerando impactos
sociais positivos e compromisso com a

responsabilidade social.

INTERCAMBIO E
INTERNACIONALIZAGCAO
Buscar a integragdo e o intercdmbio
com instituigdes congéneres puablicas
e privadas, nacionais e internacionais
nas diversas dreas de atividade,
estabelecendo relagoes de

cooperago técnica e cientifica.

AVALIAGAO E PLANEJAMENTO
Promover e avaliagéo institucional
integrando todos os segmentos
académicos, administrativos e
sociedade civil organizada para
orientar o planejamento institucional
e subsidiar a tomada de decisGo.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Garantir a eficdcia, abrangéncia e a
continuidade de suas  agdes
aderentes as politicas de ensino,
extensdo e pesquisa, que considere as
andlises constantes do relatério de
avaliagdo interna e que contenha
metas objetivas e mensurdveis.
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2.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

P

planejomento estratégico € a base para direcionar e acompanhar —[TN7 757 e )—
satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcancar o | [OF e

desenvolvimento de médio e longo prazo da instituicgo. Trata-se de uma ,;*.ai:ﬂsr-

5
técnica que tem como fito uma melhor otimizagdo dos recursos da instituigdio, pois | %"" .

implica pensar as agdes antes de implanta-las e no decorrer do processo,

implementando melhorias continuas e, depois, o seu objetivo & por meio da QR CODE 01
ACESSE PARA:
Planejamento Estratégico

avaliagdo, aperfeicoar esse processo. Ao operar com a nogdo de futuro desejado, o
planejamento permite que as ag¢des administrativas, financeiras e académicas sejam pensadas
estrategicamente, de maneira a visualizar as possibilidades e limitagdes que o momento impde. Em
consequéncia, evita-se a improvisagdo e também o desperdicio de recursos, além da ineficiéncia e
ineficacia. O CEUNI-FAMETRO organiza a sistematizagdo do planejamento estratégico através do ciclo

proposto pela ferramenta PDCA.

' PLAN DO CHECK

Ed.' wKcar Andlise, Desdobramento Mensuracao de Desempenho
e m simulacao, do volume eficiéncia das contextualizado
'&ht:s" otimizacao e planejado como metas volume, de resultantes
e X i ifi
planejamento metas para faturamento e classificadas,
Resultados m integrado de execucaode rentabilidade em ranqueadas e
m Demandae campo por toda notas de 0,00 a comparadas para
m S&0P em hierarquia de 10 e cores de direcionar as
( D tempo real. vendas. temperatura. decisdes.
Mais Rapido Menos Recursos Erro Zero Tempo Real

Figura 50: Ciclo PDCA

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) ou ciclo Deming é uma metodologia de gerenciamento composto
por um conjunto de agdes que auxiliam no processo de planejamento e execugdo do mesmo: Plan
(Planejar): consiste em estabelecer metas e objetivos, bem como os métodos que serco utilizados para
que sejam realizados, para isso, & necessdrio primeiramente realizar um diagnéstico para
subsequentemente elaborar um plano de agdo; Do (Executar, fazer): é a etapa de implementagdo de
acordo com o que foi estabelecido anteriormente no planejamento com a capacitagdo e a coleta dos e
registro dos dados; Check (Verificar, checar): analisar os dados e medir se os objetivos e metas foram
alcangados da forma como desejado, identificando os problemas e falhas no processo; Act (Agir): definir
quais as mudangas necessdrias para garantir a melhoria continua do processo, corrigindo as falhas

detectadas e apontando as solugdes para os problemas, considerando novos resultados no novo ciclo.
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A institui¢dio possui a periodicidade de “girar” o Ciclo PDCA de forma semestral gerando uma

aspiral virtuosa ascendente de melhorias continuas e repositério de boas praticas administrado por um

comité de planejamento, como é demonstrado na figura abaixo:

-n
P

N

Manutengao

Melhoria .

Continua

Melhoria

Manutencdo

' MANUTENGAO
Melhoria t DO RESULTADD

de Qualidade %= & {

RESUTADD

MELHORIA
CONTINUA
(KAIZEN)
o et 2°Giro
Consolidagido PDCA
através de

padronizagio

MELHORIA

CONTINUA

(KAIZEN)
1° Giro
PDCA

v

TEMPO q
Tempo

Figura 51: Ciclo de Melhoria Continua

O gerenciamento do Ciclo PDCA como uma ferramenta de melhoria continua & um processo
permanente na rotina de todos os setores da IES. Ao final de um evento institucional, por exemplo, o
mesmo comité que participou de todo o processo de planejamento e de execugdo ou acompanhamento
da execugdio, retine-se para avaliar o processo, inclusive a percepgdo do piblico impactado pelo evento,

e para elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliagéo.

O Planejamento Estratégico Institucional, para o quinquénio 2021-2025 definido neste PDI iniciou-se
como primeira etapa do ciclo PDCA a fase do diagnéstico, que contou com a participacdo de todos os
setores da Administraciio Superior e Académico. Nesta fase, foram utilizadas ferramentas
administrativas, tais como a matriz SWOT, para avaliar os resultados da avaliagdo institucional
implementada pela Comisséo Prépria de Avaliagéo - CPA e agrupada nos fatores internos (forcas e
fraquezas) e fatores externos (oportunidades e ameacas), bem como as necessidades apontadas pelos

setores da IES.

A partir desses dados oriundos da CPA e agrupados na matriz SWOT foi elaborado uma cadeia de valor
institucional (itens prioritdrios de gestdo que geram um diferencial competitivo no mercado a partir dos
valores e experiéncias positivas para comunidade académica), estruturada pelos indicadores do
instrumento de avaliagéio do SINAES, sendo alinhada neste PDI pelos objetivos especificos apresentados
pesquisa e inovagdo, ensino, extensdo e responsabilidade social, recursos humanos, atendimento ao
aluno, intercambio, inclusdo socioeducacional, respeito a diversidade e direitos humanos, avaliagdo e

planejamento, gestdo institucional e comunicagdo, infraestrutura e sustentabilidade financeira.
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Esses objetivos especificos definidos como da cadeia de valor da instituigéio foram divididos na

matriz do Balanced ScoreCard — BSC, em quatro perspectivas - financeira, processos internos,
aprendizagem e sociedade. O fluxo de construgdo da cadeia de valor atrelada aos objetivos especificos
serviu para mapear estrategicamente os processos de gestdo pelo uso do BSC e projetar os resultados a
partir dos indicadores, metas e iniciativas (programas, projetos, regulamentos e atividades) especificados

pela gestdo académica e administrativa, conforme a figura a seguir:

BSC - Balanced Scorecard

_ MissAO Visio
Visa Formar profissionais comprometidos na sua drea de Ser referéncia de exceléncia no ensino
isao atuaciio, com uma postura ética, contribuindo para sua superior, e com uma politica de
Matriz SWOT - CPA insercao no contexto social como agente transformador inclusdo sécio educacional.
Cliente/ Sonedade /) >— ! . o »
Cadeia de Valor gdodoP Estratég

—_— 0 que deve ser Critério de Taxa (%) Programa,

O que deve ser Proces\sqs Internos -
Ameagas alcangado e o que é " \ alcangado e o que é medigéo e desempenho e projetos, plano de

critico I , critico acompanhamento Melhoria agdo

Aprendizado\\\r ,“
eCrescimento |

Orgamento ‘
VALORES
Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusio social

Oportunidades

Figura 52: Fluxo de Gestdo Estratégica

O Balanced Scorecard (BSC) pode ser traduzido como os Indicadores Balanceados de Desempenho. Esse
é um modelo de gestdo estratégica, cujo objetivo € ampliar os indicadores financeiros e contébeis para
métricas mais abrangentes e inteligentes considerando a evolugdo dos processos internos, aprendizagens
setoriais, agregagdo de capital estratégico e impactos gerados na sociedade com os produtos e servigos

oferecidos.

O BSC é uma metodologia de gestdo institucional que alinha a estratégia organizacional com diversos
indicadores de gestdo, relacionando os objetivos da IES entre si e os determinando através de varias
métricas ligadas a planos de agdio concretos que guiom as iniciativas de cada colaborador até que as

metas sejom atingidas.

Mais do que um plano estratégico voltado para resultados, o Balanced Scorecard (BSC) busca
desenvolver uma cultura de gestdo estratégica na organizagdo. Assim, cria-se uma pauta de assuntos
estratégicos essenciais para a instituicdo, direcionando a tomada de deciséo para o alcance de seus

objetivos. Busca-se fazer uma clara distingdo dos temas operacionais dos estratégicos.

O BSC faz o balanceamento de um conjunto de medidas estratégicas que traduzem o entendimento
da organizagdio para os verdadeiros resultados institucionais. Portanto, a necessidade de escolhas de

indices minimos, suficientes para direcionar a instituigdo no rumo certo, é um fator critico para seu

sucesso.
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Nesse contexto, a utilizagdo da metodologia BSC, no Sistema de Gestéo da IES possui os

seguintes objetivos: Esclarecer e obter consenso em relagdo a estratégia; comunicar a estratégia por toda
a organizagdo; alinhar as metas organizacionais e pessoais & estratégia; associar os objetivos estratégicos
com metas e orgamentos; identificar e alinhar iniciativas, programas de investimento e agoes

estratégicas; realizar revisdes periddicas e sistematicas; e ® desenvolver o aprendizado estratégico.

A partir desse roteiro de agdo foi construido o Mapa Estratégico da Instituicéio que sintetiza em uma
visualizagdo geral da misséo, a visdo, os valores e os caminhos a serem seguidos pela Instituigdo para a
implantagdo da gestdio estratégica. O mapa identifica as perspectivas internas e externas do CEUNI-
FAMETRO e os objetivos estratégicos, os indicadores, as metas e as agdes os quais devem ser elaborados
para o desenvolvimento dos programas e projetos institucionais. A execugdo dessas agdes contribui

efetivamente para o alcance dos resultados e cumprimento das metas, missco e viséo institucional.

Para a construgéio do Mapa Estratégico Institucional, foram consideradas e analisadas as perspectivas
externas (sociedade) e os processos internos diretamente relacionados a cadeia de valor da instituigdio
alinhados com processos e dimensdes educacionais definidos nos instrumentos de avaliagéo do SINAES e
considerados imprescindiveis para melhoria da qualidade de ensino, insergdio local e responsabilidade

social.

A Instituicdio compreende uma cadeia de valorcomo um conjunto de atividades coordenadas que,
por processos especificos, geram produtos comwaleresintangiveis para os usudrios e mercado, e que

terdio prioridade nas agdes desenvolvidas pela IES, porque acrescentardo valor a toda a comunidade
académica interna e externa. A cadeia de valor permite a compreensdo do fluxo de agregagéo de valor
em cada etapa do processo até ao usudrio final no dmbito de uma ou mais unidades de negécio
interdependentes, isto &, retrata uma cadeia de atividades situadas em uma ou mais setores

independentes.

O levantamento da Cadeia de Valor foi realizado por um grupo de trabalho destacado da Comisséo
Executora. Ela foi elaborada utilizando as dez dimensées do SINAES, estruturados em cinco eixos
temaéticos com uso da ferramenta Costumer Value Chain Analysis (CVCA) — Andlise da Cadeia de Valor
ao Consumidor. Essa fase também incluiu uma consulta junto aos membros dos conselhos superiores,
realizada via Google Forms, para verificagdo dos itens que mais agregam valor a instituigdio e séio mais

valorizados pela sociedade.

Os indicadores estabelecidos neste PDI estéio agrupados de acordo com as perspectivas apresentadas no
Mapa Estratégico e buscam medir o alcance dos objetivos estratégicos que estdo associados & missco,
visdo e valores. Sinteticamente, os indicadores definidos neste PDI est&o apresentados na figura a seguir
“Mapa estratégico do CEUNI-FAMETRO”.
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MAPA ESTATEGICO
VisAo

Ser referéncia de Qualidade no Ensino Superior no Pals até 2035

MissA0

Formar profissionais no Ensino Superior, com valores éticos e humanisticos e com respeito ao meio
ambiente capazes de contribuir para o desenvolvimento do pafs.

Ambiente Externo

< AVALIACAO E PLANEJAMENTO
: ¥ Garantir a oferta do Ganhar Fidelizar os Garantir a oferta de Avaliar o acesso Avaliar as Avaliar a oferta de Avaliara Indicador
& § melhor custo reconhecimento da alunos pela servigos de 30s alunos com competéncias cursos de aplicagdo de
85 beneficio com ofertas sociedade como uma satisfagdo nos qualidade no indice de caréncia profissionais qualidade na pesquisa que m
[ de internalizacdo e instituicdo de servicos com NPS atendimento a através de bolsas aumentando a modalidade EAD impactam
1 : mobilidade académica qualidade através das (70%) comunidade pela de estudo e empregabilidade com conceitos positivamente as

avaliagGes externas pesquisa e extensdo convénios no mercado. superiores localidades m

Ambiente Interno

Capital Intelectual (Polftica de Capacitagdo Institucional - RH) Capital Estratégico (Gestdo Institucional ) Capital de Informacdo (Polftica de Comunicagso)

"

Melhorar os
canais de
comunicagao
entre os setores

Criar incentivos a
para capturar
competéncias nas
areas estratégicas

Monitorar as
promogbes
internas e
externas

Investir na formagao
docente, tutores e
técnice-administrativo

Retengdo de
talentos através
de programas de
desenvolvimento

Implantar as
melhores
tecnologias no
sistema

Criar programas de
integracdo dos
usudrios com as
tecnologias

Melhorar os processos de gestdo
institucionais considerando a
autonomia e representatividade

Perspectiva de Ap

Processo de gestio da estrutura Processo de gestdo da servigos de
fisica atendimento ao aluno

Processo de gestio de servigos de
ensino

Processo de gestdo de servigos de
pesquisa

Processo de gestdo de de servicos

de extensdo Ambiente Interno

* Implementar melhorias nas .

Disponibilizar programas de acolhimento, * Fortalecer a cultura de curriculos * Ampliar programas de bolsas de Fortalecer convénios para oferta de

Perspectiva de Processos Internos

instalages administrativas, salas de
aula, sala dos professores, auditérios,

permanéncia,

acessibilidade,
empregabilidade e gualificagdo.

estagio,

flexiveis, inovadores, transversais e
interdisciplinares.

pesquisa e melhoria continua da
gualidade da pesquisa interdisciplinar

servigos a comunidade.
Estimular a produgdo de projetos

=

biblioteca, espagos de conveniéncia e Buscar eficiéncia no atendimento ao aluno Ampliar as politicas de ensino com foco Captar recursos para pesquisa sociais, culturais, econdmicos e

atendimento ao discente. e ouvidoria. na diversidade, meio ambiente, cultura, académica e cooperago. ambientais.
* Disponibilizar estruturas atualizadas Fortalecer o intercdmbio com convénios e direitos humanos, igualdade étnico- Promover agdes voltadas para +  Impactar positivamente as localidades

de laboratérios especificos, cendrios parcerias nacionais e internacionais. racial e responsabilidade social. inovagdo tecnologica. receptoras.

de pradticas e de tecnologia. Ampliar os mecanismos de Melhorar a qualidade de ensino com Fomentar a pesquisa voltada para o *  Fortalecer a inclusio m
* Otimizar a infraestrutura tecnologica. acompanhamento  do  egresso e praticas inovadoras na graduagdo e pds- desenvolvimento econdmico, socioeducacional e atendimento ao

empregabilidade.

graduagio.
Fortalecer a oferta do ensino EAD.

ambiental, cultural e social.

aluno estrangeiro.

[ Sustentabilidade Financeira

Qualidade de ensi

VALORES

Ambiente Interno

I
4
k. Indicador
H i Maximizar a
s Hbdinin ne iceas .Mant.er e aumgntare‘:s receitas Xir
i g financeiras para investimentos em lucratividade e 0 |
operacionais e 5 . . Meta
~§ administrativos melhorias no ensino, pesquisa e retorno sobre os
i extensdo investimentos
&

inclusdo socioeducacional, atengdo a cultura e diversidade, valorizagao profissional e responsabilidade social. |

Figura 53: Mapa Estratégico do CEUNI-FAMETRO
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2.1.4 Metas.
As metas sao definidas neste PDI, dentro do que a literatura afirma como sendo

sinbnimo objetivos quantificGueis. Seguindo os principios do método SMART, de
metodologias ageis, as metas possuem 5 caracteristicas que devem ser observadas em

sua construgdo:

@ Especificos (Specific)

M Mensuraveis (Measurable)

Objetivo SMART & um conceito
que parte do acréonimo
- formado pelas iniciais
A mostradas na figura ao lado,
e que orientam a criagdo de
objetivos mais eficazes.
Objetivos que sigam estes
critérios tém mais chances de
serem alcangados,

Atingiveis (Attainable)

Realistas (Realistic)

ﬁ Temporizaveis (Time-bound)

Figura 54: Meta Smart

Fonte: TREASY; Consultoria
EIXO$ DO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional do CEUNI-FAMETRO 2021-2025 serd monitoramento pela
aplicagdio e mensuragdo das metas estratégicas (resultados), metas tdticas (processos) e metas setoriais

(desempenho). Para instrugdio das agdes institucionais no decorrer desse quinquénio serd definido:

wj Metas sdo quantificacdes especificas de

vf algo que queremos alcangar. No geral, elas

fazem parte de um objetivo, mas sdo mais
precisas e podem estar relacionadas

N\

NS
)\\
ESTRATEGICO &(ﬂ

Longo Prazo

METAS DE RESULTADO

s&io métricas de longo prazo,
de linha de chegada, e
surgem com conclus@io dos

Figura 55: Tipos de Metas

METAS DE PROCESSOS

s@o definidas pelas agdes que
ser8io executadas, por isso, 180
mais imediatas e tangiveis,
além de permitirem o avango
na direcdo das metas de
resultado.

féceis de medir ou avaliar. Elas
também podem ser usadas
para medir o desempenho dos
colaboradores.
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Perspectiva da Sociedade:

Avadliagdo e Planejamento

OBJETIVOS

ACOES

Indicador

Meta

Iniciativa

Fidelizar os alunos pela satisfagdo nos

servigos prestados em geral

indice de satisfacéo dos
alunos nas avaliagdes da
CPA

Atingir em pelo menos 70% o
indice de satisfag@o dos alunos
até 2025.

Politicas Académicas
e Programas
Institucionais

Garantir a oferta o melhor custo-
beneficio com ofertas de internalizagéo e

mobilidade académica

indice de satisfacéo dos
alunos nas avaliagdes da
CPA

Atingir em pelo menos 60% o
indice de satisfagao dos alunos
até 2025

Programa de
Mobilidade e de
Internacionalizagéo

Ganhar reconhecimento da sociedade
como uma instituigdo de qualidade

através das avaliagdes externas.

Ndmero de conceitos de
curso superiores a 4 obtidas
nas avaliagdes externas e %
de matriculas adquiridas
nesses cursos

Aumentar em 15% o nimero de
matriculas nos cursos com
conceitos superiores a nota 4

POQE - Programa de
Qualidade de Ensino

Garantir a oferta de servigos de

qualidade no atendimento a

comunidade pela pesquisa e extensdo

indice de satisfacéo dos
alunos nas avaliagdes da
CPA

Atingir em pelo menos 60% o
nivel de satisfagéo dos alunos até
2025

Programa de
ExtensGo e
Programa de
Responsabilidade
Social

Avaliar o acesso aos alunos com indice de

caréncia através de bolsas de estudo e

Ndmero de bolsas de estudo

Aumentar mais de 10% no
ndmero de bolsas de estudo

Programa de Apoio

) fornecidas para alunos com indice de Discente
convenios caréncia detectados
Avaliar as competéncias profissionais L
Atingir em pelo menos 30% o Empremetro

aumentando a empregabilidade no

mercado.

indice de Empregabilidade

indice de empregabilidade dos
alunos até 2025.

Avaliar a oferta de cursos de qualidade
na modalidade EAD com conceitos

superiores

indice de qualidade dos
cursos na modalidade EAD

Atingir 90% dos cursos na
modalidade EAD com conceitos
superiores a nota 4

PQE - Programa de
Qualidade de Ensino

Avaliar os impactos das pesquisas
realizadas nas comunidades envolvidas
e na contribuigéo para o
desenvolvimento do conhecimento e da
ciéncia. positivamente as localidades.

indice de satisfag&o com os
impactos positivos das
pesquisas realizadas na IES

Atingir em pelo menos 70% o
indice de satisfagdo quanto aos
impactos positivos das pesquisas
realizadas.

Programa de
Iniciagéo Cientifica e
Incentivo a Tecnologia

Perspectiva de Aprendizagem:

Capital Intelectual (Politica de Capacitagdo Institucional - RH)

Objetivos ACOES Indicador Meta Iniciativa
Monitorar as promogdes internas e Proporgéio de promogdes L. _ PROTALENTO e
& externas internas e externas Atlnglr 30% de promogdes Plano de Cargos e
N internas e externas P
realizadas Saldrios.

W

Investir na formagdo docente, tutores e
técnico-administrativo

Proporgao de execugéo do
investimento em
capacitagéo e qualificagdo

Atingir 90% dos recursos
destinados a capacitagdo e
qualificagéo dos recursos
humanos

Programa de
Formagéao
Continuada - PEFC

- Retengdo de talentos através de Proporgéo de talentos Atingir 20% de talentos retidos PROTALENTO e
W programas de desenvolvimento retidos participaram de nos programas de Plano de Cargos e
cursos de capacitagéio. desenvolvimento Saldrios.
— Ampliar a oferta de incentivos a para indice de captagéo de Atingir 5% de competéncias
= capturar  competéncias  nas  dreas competéncias em areas capturadas em éreas
estratégicas. estratégicas estratégicas
Capital Estratégico (Gestéo Institucional)
Objetivos ACOES Indicador Meta Iniciativa
.M etI'I;orf:lr . 0s %roces:jos det ges'tco Proporgao de Instancias 100% Instancias colegiadas: Pro rlcax?noaccfesgestao
lﬁill sty uaonq!s c onsiderando a au onom|c.1 e Colegiadas instituidas e previstas no regimento interno d .
representatividade e uso de metodologias Institucional
agéis representadas no PDI
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Capital de Informagéo (Politica de Comunicacéio)

Objetivos ACOES Indicador Meta Iniciativa
— Melhorar os canais de comunicagdo entre Melhoria dos canais de PROGESTI
II os setores comunicagdo a partir do Atingir pelo menos 70% do nivel Programa de Gestao
nivel de satisfagéo dos de satisfacdo dos usudrios até Institucional
usudrios detectados na 2025.
avaliagéo CPA
— Desenvolver a dimensdo de Integragdo NG d d Criar pelo menos 03 programas PROGESTI
ll com novas tecnologias e comunicagéo .n;‘emreéoaoec‘:.fggfmqs e de integragdo dos usudrios com Programa de Gestdo
dentro do PROGESTI integrag ! a tecnologia até 2025. Institucional
e Implantar as melhores tecnologias no P tual de logi Atingir pelo menos 3% de PROGESTI
= j sistema de tecnologia de informagdo e . erclentu:l e ec'nto ogias inovagéo tecnolégica Programa de Gestdo
= comunicagdo. implantadas no sistema implantada até 2025. Institucional
Perspectiva Financeira:
Sustentabilidade Financeira
Objetivos ACOES Indicador Meta Iniciativa
Reduzir os custos operacionais e Programa de
administrativos indice de Gastos Reduzir até 2025 para no Controle e
Operacionais e méximo de 10%, os custos Monitoramento dos
Administrativos operacionais e administrativos Gastos Operacionais
e Administrativos
Manter e aumentar as receitas Programa de
financeiras para investimentos em . ~ Elevar a execugdo orgamentdria Controle e
5 3 3 ~ indice de Execugéo . A R
melhorias no ensino, pesquisa e extenséo Orcamentdria anual de investimento para 70% Monitoramento dos
S até 2025. Gastos Operacionais
e Administrativos
Maximizar a lucratividade e o retorno Programa de
sobre os investimentos Manter a lucratividade e o Controle e
Gastos com Investimentos retorno dos investimentos em Monitoramento dos
torno de 5% até 2025 Gastos Operacionais
e Administrativos
Perspectiva dos Processos Internos:
Processos de Gestdo de Servigos de Ensino
OBJETIVOS | ACOES Indicador Meta Iniciativa
Realizar andlise das demandas e Nimero de pesquisas OES'L‘::]-";LGC:;D: récregzz Cc::q
& tendéncias do mercado para realizadas para identificar Redlizar pelo menos 2 ot?ter infirmq 6e§s’ sob:a as
...... L . para demandas e tendéncias do pesquisas por ano gOes sox
atualizagdo curricular sistematica mercado demandas e tendéncias do
mercado.
Revisar pelo menos 50% Constituir comissdes de reviséo
. - . Taxa de reviséo dos P ° curricular com representantes
Revisar periodicamente os curriculos Dy dos curriculos a cada 2 L
,,,,,, curriculos anos dos cursos e especialistas nas
respectivas dreas
Atingir em pelo menos Implementar agdes para
% Promover a incluséo e diversidade na E}g:gsieq:q::;?g;oéq 70% o indice de pro:llovoir :o:'gtrﬁ:ﬂﬁg:eos de
...... IES < satisfagdo dos alunos rupos, aa .
CPA até 2095 pessoas com deficiéncia, LGBT+
) e minorias étnicas
e fndice de satisfacdio dos Atingir em pelo menos Estabelecer metas de redugdo
800 - P 1§40 70% o indice de do consumo de Ggua, energia
= Desenvolver prdticas sustentdveis alunos nas avaliagdes da P PR
CPA satisfagdo dos alunos e papel na instituigéo
até 2025.

. P Atingir em pelo menos Estimular a participagao dos
el Indice de satlsfng? dos 70% o indice de estudantes e da comunidade
= Fomentar a cultura e a arte na IES alunos nas avaliagdes da Lo o - L

CPA satisfag@o dos alunos académica na organizagdo e
até 2025. realizagdo dos eventos
S@ Promover os direitos humanos na indice de satisfagdo dos Atingir 70% o indice de Estqbel'ecer-parcerifxs com
= . alunos nas avaliagdes da satisfacéo dos alunos organizagdes de direitos
comunidade CPA até 2095, humanos e movimentos sociais;
- . Taxa de engajomento da . 'Est.qt:'.el-ecer pf:r.ceriqs com
880 Fortalecer a responsabilidade social da comunidade académica em Aumentar em 25% até instituicoes sociais e projetos
IES agdes sociais 2025. comunitérios
Ampliar a adogdo de metodologias Taxa de adogdo de A d o Fomentq(; a(;"ng? de espagos
@ ativas de ensino na graduagdo e pds- metodologias ativas de umentar de 30% para e discussao e
______ ~ . 60% até 2025. compartilhamento de préticas
graduagdo ensino PN
pedagdgicas inovadoras;
Ndmero de cursos e Ampliar uma equipe dedicada
. contetdos desenvolvidos e Aumentar em 20% até ao desenvolvimento e
Desenvolver cursos e conteddos EAD . N
,,,,,, atualizados para a 2025. atualizagdo dos cursos e
modalidade EAD conteddos;
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ambiental

OBJETIVOS | AGCOES Indicador Meta Iniciativa
Estabelecer equipes
o Ndmero de projetos multidisciplinares para o
W Desenvolver projetos sociais, culturais, implementados com Aumentar em 30% até desenvolvimento de projetos
> econdmicos e ambientais impacto positivo na 2025. que abordem questdes sociais,
comunidade culturais, econdmicas e
ambientais
D06 s . Indicadores de impacto Atingir metas Definir indicadores de in:]pqcto
é ::I::]:(:nok;(r:jpeacto dos projetos na social, cultural, econdmico e especificas de impacto adequados para cada tipo de

até 2025.

projeto desenvolvido

Fomentar parcerias, convénios e
captagdo de recursos

Ndmero de parcerias e
convénios estabelecidos e
recursos captados para os
projetos

Aumentar em 20% até
2025.

Buscar parcerias com
organizagdes da sociedade
civil, empresas e 6rgdos
governamentais para ampliar
o alcance e financiamento dos
projetos

Verificar o nivel de satisfagéo da
comunidade académica com as prdticas
de extenséo e responsabilidade social

indice de satisfagéo dos
alunos nas avaliagdes da
CPA

Atingir em pelo menos
70% o indice de
satisfag@o dos alunos
até 2025.

Utilizar os resultados das

avaliagdes para ajustar e

aprimorar os projetos em
andamento;

Processos de

Gestdio de Servicos de Pesquisa e Inovagdio Tecnolégica

OBJETIVOS

ACOES

Indicador

Meta

Iniciativa

Promover a divulgagéo dos programas

Ndmero de estudantes
informados sobre os
programas de bolsas de
pesquisa

Alcangar 100% dos
estudantes

Realizar eventos, como
palestras e workshops, para
apresentar os programas de

bolsas de pesquisa e seus
beneficios

Ampliar o nimero de bolsas disponiveis

Ndmero de novas bolsas de
pesquisa concedidas

Aumentar em 20% até
2025.

Buscar parcerias e convénios
com 6rgdos de fomento &
pesquisa, empresas e
instituicdes para ampliar o
financiamento de bolsas de
pesquisa

Criar um instituto de captagdo de
recursos voltados para pesquisa, inovagéo
tecnolégica e extensdo

% de implantagdo do
Instituto FAMETRO

Implantar 100% do
instituto de captagdo
de recursos até 2025.

Fomentar a criagdo do
instituto de forma
participativa e integradora

Estimular a cultura de pesquisa e
inovagdo

Ndmero de projetos de
pesquisa e inovagdo
desenvolvidos

Aumentar em 20% até
2025.

Promover a sensibilizagéo dos
estudantes e docentes sobre a
importéncia da pesquisa e
inovagdo tecnolégica

Desenvolver projetos de pesquisa
interdisciplinares voltada para o
desenvolvimento econémico, ambiental,
cultural e social

Ndmero de projetos de
pesquisa interdisciplinares
voltada para o
desenvolvimento econémico,
ambiental, cultural e social

Aumentar em 30% até
2025.

Estimular a colaboragdo entre
diferentes Greas do
conhecimento na realizagéo de
projetos de pesquisa

Verificar o nivel de satisfagéo da
comunidade académica com as prdticas
de extenséo e responsabilidade social

indice de satisfagéo dos
alunos nas avaliagdes da
CPA

Atingir em pelo menos
70% o indice de
satisfag@o dos alunos

Utilizar os resultados das
avaliagdes para ajustar e
aprimorar os projetos em

até 2025. andamento;
Processos de Gestdio de Servigos de Atendimento ao Aluno
OBJETIVOS | ACOES Indicador Meta Iniciativa
Melhorar a oferta de servigos de indi . _ Atingir em pelo menos Implementar novos servigos de
TR " ) ' ndice de satisfagdo dos PR . . ~
Or% atendimento ao aluno: acolhida, A 70% o indice de atendimento, como orientagéo
N N . A . alunos nas avaliagdes da . - PO NP
v nivelamento, monitoria, permanéncia, satisfag@o dos alunos académica, suporte psicolégico
s P I CPA A e .
acessibilidade, estégios e qualificagdo até 2025. e auxilio financeiro
P Treinar uma equipe para
P©}T_‘ Fortalecer a ouvidoria e sistema de Taxa de resolugdio das gtlgli';;:;/;?e atender e solucionar as
t Il . . .
atendimento ao aluno demandas pela ouvidoria demandas até 2025. demandas dos alunos
I Estabelecer parcerias com instituigdes Ndmero de parcerias Aumentar em 10% o Formalizar parcerias por meio
"@}H estrangeiras internacionais estabelecidas nimero de parcerias de convénios e acordos
23 LA até 2025. assinados
5 Aprimorar o suporte aos estudantes Taxa de satisfagao dos Atingir em pelo menos Oferecer suporte especifico
'r'@\_ estrangeiros estudantes estrangeiros com 70% o indice de para a adaptagéo, orientagdo
a7 o suporte recebido satisfag@o dos alunos académica e integragdo dos
até 2025. estudantes estrangeiros;
5 Ampliar o sistema de Taxa de participagéo dos Atingir 40% de Estabelecer parcerias com
P@\. acompanhamento dos egressos egressos no sistema de participagéo dos empresas e associagoes
N acompanhamento egressos até 2025. profissionais para obter dados

sobre a atuagdo dos egressos.
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OBJETIVOS | AGCOES Indicador Meta Iniciativa
ol 2 R n indice de satisfagéo dos Atingir 70% o indice de .Reqhzqr investimentos na
eforma e manutencdo das salas de o P infraestrutura das salas de
&= |2 alunos nas avaliagoes da satisfagdo dos alunos
aula CPA até 2025 aula com base nos feedbacks
: recebidos.
Plano de Expansdo e
i lfa Namero de titulos Atuolizosto da Biblioteca
I Ampliagdo e atualizagdo da biblioteca - P P Aumentar em 20% <
disponiveis na biblioteca
e [ indice de satisfagdo dos Atingir 70% o indice de Adquirir equipamentos
=~ Modernizagao dos auditérios alunos nas avaliagoes da satisfagdo dos alunos audiovisuais adequados
CPA até 2025.
e indice de satisfagdo dos Atingir 70% o indice de il Realizar melhorias estruturais e
~ I Melhoria da sala dos professores alunos nas avaliagdes da satisfagdo dos alunos de mobilirio na sala
CPA até 2025.
4 By Aprimoramento dos espacos de indice de satisfagao dos Atingir 70% o indice de i Realizar melhorias na
~m co':weniénciq pag alunos nas avaliagdes da satisfagéio dos alunos infraestrutura dos espagos de
CPA até 2025. conveniencia
Otimizar os espagos de atendimento ao
“f ?“* aluno Tempo médio de espera no Reduzir de 15 minutos Implementar um sistema de
a2 atendimento para 8 minutos agendamento de atendimento
sl . . . . Estabelecer um plano de
Modernizar equipamentos dos Taxa de obsolescéncia dos Reduzir de 30% para L -
~ [ P N aquisigdo e atualizagdo dos
= laboratérios equipamentos 10% N
equipamentos
(o | " . indice de satisfacéo dos Atingir 70% o indice de Reqhzq.r me'lhorlas esErEJturous €
Promover a adequagdo dos cendrios de A . - funcionais nos cendrios de
= |2 s alunos nas avaliagoes da satisfagdo dos alunos b~
aulas praticas 2 aulas praticas com base nos
CPA até 2025. !
feedbacks recebidos
¥ | Implementar tecnologias educacionais Némero de tecnologias Estabelecer parcerios oo
=~ noflaboratérios 9 educacionais implantadas Aumentar de 3 para 8 fornecedores d.e tec'nologlas
nos laboratérios educacionais
ol Registrar e acompanhar
= j quflntlr a manutengdo regular dos Taxg de funcionamento dos Manter acima de 90% histéricos de manutengéio
= equipamentos equipamentos
oL indice de satisfacéio dos Atlnglr’en"\ pelo menos Reqll.zqr |n\{est|mentos para
. . o 70% o indice de atualizar a infraestrutura de
&= [ Atualizar a rede de dados e internet alunos nas avaliagoes da isfac . .
CPA satisfag@io dos alunos rede e garantir a velocidade
até 2025. desejada
Oferecer treinamentos e
BE EE A A Py
= melh?rq.r a plataforma de gestao Taxa de adogdo da » Atingir 100% de adoggo suporte para os usudrios da
académica integrada plataforma pelos usuérios plataforma
g Promover a conscientizagdo e
L L Melhorar a seguranga da infraestrutura Taxa de incidentes de . treinamento em seguranga da
= |2 P Reduzir em 50% . ~ PN
tecnolégica seguranga de Tl informagdo para funciondrios e
estudantes
ol Ampliar o sistema de gestéo
[ ]

Melhorar o sistema de suporte técnico
eficiente

Tempo médio de resposta e
resolugdo de chamados

Reduzir para menos de
06 horas

de chamados para
acompanhamento e registro
de solicitagoes
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2.1.4.2 Agdes por Dimensodes Institucionais (EIXOS)

No CEUNI-FAMETRO, a responsabilidade social € um wvalor fundamental que permeia todas as
atividades académicas e administrativas. Com o objetivo de promover a transformagdo social e o
desenvolvimento sustentavel, a instituicdio estabeleceu metas e agdes que abrangem todos os cursos,
garantindo que a responsabilidade social seja uma pratica transversal em sua atuagdo.

Essas diversas agdes estimuladas nos cursos visam ndo apenas transmitir conhecimento, mas também
promover a participagéo ativa dos estudantes em projetos de impacto social, estimulando seu
engajomento com as demandas da comunidade. O objetivo é fortalecer o relacionamento com a
comunidade e atender as suas demandas, estabelecendo parcerias sélidas e alinhadas com as
necessidades sociais, envolvendo-se em projetos de responsabilidade social e desenvolvimento
comunitdrio, incentivando a integragdo da comunidade académica com a sociedade.

Tabela 12: Eixo do Planejamento Institucional (objetivos, metas e valores)

METAS

PLANEJAMENTO E

ITICAS DE
AUTOAVALIAG A0 DESENVOLVIMENTO POLITICAS POL! INSFRAESTRUTURA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACADEMICAS GESTAO

Promover a cultura da | Assegurar que no | Realizar 100% das | Desenvolver 100% dos |Ofertar 100%  das
autoavaliagdo minimo dos 80% dos | politicas institucionais | processos de gestdo |instalagdes necessdrias
institucional em 100% | meios e os recursos | de ensino de | estratégica e|para os cursos de
dos segmentos | previstos sejom | graduagéio e pbs- | planejamento de |graduagéio e demais
académicos como meio | executados por | graduagdo; pesquisa, | modo a garantir a |atividades académicas,
de melhoria continua | intermédio dos | extensGo e de | articulagéio das agdes |equipadas segundo a
da qualidade e | diferentes segmentos | responsabilidade desenvolvidas no |finalidade e atendendo

exceléncia dos servigos
educacionais prestados
garantindo indicadores
qaos cursos de
graduagdio e demais
setores, assegurando
suas atividades por
meio de calenddrio
institucional até 2025,
de forma transversal a
todos os segmentos
académicos.

institucionais para a
realizagéo plena das
metas presentes no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional até 2026,
de forma transversal a
todos os segmentos
académicos.

social, tendo em vista
o alcance dos
objetivos institucionais
e a missdo contida
neste PDI até 2025, de
forma transversal a
todos os segmentos
académicos

ambito da graduagdo,
da pés-graduagéo, da
extensdio, da pesquisa
cientifica, da produgdo
tecnolégica, artistica e
cultural, bem como das
agoes de meio
ambiente, a meméria,
a produgdo artistica e
ao patrimdnio cultural,
com os  principios
institucionais e a
missdo contida no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional até 2025,
de forma transversal a
todos os segmentos
académicos

plenamente, aos
requisitos de dimensdo,
limpeza, iluminagdo,
acGstica,  ventilagdo,
conservagdo,  recursos
tecnolégicos e
comodidade necessdria
a atividade proposta,
atendendo as
condigoes de
acessibilidade da
Portaria MEC n? 3.284
de07 de novembro de
2003 e o Decreto
5296/2004 até 2025,
de forma transversal a
todos os segmentos
académicos

As agdes institucionais internas executadas para o alcance das metas séo transversais a todos os cursos, ou seja, recorrentes em seus

planejamentos, e alcangam a comunidade por meio de projetos de responsabilidade social.

Em resumo, o CEUNI-FAMETRO, por meio de suas metas e agdes institucionais de responsabilidade social,
busca formar profissionais comprometidos com a transformagéo social e o desenvolvimento sustentdvel.
Através de projetos e parcerias, a instituicdio promove agées de cidadania, sustentabilidade, incluséo
social, desenvolvimento econdémico, cultural e ambiental, engajondo toda a comunidade académica em

um compromisso com a responsabilidade social.
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Agbes Institucionais internas, transversais e externas que demonstrem a responsabilidade social
na instituigéo.

A instituigdio compreende que todas as agdes de responsabilidade social deverdo ser entrelagadas a todas
as praticas académicas e administrativas da IES, independente dos setores e segmentos. Portanto, os
processos interdisciplinares, os processos transversais, de extensdo, artistico-cultural e responsabilidade
ambiental seréo internalizados e acompanhados na instituicdio através dos eixos do planejamento

institucional.

Planejamento e AutoavaliagaolInstitucionals Planejamento, mensuragdo e
avaliagdo dos resultados com acompanhamento dos progressos dos programas e
acoes de responsabilidade social desenvolvidas no dmbito institucional (académico
e administrativo) para melhoria continua dos processos de gestdo e impactos
socioambientais

Desenvolvimento institucionals Elaboragdo dos objetivos, metas e programas
institucionais de pesquisa, iniciagdio cientifica, extenséo, de inovagdo tecnolégica,
de desenvolvimento econémico, artistico e cultural voltadas a valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da produgédo artistica e do
patrimonio cultural, e agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial, na dimensdo que todos os setores possam
ser envolvidos.

Politicas académicass Operacionalizagdo dos programas institucionais através
dos projetos interdisciplinares, transversais, de pesquisa e extensdo que possam
gerar impactos nas comunidades locais focados nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel.

Politicas de gestéo: Operacionalizagdo dos programas institucionais através

dos projetos académicos-administrativos de cada setor e participagdo nas
politicas académicas que possam gerar impactos nas comunidades locais focados
nos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Infraestruturas Ampliagdo, adaptagdio e maior acessibilidade para
mobilidade das comunidades internas e externas da instituigdo com
disponibilizagdio de recursos e equipamentos para uso dos professores, alunos,
técnicos-administrativos, visitantes e populagdo em geral.
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2.1.4.1 Eixo O1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional (Metas de Processos)

As metas de processos sdo definidas pelas agées que serGo executadas pela organizagdio como
cronograma de realizagdio dos processos internos. Nas metas de processos o foco estéa nas agées em si que
irdo levar ao alcance das metas de desempenho e, como em um efeito cadeia, até as metas de resultados.
As metas de processos precisam ser tdo objetivas quanto as metas de resultado, mas somente com as
agoes que estdo sob o controle da organizagdo.

META DE PROCES$30 01 - Promover a cultura da autoavaliagdo institucional em

85% dos segmentos académicos como meio de promogdo continua da qualidade e
exceléncia dos servigos educacionais prestados e consolidar a CPA como instancia
independente e responsGvel pela auto avaliagdo institucional, garantindo
indicadores aos cursos de graduagdo, assegurando suas atividades por meio de
calendario institucional até 2025, de forma transversal a todos os cursos.

Tabela 13: Metas e A¢des Estratégicas do Planejamento e Autoavaliagdo Institucional

Q
Legenda: a8 Em elaboragdo e Concluido \/Em execugdo “* Em revisdao

EIXO 01 - PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Acodes Indicador Metade | > B 2022 l§ 2023 | 2024 [l 2025
processo

Executar as demais etapas da
Politica de autoavaliagdo da IES,
tendo a CPA como insténcia
independente e responsdvel pela
autoavaliagdo  institucional  no
dmbito externo e interno.

Garantir a  continuidade  dos
mecanismos de  autoavaliagdo
periédicas no dmbito da instituicdio e
dos cursos de graduagéo,por meio de
reunides periddicas da CPA com
todos os segmentos académicos.

% de execugédo das etapas
da politica de 100% [ %] v v v v
autoavaliagdo institucional

% de reunides periddicas da
CPA com todos os 75% v v v v v
segmentos académicos

T - — P TR
Sensibilizar a comunidade aca.der~n|ca % de s.en5|b|hzagaAo o!a 70% v v v v v
para os processos de autoavaliagéio. comunidade académica

Utilizar os indicadores apurados como % de melhorias

mstruAme.ntos de melh.or.la dq gestdo .|m|?lcmtadas a partir dos 20% v v v v v
académica e administrativa da indicadores apurados nas

instituicdo avaliagdes da CPA

Assegurar por meio de calenddrio

L . - o .

mstltuaonal.o c?mpnmen.to o_las qgoes Yo f:le cumprlment9 dgs 100% v v v v v
deautoavaliagdio macro institucional agdes de autoavaliagdio

e de curso.

Realizar reuniées Mensais da CPA. Numero de reunides 2 v v v v v

mensais realizadas

Aplicar os instrumentos de
autoavaliagdio macro institucionais e
de curso, mediante funcionamento
dos mesmos.

Andalisar os Relatérios de Avaliagdo
dos Atos de autorizagdio de Cursos.
Discutir nas reunides com o corpo
docente e comunidade académica,
sobre o resultado das avaliagdes
externas quando houver e internas

% de instrumentos de
autoavaliagdo macro 100% v v v v v
institucionais aplicados

% de relatérios analisados 70% v v v v v

% de resultados das
avaliagdes externas e 85% v v v v v
internas discutidos

Propor melhorias da  gestdo Nuamero de propostas de
.aca.de.mjca e administrativa da melhorias mpler_nentadas 5 v v v v v
instituicdo. pela Reitoria e

Administragdo

98




2.1.4.2 Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional (Metas de Processos)

Tabela 14: Metas e A¢oes Estratégicas do Desenvolvimento Institucional

Legenda: waR Em elaboragdo ° Concluido \/Em execugdo “* Em revisdao

EIXO 02 — DESENOLVIMENTO INSTITUCIONAL

-

DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

META DE PROCE$30 02: Assegurar que 85% dos meios e os recursos necessarios
sejam executados por intermédio dos diferentes segmentos institucionais previstos,
para a realizagdo plena das metas e agdes académico-administrativas previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da IES, considerando as agdes de ensino,
praticas de extensdo, as atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica, artistica e
cultural. As agbes institucionais referente & diversidade, ao meio ambiente, a
memoéria cultura a produgdo artistica e ao patriménio cultural, bem comoagdes de
promogdo do desenvolvimento econdmico e de responsabilidade social até 2025,
de forma transversal a todos os cursos.

Acdes Indicadores Metade | ) N 2022 W 2023 [l 2024 [ 2025
processo
Revisar os Programas Institucionais | % de revisGo dos programas 100% & v v v v
derivadas das Politicas Académicas do | institucionais
CEUNI-FAMETRO
Executar e acompanhar o processode | % de implantagdo do 100% v v v v v
implantagdo da Politica de ExtensGo | processo de curricularizagéo
a partir da sua curricularizagéio nos nos cursos de graduagéo
cursos de graduagdo, obedecendo os
prazos e principios legais.
Criar o Conselho Editorial do CEUNI- | % de criagdo do Conselho 100% () v v v v
FAMETRO Editorial do CEUNI-
FAMETRO
Criar a Revista Cientifica da IES para | Némero de revistas criadas 03 A (%] v v v
a Grea de Sadde, Humanas e | paracada drea académica
Tecnologias
Implantar os novos Cursos de | % de criagdo de novos cursos 85% Q Q Q Q Q
Graduagdio autorizados e Pés- | de graduagdo e pos-
graduagdo previstos neste PDI. graduagdo.
Buscar os parceiros institucionais para | % de parcerias institucionais 20% o o S Q Q
o desenvolvimento dos projetos de | estabelecidas na vigéncia
responsabilidade social deste PDI.
Reformular e executar o Programade | % de execugdo do 70% (] (] [ x] [ x] [ x]
Estimulo a Producgéo e Difuséo do | programa.
Conhecimento.
Implantar reformulado o Programa | % de  execugdo do 40% A (%] v v v
de Apoio a Iniciagéio Artistico e | programa.
Cultural da IES.
Estimular na comunicagdo | aumento no ndmero de Q
universitdria, a produgdo e a | publicages (Titulos) de
circulagdo de obras de interesse | trabalhos desenvolvidos nos 50% v v v v
cientifico, cultural e didatico; cursos, alcangando todas as
dreas de conhecimento
Executar novos projetos voltados % de execugdio dos projetos o
para os temas diversidade étnica, voltados para os temas
linguistica, ambiental e cultural via diversidade étnica, 50%
extensdo, ensino e iniciagdo cientifica, linguistica, ambiental e
atingindo a comunidade externa em cultural via extensdo, ensino v v/ v/ v
todos os cursos de graduagéo e por e iniciagdo cientifica.
meio de projetos institucionais que
alcangam todas as  unidades
descentralizadas.
Produzir material pedagbgico e | % aumento no nimero de (]
contetdo digital inovador a partir de | produgdio de  material 50%
. . e p v v/ v v/
metodologias desenvolvidas pelos | pedagbgicos e contelado
docentes nos cursos de graduagdo e
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pés-graduagdo.

digital alcangando todas as
dreas de conhecimento

Promover concursos, eventos, reunioes

% de aumento no nimero
de realizagdo de eventos de
cunho cientifico e culturais,

cooperagdo académico-cientifica por
meio de convénios com instituicdes de
referéncias nas diversas dreas de
conhecimento.

cientificas e culturais no Gmbito da alcangando todas as areas 50%
IES. de conhecimento e a
comunidade interna e
externa
Consultar as devidas instdncias filiar-se | % aumento no nimero de
a associacdes de classe nacionais e | convénios e termos de
internacionais e vincular-se para | cooperagdo técnica 50%

(>} v v v v
(>} v v/ v/ v/

INDICADORES$:

Indicador 1. % de implantacdo da Politica de Extenséo com vista a curricularizagéo.
Indicador 2. % de criago do Conselho Editorial e da Revista Cientifica da Fametro (Sadde, Humanas e Tecnologia)

Indicador 3. % de implantagéo dos cursos de graduagdo e pdés-graduagdo autorizados e previstos
Indicador 4. % de parceiros institucionais para o desenvolvimento dos projetos de responsabilidade social.
Indicador 5. % de publicagtio de material de interesse institucional e produgées.
Indicador 6. % de cursos, eventos, reunides cientificas e culturais no dmbito da IES.
Indicador 7. % de novos convénios de cooperagéio técnica com entidades nacionais e internacionais.

2.1.4.3 Eixo 03 — Politicas Académicas (Metas de Processos)

Cursos.

META DE PROCE$$0O 03: Executar 85% das agdes estratégicas previstas
correlacionadas as politicas (ensino de graduagdo e pés-graduagdo, pesquisa,
extensdo) tendo em vista o alcance dos principios institucionais, a missdo contida no
Plano de Desenvolvimento Institucional, a comunicagdo com a sociedade e as
politicas deatendimento aos discentes até 2025, de forma transversal a todos os

Tabela 15: Metas e A¢oes Estratégicas das Politicas Académicas

Q
Legenda: wi Em elaboragdo e Concluido \/Em execugdo “* Em revisdao

EIXO 03 - POLITICAS ACADEMICAS

Acbdes Indicadores Metade | .. B 5022 [l 2023 [l 2024 [ 2025
processo
Revisar as politicas de ensino, pesquisa,
extensdo, poés-graduagdo, tendo em | % de revisdo das politicas
ylst.a . o . alcance. f:ios pl:lnCIplos de ensmo~, pesq}usa, 100% é\' v v v v
institucionais e a missdo contidas no extensdo e pos-
Plano de Desenvolvimento graduagdo.
Institucionais.
Executar as Politicas de Ensino -
graduagdo e pés-graduagdo; Pesquisa % de projetos
e Extensdio, por meio do pedagdgicos dos cursos 100% v v v v v
desenvolvimento do Projeto autorizados
Pedagdgico dos cursos autorizados.
Expandir a politica de responsabilidade % de crescimento de
social, incluso social e agbes de projetos de 30% [ ] v v v v
promogdo e incentivo a cultural. responsabilidade social
Expandir o Programa de Acessibilidade
(PROACESSO), qmpliando as agdes % de ampliacéo de acdes
prgwstas para o néicleo d? g.tendlmento executadas pelo 85% (] v v v v
psicopedagdgico e acessibilidade para PROACESSO
os alunos da graduagiio e pos-
graduagdo.
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Ofertar de componentes curriculares na Proporcéo de matriculas
modalidade a distéincia, respeitando o § N 70% v v v v v
.. P - em curso a distancia.
limite legal das politicas de graduagdio.
Implantar o Programa de Educagdo % de implantagdio das (]
Ambiental Programa de Educagdo 850% v v v v
Ambiental
Executar e Acompanhar os projetos do % de execugdio dos ;& (%)
Programa de Educagdo Ambiental. projetos do Programa de 85% v v v
Educagéio Ambiental
Desenvolver o PQE Dimensdo O1, % de proporcéo de (%) (%)
sistematica de atualizagdo curricular e execug¢@o da implantagéo
implantacdo da estratégia 4As como do POE 01, conforme 100% v v v
inovacéo pedagdgica. planejado e realizado.
Ampliar a oferta de Cursos de Pés- Nimero de cursos de
graduagdo lato-sensu alinhados com os . - 10 ORviEvVvEIVEYV
. poés-graduagdo lato sensu
cursos de graduagéio.
Implantar PQE dimensdo 02 (Pés-
graduagdo): submissdo dos cursos de
poés-graduagdo lato sensu aos colegiados
da IES, acompanhamento e avaliagdo
dos cursos ofertados, promover a % de proporgéo de
artlculagao dos cursos de p9s-gradua?ao implantagéo do I?QE 02, 85% o v v v v
com as dreas de graduagdo, garantir a conforme planejado e
presenca de mestres e doutores nos realizado.
quadros da pés-graduagdo e utilizar-se
do Digital eFAMETRO como ferramenta
tecnolégica de inovagéio e apoio os
cursos de pés-graduacao.
Executar as agdes da Coordenagdo de % de execugdio as agoes
Extensdo e Pesqulsa,.desel:wolgendo o d9 proc.esso~de 100% v v v v v
processo de curricularizagdio da curricularizagdo da
extensdio por meio do PAPEERI. extensdio
Incorporar nas praticas pedagodgicas
ferramentas inovadoras das
tecnolégicas educacionais em apoio a % de incorporagdo das
oferta de ensino presencwu-s — Ambiente ferramentas mow.:d.oras 85% v v v v v
Virtual de Aprendizagem - NOs Cursos presenciais e a
Digital GBFAMETRO; Conecta Mundo; distéincia.
Super Aula; Escola de lideres e Escola de
Empreendedores
Executar as demais agées do POE:
acompanhamento do rendimento
académico, agbes de melhoria e
inovagdes ) pedagdgicas, % de execugdio as agoes 100% v v v v v
monitoramento das agdes dos planos do PQE
académicos e administrativos dos cursos
de graduagdio e assessoria pedagdgica
aos coordenadores de cursos
Executar progressivamente as agdes do
PAD (Programa de Apoio ao Discente),
Nivelamento; atendimento extraclasse,
mobilidade académica, acolhida aos
ingressantes, representatividade | Aumento % de agdes do
discente, NAPA, CRA, NADI, NIT, | Programa de Apoio ao 20% v v v v v
Diretério académico; | Discente
Acompanhamento do egresso,
Programas de apoio financeiro, para
todos os cursos na graduagdo e Pés-
graduagdo
Ampliar a oferta e adesdo dos alunos e Proporgdio de cursos do 20%
cursos ao Programa de Monitoria para programa de monitoria ;2; v v v v
todos os cursos.
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Ampliar a oferta de cursos de Proporgéio de cursos de

graduagdo e pés-graduagdo da graduagdo e pds-

Modalidade EAD, para a oferta de graduagdo ofertados na 15% ﬁ; [x) v v v

Cursos de Graduagio e Pés- modalidade a distancia

graduagdo.

Ampliar o estabelecimento de convénios

tendo em vista novos cendrios de Ndmero de convénios

praticas profissionais para o firmados pelas a¢des da @

desenvolvimento das atividades praticas rede com o setorioablico 40 = © v v v

dos alunos dos cursos de graduagéo ja e privado

autorizados.

Ampliar o acesso e a adesdio de alunos % de crescimento do

ao EMPREMETRO. ndmero .alunos que 20% :2; o v v v
aderiram ao
Empremetro

Ampliagdo da politica de

Percentual de projetos de
pesquisa oriundos de 20% (%) v v v v
projetos de extensdo.

responsabilidade social e de incluséo
social, com aumento do investimento
por parte da IES, nas referidas politicas;
Ampliagdo o programa de
Acessibilidade  (PROACESSO) com Taxa de estudantes com
implantagdo de novos mecanismos e necessidades especificas

@ @
tecnologias que favoregam a integragdio acompanhados pelo 60% 2k b © v v
plena dos alunos com deficiéncia no PROACESSO
cotidiano académico.
cﬁg:\'ﬂliorﬁggto S\adivi;t?orlala:dec;ﬁegrusg % de aumento da @ @
. . L. capacidade de 20% 252 252 (%] v v
do de Atendimento Psicopedagdgico e .
e atendimento do NAPA
Acessibilidade;
Revisar as politicas académicas e os
programas institucionais tendo em vista
os indicadores de avaliagéio produzidas
pela X C.:PA e demais segrpentos % de re?isa-o d95 . 100% v v v v &
académicos, buscando a melhoria dos | programas institucionais
resultados e a adequagéo dos propdsitos
institucionais com a realidade
socioecondmica e cultural do municipio.
Melhorar os canais de comunicagéo com NPS da CPA 20% v v v v o

a comunidade internas e externas da IES

INDICADORES:

Indicador 1. % de implantagdo das politicas de Ensino de graduagéio e pés-graduagéio, pesquisa e extensdo

Indicador 2. % de expansdo da politica de responsabilidade social e PROACESSO.

Indicador 4. % de oferta de componentes curriculares na modalidade a disténcia.

Indicador 5. % de implantagéo do Programa de Educacéo Ambiental e de cursos de Pés-graduagéo, PQE (1 e 2)

Indicador 6. %% de implantagdo do Programa de Monitoria e ampliagéo do Empremetro, PROACESSO e Nicleo de Extensdo

2.1.4.4 Eixo 04 — Politicas de Gestdio (Metas de Processos)

politicas de pessoal, organizagdo e gestdo institucional e a sustentabilidade financeira da

@ META DE PROCE$30 04: Implantar 85% dos processos de gestéio abrangendo as
IES, até 2025, de forma transversal a todos os cursos.

Tabela 16: Metas e A¢oes Estratégicas das Politicas de Gestdo

@
Legenda: s Em elaboragdo ° Concluido \/Em execugdo “* Em revisdao

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

AGOES Indicador Metade \ ., 2022 2023 2023 2025

Processo

Implantar o PROGESTI a partir do

. % de proporgdo de execugdo da
desenvolvimento Implantar do . A ®
lant do PROGESTI 80% H v v

sistema de controle interno baseado IMp antagdo co ? daa o v

e o conforme planejado e realizado.
em evidéncias gerando painéis de
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controle e indicadores para orientar

a gestdo institucional.

Implantar o PROTALENTO

garantindo a plena execugdo do

plano de cargos e saldrios e de agbes % de proporgdio de execucdo da

de retencdo e captagGo talentos a | . oo s do PROTALENTO | 80% KA o v v v

partir da publicizagdo dos atos | oncorme planejado e realizado. -

institucionais previstos, disponiveis

aos colaboradores no portal de

servicos

Implementagdo de novas

tecnologias, métodos e processos que % de propor¢do de execugéio de

promovam o aperfeicoamento e implementagéio conforme 80% (%] v/ v v/ v

modernizagéo da gestéio académica planejado e realizado.

e administrativa.

Quualificagdio continua em diferentes

niveis do corpo docente, Ndmero de qualificagbes

administrativos e tutores visando o realizadas em diferentes

desenvolvimento pessoal e niveis do corpo docente, 10 o v v v v

académica, garantindo a tutores e técnico

participagiio em eventos técnicos, administrativos

cientificos e culturais.

Aperfeicoar continuamente a

Secretaria Académica Digital para indice de satisfacdio dos

atendimento de alunos, realizagéio . ? 55% (%) v v/ v v
. o usudrios com os sistemas.

de matriculas,emisso e controle de

documentos fisicos e virtuais.

o smert o s e | et doare

d tes, discentes, tutores, técnicos e discentes, tutore?, tecnlcqs ?

mogr:;;ro; da soéie dode . avil nas membro§ gla socnedadg civil 85% (%) v v v v

o . nas decisdes do colegiado

decnsoef do colegiado que cabem a que cabem a cada nivel

cada nivel.

Estabelecer um calenddrio de

reunides das diversas instancias . -

colegiadas de forma ordindria e numero _de reunioes das
PR instéincias colegiadas 15 (%] v v v v

extraordindria divulgando as suas !

o . realizadas

decisbes para a comunidade

académica por meio do site.

Utilizagdo permanente dos % de utilizagéio dos

resultados da avdliagdo de resultados da avaliagdio de

desempenho mst!tl:laonal nas desempenho mst!tt:laonal nas 85% o v v v v

tomadas de decisdes para a tomadas de decisdes para a

sustentabilidade no &mbito sustentabilidade no édmbito

académico e de gestdo. académico e de gestdo

Aqurnorar de maneira <_:<.)nt|nua as Indice de satisfacdio dos

?ratlcas de sustentabilidade no usudirios com as préticas de

amb.lt.o 1nterno prom.o vendo a sustentabilidade no &mbito 60% © v v v v

qualificagdio docente e discente com interno

relagdio a otimizagdo dos processos.

Melhorar a eficiéncia e eficdcia dos

processos internos como pratica da indice de satisfacdo dos

sustentabllldad? . por. meio ) dos usudrios c.o.m as pratlcas fie 60% ) v v v v

recursos tecnoldgicos, informagdo e sustentabilidade no dmbito

comunicagdo e criagio de novos interno

fluxos processuais

Desenvolver o programa

permanente de capacitagdo % de colaboradores e

profissional para formagao dos docentes envolvidos no 30% o v v v v

colaboradores e docentes visando a programa permanente de

adogdio de melhores praticas na capacitagdo profissional

realizacdo de suas fungées.
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INDICADORES:

Indicador 1: Alcance de 85% das agdes previstas no Plano de Trabalho do RH na vigéncia desde PDI;

Indicador 2: Alcance de 85% das agdes previstas no Plano de Trabalho da DTI;

Indicador 3s Aumento progressivo de 85% na participagéio de docentes em eventos e atividades de formagdo ao longo da vigéncia desde
PDI.

Indicador 4. % de cumprimento da oferta dos beneficios previstos no plano de cargos e salérios

Indicador 5. % de melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos internos da IES.

Indicador 6. % de implementagdo de novas tecnologias, métodos e processos da gestdo académica e administrativa.

2.1.4.5 Eixo 05 — Infraestrutura (Metas de Processos)

compativeis com as atividades educacionais previstas, considerando, o niimero de cursos,
o nimero de alunos e os espagos necessdrios para a o pleno desenvolvimento da misséo
institucional da IES até 2025, de forma transversal a todos os cursos.

/ META DE PROCE$30 05: Ofertar em 80% as instalagdes adequadas e equipamentos

Tabela 17: Metas e Agdes Estratégicas de Infraestrutura

Q
Legenda: i Em elaboragdo ° Concluido \/Em execugdo “* Em revisdao

EIXO 05- INFRAESTR

Agdes Indicador de 2021 2022 2023 2024 2025
processo
Ofertar novas instalagées para docentes (salas
de professores e de reunides) equipadas
segundo a findlidade e atendendo % de redlizacéio das R
plenamente, aos requisitos de dimenséo, demandas previstas no PDI 80% 252 v
limpeza, iluminagdio, acustica, ventilagdo,
conservagdo e comodidade necessdria &
atividade proposta.
Ofertar nova sala de reunido para uso % de realizagdio das 80% ® ® ® ) v
exclusivo do Niicleo Docente Estruturante. demandas previstas no PDI ° a2k a2k a2k
Ofertar nova sala de reunido para uso das % de realizagdio das @ @ ®
coordenacdes de cursos e colegiados. demandas previstas no PDI 80% ek sk ek ) v
Ofertar nova infraestrutura necesséria para os
setores administrativos, incluindo a CPA e o % de realizagdo das R R
Ncleo Docente Estruturante e as instalagdes demandas previstas no PDI 80% 232 232 [ ] v v
académicas necess@rios ao atendimento das
demandas institucionais.
Ofertar novas condigdes de acessibilidade aos
usudrios e funciondrios da IES tendo em vista % de realizacdo das
o que preconiza a Portaria MEC n2 3.284 de demandas pr eviss: tas no PDI 80% ;2; ;2; ;2; (%] v
07 de novembro de 2003 e o Decreto
5296/2004.
Ofertar novas salas de aula equipadas,
segundo a finadlidade e atendendo aos
requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagéo, % d lizacdo d
acustica, ventilagdio, conservagdo e o dé realizagqo cas ;?g ;?; _;?; Q v
demandas previstas no PDI 80% - - -

comodidade necessaria a atividade proposta
equipadas com os recursos pedagdgicos
necessdrios.

Ofertar novo Auditério equipado, segundo a
finalidade e atendem aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo, conservacdo e comodidade
necessdria a atividade proposta equipadas
com os recursos pedagodgicos e tecnologicos
necessdrios.

Ofertar novas dreas de convivéncia capaz de

% de realizagdio das

9 9
demandas previstas no PDI 80% ek ek o v v

. e % de realizagdio das ® ® ®

roporcionar rati sportes, R 3 4 4
proporcionar  a prética de esportes, a | 4o 0qa previstas no PDI 80% ek s sk o v
recreacdo e o desenvolvimento cultural.
Ofertar novos servicos de ambulatério para
alunos e funciondrios tendo em vista a % de realizagdio das @ ) ® ° v
prestacdo de primeiros socorros em casosde | demandas previstas no PDI 80% a2k ek sk
urgéncia
Ofertar novos servigos da biblioteca, no que se % de realizagdio das 2 2 ) v v
refere & consulta ao acervo, aos recursos de demandas previstas no PDI 80% - !
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X 3 . L . demandas previstas no PDI 80%

colegiados, incluindo aquisi¢dio e assinatura de

novos periodicos.

e atendem, aos requisitos de dimensdo,

limpeza, iluminagdo, acdstica, ventilagdo,

pesquisa informatizada e para empréstimo

domiciliar, além de acesso a bibliotecas

digitais.

Promover a atualizagdo geral do Acervo da

Biblioteca a partir da sistemdtica de
v/

Ofertar novos laboratérios diddticos e de % de realizagdio das

conservagéio e comodidade necesséria ‘&
.&

. . X . % realizacd S
atualizagdo curricular realizada pelos NDE’s e 6 de realizaggo da [x]
informética equipados, segundo a finalidade demandas previstas no PDI 80%

Q Q
atividade proposta equipadascom os recursos ek sk o v
pedagdgicos e tecnolégicos (laboratdrios
Virtuais) necessdrios ao excelente
atendimento as progressivas necessidades dos
cursos ofertados.

Elaborar o Plano de Expanséo Fisica da SEDE % de realizagdio das 80%
demandas previstas no PDI

32% 3% :2;

INDICADORES:

Indicador 1s Inauguragdo da Nova SEDE em 2022;

Indicador 2: Equipar com recursos humanos e materiais a nova sede para o funcionamento dos cursos autorizados;
Indicador 3: Melhoria continua da Infraestrutura fisica e de recursos materiais e humanos.

O monitoramento das metas e dos indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional do CEUNI-
FAMETRO (PDI 2021-2025) é feito através dos Objetivos Estratégicos, dos dados capturados no sistema
TOTVS Série T Educacional (RM) e analisados pelas projecdes dos analistas em Power BI, do
acompanhamento periédico dos resultados realizados pelos gestores através do check list e ferramentas

internas de controle.
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2.2 PDI, PLANEJAMENTO DIDATICO INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO DE
GRADUAGAO E DE POS-GRADUAGAO.

2.2.1 Politica de Ensino:

A POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO DO CEUNI-FAMETRO é definido como: “Promogédo de
experiéncias e vivéncias académicas que primam pela qualidade de -AMETRO

engsino por meio da indissociabilidade da Pesquisa, do Ensimo e da I_@,m _|
Extensdo’, estd fundamentada na construgdo de relagdes de ensino/aprendizagem

com vistas aos melhores indicadores de qualidade do Ensino ofertado, no
desenvolvimento de competéncias do perfil do egresso das Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduagéo e no Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos.
A POLITICA de ENSINO da IES se orienta pelas seguintes diretrizes:

QR CODE 02
ACESSE PARA:
Graduagdo

Atender aos requisitos legais educacionais e as orientagdes das diretrizescurriculares nacionais para
a formagdo do perfil do egresso, considerando as demandas da regicio, a misséo e visdo da IES.

Desenvolver o Ensino de graduagdo com base em competéncias e habilidades previstas nas DCN's, considerando os aspectos
de atualizagdo curricular; utilizagdo e desenvolvimento de material diddtico; oferta de componentes curriculares
semipresencial e promovendo a formagdo de profissionais capazes de atender as demandas econémicas, sociais, culturais,
politicas e ambientais da regicio.

Promover a qualidade do ensino e a inovagdio pedagégica, utilizando-se de metodologias ativas, por meio da interagdo
tedrico-pratica, da pedagogia de projetos e acessibilidade pedagdgica e atitudinal, ensino interdisciplinar, transversal e
flexivel com processos de avaliagéio que tenham como foco a aprendizagem em acordo com o que se estabelece no Programa
de Qualidade de Ensino e Programa de Inovagéo Pedagégica.

Promover a articulagéio permanente entre ensino, pesquisa e extensdo, por meio do Programa de Articulagéio Pesquisa,
Ensino, Extensdo e Responsabilidade Social Institucional (PAPEERI);

i E

Promover a disseminagéo de valores éticos, humanisticos, ambientais e socialmente responsaveis, por intermédio de seus
Programas de Educagdo Ambiental e ainda o Programa de Educagdo para os Direitos Humanos obedecendo ao que
determina a legislagéio pertinente.

Realizar o Programa de Monitoria, como estimulo a formagéo de novos quadros docentes.

© &

Promover a gestdo participativa, por meio dos NDE's e Colegiado docente e discente, garantindo inclusive a
representatividade de alunos em érgéios colegiados e intercémbio.

Atender seus estudantes, ofertando o apoio académico, pedagégico e psicopedagdgico necessdrio ao suporte de sua vida
académica e estudantil, tendo como meta o acolhimento a acessibilidade e a permanéncia do mesmo em condi¢oes
excelentes de aprendizagem, por meio do Programa de Apoio ao Discente; Programa de Acessibilidade, Programa de
Acompanhamento do Egresso e Nivelamento.

Figura 56: Politicas de Ensino
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A POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGCAO no que compete as acdes voltadas para a
Pés-graduagdio Lato Sensu, busca o acesso aos processos de formagdo continuada, tendo no centro de

seu Programa a finalidade de ofertar: “o fortalecimento das politicas de __
acessibilidade educacional e do atendimento é&s demandas | Ofeesd O]
socioecondmicas das regiées atendidas pela sede, pelos campi e pelos ;.!;*' |
polos de apoio presencial e parceiros, o aprimoramento das habilidades %ﬁf

| ;

consolidadas no perfil do egresso, e a possibilidade de ampliagéo destas D

por meio de projetos de formagéio que sejam capazes de tormar o

QR CODE 03
ACESSE PARA:
Pés-graduagdo

profissional um especialista em dada area de conhecimento”.

De modo estratégico, alinhado a misséo, aos principios e ao desenvolvimento institucional propostos,
sdo politicas institucionais para o ensino de pés-graduagdo lato sensu:

@ Realizar estudos de mercado para a criacdio e o aprimoramento de cursos de pés-graduacdo
coerentes com as demandas identificadas.

é- Implementar praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias diversificadas que corroborem a
melhoria da aprendizagem.

é- Fortalecer a pés-graduacgo lato sensu, respeitando os padrées de qualidade, a legislacgio vigente,
a articulacgo da oferta dos cursos lato sensu com as dreas da graduacgo, de modo a formar cidadéos
para o desenvolvimento profissional e social das regides envolvidas, bem como do pais.

@ Promover o estabelecimento de relagées em parceria e em cooperagdo com programas de pds-
graduagdo de instituicdes universitarias e de pesquisa no pais e no exterior.

superior de qualidade para a qualificagéo profissional.

A Politica de Pés-Graduagdo Lato Sensu, deve ser executada por meio dos seguintes Programas:

f1¢ PEFC: Programa de Estimulo a

Formagéo Continua, por meio de bolsas
e desecontos: Funciondrios, egressos (60%),

ENADE (50% a 100%), mérito académico (50%,
75% e100%) por curso e semestre).

20 Programa de Qualidade de Ensino e

Inovagéo Pedagégica: (planejamento,
atualizagdo curricular, elaboragdo de material didatico,
avaliagdo formativa e somativa, acompanhamento e
avaliagdo dos cursos, oferta de componentes curriculares
a distancia, oferta de pés-EaD).

3 Programa de Acompanhamento ao

Egresso da Pés-graduagéo: Onde serdo
acompanhados os egressos da poés-graduagdo
nas suas conquistas no mercado a partir de
reunides anuais, bem como incentivar na
formagdo continuada em busca do mestrado e
doutorado.

4. Programa de Apoio ao Discente da

Pés-graduagéos psicopedagégico, atividade
extraclasse, representatividade de discentes, apoio
financeiro por meios de programas e descontos,
internacionalizagdo e mobilidade académica,
ouvidoria, portal académico.
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2.2.2 Objetivos do Ensino

Desenvolver, por meio da pedagogia

- ; Promover prdticas de ensino que incorporem
de projetos na perspectiva

. - metodologias tivas, rspectiv
interdisciplinar e transversal, projetos . € oo.lo.og.a ativa pe Pec a
educativos com a temdtica de interdisciplinar e transversal do conhecimento,
Educacéo das relagdes étnico-raciais, acessibilidade e processos avaliativos com foco
Educagdio para os Direitos Humanos, na aprendizagem e integragdo com as
Educagdo ambiental em todos os tecnologias da informagdo.

periodos de todos os cursos.

Melhorar os resultados institucionais e
promover o crescimento institucional,

Desenvolver, dentro dos atendendo os requisitos legais
cursos de  graduagdo, educacionais, as orientagdes das
Projetos de Ensino que se diretrizes curriculares nacionais e o

catdlogo  nacional de  cursos
tecnolégicos, para a formagdo do
perfil do egresso, considerando, as
demandas da regido, a misséo e visdo
da IES

articule com a Pesquisa, a
Extenséo e a
Responsabilidade Social
tendo em vista, as diretrizes
e os objetivos do Programa
de Articulagdo Ensino,
Pesquisa, Extensdo E
Responsabilidade Social
Institucional da IES.

Acompanhar a elaboragéo e o desenvolvimento dos Projetos Politicos e
Pedagégicos de Cursos de Graduagdo, os quais deverdo ter como foco o
desenvolvimento de competéncias e habilidades previstas no perfil do egresso dos
respectivos cursos, considerando os aspectos de atualizagdo curricular; utilizagéo e
desenvolvimento de material diddtico, promovendo assim a formagéo de
profissionais capazes de atender as demandas econémicas, sociais, culturais,
politicas e ambientais da reaidio . a missdio e visdo da IES.
Figura 57: Objetivos de Ensino

Os objetivos do ensino preconizam os aspectos disciplinares, interdisciplinares e transversais a todos os
cursos, sempre voltados para elaboragdo de projetos de responsabilidade social (comunidade externa),

através da elaboragdio de propostas de resolugéio de problemas socioeconémicos, culturais e ambientais.

Na sua metodologia e pratica de ensino, a politica de ensino possibilita fornecer ao estudante formacgo

cientifica, fundamentada pelos valeres de exceléncia, profissionalismo, ética e inclusdo social, voltada

ao incentivo cultural, a inovagdo e difusdo tecnolégica e a compreensdo teérica das operacdes a
executar, em dreas de mercado bem determinadas pelas linhas de pesquisa e extensdo. Nessa
perspectiva, a insercdio de disciplinas institucionais em todos os cursos que carregam uma base comum
de formacgo (holistica) imprescindivel a todos os estudantes da universidade, independente sua drea de

conhecimento.
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A educagdo continuada promovida pela instituicdio contribui para o aperfeicoamento da

qualificagéio profissional dos egressos, por meio dos cursos de pés-graduagéo, atividades de extenséo e
pesquisa, além de outras atividades académicas de intercambio e inclusdo social, fomentadas de modo

que constituam subsidios para o aperfeicoamento das concepcdes e praticas curriculares.

A interacgio com as comunidades interna e externa é promovida visando a constante articulacgo entre
a teoria e a pratica e prestando um servico de qualidade por meio de acdes reconhecidamente exitosas
ou inovadoras, com foco em problematicas locais, beneficiando direta e indiretamente a todas as partes

interessadas da IES.

2.2.3 Métodos e as Técnicas Didatico-Pedagégicas, Metodologias e Atividades de Avaliagdo

A proposta do CEUNI-FAMETRO é proporcionar uma educacgio contextualizada, FAMETRO

ativa, participativa e questionadora com as necessidades da regiio amazdnica, | Qgﬁ;ﬁiﬁ’%
b5 ol . .

. - " . . i e
construindo um espaco de construgdo de solugdes utilizando diversas vertentes ﬁ;};“ﬁh

3, oy
. L1 ~ . {ry
transversais para andlise das demandas e elaboragéo do conhecimento, de modo | @f&rﬁ el
aee 1t

|
=Y

que o aluno se torne o protagonista do processo de ensino-aprendizagem e que

transcenda a “sala de aula” como o Gnico lugar privilegiado para o ato de aprender. QR CODE 04

ACESSE PARA:
Metodologia

Como prdatica fundamental para formagdo profissional e cidada dos estudantes da

instituicdio, o processo didatico-pedagdgico estabelece a garantia de debates, visitas técnicas extraclasse
e produgdes mudltiplas sejam técnica-cientificas e artisticas, sobre temas contempordneos amplos,
envolvendo questdes referentes as premissas da educagéio como a diversidade, & meméria cultural, ao
meio ambiente, a producdo artistica e ao patriménio cultural, ao desenvolvimento econémico e social

regional, melhoria das condicdes de qualidade de vida da populacgio e projetos/acdes de inovacdo social.

Portanto, o cruzamento do conhecimento académico com atividades operacionais e técnicas aplicadas
ao setor produtivo da regido e do incentivo a utilizacgo intensiva, seja prépria, terceirizada ou fornecida,
de laboratérios, equipamentos, tecnologias e instalacdes de maneira geral, que simulem as condicoes de

trabalho dos ambientes profissionais dos diversos cursos de graduagdo e pés-graduagdo.

O uso de metodologias inovadoras, ativas, experimentais e tecnolégicas faz parte do modelo estimulado
pela instituigdo para conducdo das atividades e avaliagées, de modo que proporcione ao estudante
préticas pedagdgicas que favorecam a inter e a transdisciplinaridade pela integracgo e atualizagéo de
conteddos curriculares e extracurriculares em atividades que simulem o cotidiano da formacgo
profissional, favorecido pelo atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacgo

diversificadas baseadas nas diretrizes da Politica para o Ensino de Graduacgo e Pés-Graduacgo.

Na aprendizagem baseada em competéncias sdo planejadas e executadas agdes que articulom os

componentes conceituais, procedimentais e atitudinais, mobilizando o aluno a agir com eficdcia em uma
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determinada situagdo real, nova e em diferentes contextos (em sala de aula ou atividades

extraclasse), integrando recursos tecnoldgicos, emocionais, culturais e politicos para resolugdo dos

problemas.

HABILIDADES
Saber colocar em
pratica o conhecimento
adquirido (saber fazer
com maestria)

ATITUDES

0 ato de fazer (implantar) o
saber e a pratica ja adquiridos
(fazer acontecer)

Habilidades

Figura 58: Formagdo por Competéncias

A aprendizagem baseada em competéncia deve abarcar situagdes educativas relacionando
problematicas do contexto do convivio local, tendo em vista a responsabilidade social da regido. E para
facilitar a aprendizagem, os docentes devem auxiliar os alunos para que dominem os conteddos e

habilidades de forma auténoma e independente (atitude).

Nessa perspectiva, ao mobilizar as atitudes na aprendizagem, emergem os principios, valores, normas,
condutas e padrdes de comportamento, com o trabalho em equipe, compartilhado, soliddrio, ético,
auténomo e proativo para intervengdo e resolugdo do problema.

A instituico distribui a formagdo das competéncias necessarias para construgdo de um profissional
atrelado aos valores e missdo institucional em dois grandes grupos: competéncias gerais (soft skills) e

especificas (hard skills).

HARD SKILLS SOFT SKILLS
As competencias gerais, também chamadas de soft
/\ < skills, sGo transversais e desenvolvidas em todos os
Experiéncia K— . e~
66 Az kicte R 4 cursos da instituigdo.
problemas As competéncias gerais sGo habilidades ou
.\ qualidades  comportamentais que  estdo
Conhiscientos = relacionadas @ maneira como uma pessoa se
Prtemcon Colaboragdo comporta ou lida com diferentes situagdes.
Meméria Curiosidade
Criatividade
Habilidade técnica
J K =

Figura 59: Competéncias Soft Skill e Hard Skills
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As competéncias gerais sdo aquelas que todo estudante e profissional, independentemente da

darea em que atua, necessita para participar e colaborar com o desenvolvimento do seu local de trabalho

e da sociedade na qual esté inserido. Essas competéncias gerais estéio vinculadas as Diretrizes Curriculares

dos Cursos e as Portarias ENADE/MEC e séo identificadas como:

e Ler einterpretar textos;

e Estabelecer relacdes, comparacdes e
contrastes em diferentes situacdes;

e Elaborar sinteses;

e Otimizar as Tecnologias da Informagdio e
Comunicagdo

e Gerenciar e resolver conflitos;

e Argumentar coerentemente;

e Andlisar e criticar informacdes;

Questionar e investigar a realidade;
Detectar contradicges;

Projetar acdes de intervencgo;

Propor solucges para situacoes-
problema;

Construir perspectivas integradoras;

Fazer escolhas wvalorativas avaliando
consequéncias;

Extrair conclusées por inducgo e/ou deducgio;

As competéncias especificas (hard skills) sdo conhecimentos, habilidades e atitudes intrinsecos de cada

curso e a sua a drea de formacgdo, que permitem ao profissional aprofundar-se e especializar-se de modo

qualificado no campo de atuacgo especifico da profisséo escolhida.

Para o desenvolvimento do planejamento diddatico-instrucional dos cursos de graduagdo e pods-

graduagdo é implementado o levantamento das competéncias exigidas no “Perfil do Egresso” de cada

curso, que devem ser coerentes com objetivos e matriz curricular dos cursos, assim estes sGo revisados

considerando resultados da autoavaliagdo institucional, estudos de mercados de trabalho e consultas

com profissionais da area. A partir desse levantamento, é construido um mapeamento dos objetivos do

curso e das disciplinas, de modo a alinhd-los com as competéncias profissionais (soft e hard skills)

imprescindiveis ao seu desenvolvimento gradual ao longo do curso.

Os coordenadores de curso direcionam o corpo
docente a andalisar e reconstruir os objetivos de
aprendizagem de cada disciplina e, por conseguinte,
os planos de aprendizagem, alinhando-os a
concepcdio do curriculo como um todo, com as
competéncias necessdrias para sua formacgo
universitdria, exprimindo-os em comportamentos,
habilidades e atitudes observaveis e mensurdveis,

verificadas através das rubricas de aprendizagem.
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A estrutura do modelo apresentado pode ser visualizada através da ilustragdio abaixo:

INSUMOS PROCESSOS SAIDAS

DEFINIGAO

* Mapeamento dos
objetivos do curso APLICAGAO
+ Competéncias profissionais

* Métodos e técnicas de
esperadas

aprendizagem
definidas pelo
alinhamento das
competéncias
necessdrias

* Auvaliagéo como
evidéncias das
competéncias —
Experiéncias de ensino /
: Formagdo
LEVANTAMENTO CONSTRUGAO \/ ‘ . :mg”"’““']
— » atendendo os valores
* Perfil do egresso * Redesenho dos objetivos da R .
* Objetivoss dos cursos aprendizagem institucionais
* Matriz curricular * Elaboragéo dos planos de
* Autoavaliagéo institucional aprendizagem

« Consulta a especialista * Alinhamento do curriculo
* Estudos de mercado com as compténcias
necessdrias

Figura 60: Modelo didatico-instrucional

Os objetivos de aprendizagem do CEUNI-FAMETRO séio desenhados utilizando a Taxonomia de Bloom,
estruturada em niveis de complexidade crescente, do mais simples ao mais complexo, de modo a
garantir o desenvolvimento completo, gradual e adequado do estudante ao longo dos anos de
formacgo. Mais pertinente ao modelo educacional adotado pela instituigdo, a revisao utilizada por

Krathwohl em 2001, foi implantada conforme o modelo ilustrativo a seguir:

Busque um exemplo

do que constitui uma injustica social e,
em seguida, imagine maneiras n3o violentas de
mostrar sua discordancia com essa injustica.

CRIAR

Dentre os mesos utilizados por Rosa Parks e Martin
Luther King para lutar contra 0 racismo, quais voceé
considera mais eficazes e por qué?

ANALISAR
APLICAR
Que mensagam Martin Luther
King tentou fazer em seu
COMPREENDER discurso?
Que dia Martin Luther King
MEMORIZAR pronunciou o discurso

“I Have A Drem*?

A
I
-—wv
TAXONOMIA de BLOOM

Figura 61: Taxonomia de Bloorm Revisada e exemplificada

A Taxonomia de Bloom &
utilizada para o desenho dos
objetivos de aprendizagem do
curso, das disciplinas e das
atividades pedagdgicas.

A Taxonomia de Bloom & um
sistema que cria uma hierarquia
para os diferentes niveis de cognigdio,
classificondo em  objetivos os
processos de ensino e aprendizagem.

Para aplicagdo da Taxonomia de
Bloom, o docente desenvolvera a
hierarquia dos niveis de cognigdio nos
planos de aula e nas atividades
avaliativas, de forma que o
estudante consiga adquirir cada
uma das habilidades dentro do seu
nivel de aprendizado.
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Um destaque especial tem-se as dimensdes dos processos de ensino-aprendizagem pautados

na diversidade de contextos como garantia e profundidade na busca da qualidade de ensino e préticas
exitosas culminantes na execugdo dos processos de ensino-aprendizagem-avaliagdio, conforme

apresentada na figura abaixo.

2

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO

Estratégias
educacionais
apropriadas a cada
momento do percurso
de formacgao.

Formagéo orientada Aprendizagem Reflexdo a partir da Dialogicidade.
para o desenvolvimento significativa, ativa e pratica e da
de competéncias. funcional. experiéncia.

Figura 62: Dimensoes do processo de ensino-aprendizagem

Para que todo esse processo ocorra a instituicio busca desenvolver curriculos que incorporem a
aprendizagem ativa, definida como um método instrucional que engaje o estudante no processo de
aprendizagem como protagonista do processo de criagéio do conhecimento e ator das transformagées

realizadas no seu entorno. Estas metodologias tém algumas caracteristicas principais:

O aluno é corresponsdvel por seu aprendizado, o que inclui a organizagdo de seu tempo e a busca de oportunidades
para aprender;

O curriculo é integrado e integrador, e fornece uma linha condutora geral, no intuito de estimular o aprendizado. Essa
linha se traduz nas unidades educacionais tematicas do curriculo e nos problemas que deveréo ser discutidos e
resolvidos nos encontros com os estudantes;

A Institui¢do oferece uma grande variedade de oportunidades de aprendizagem, por meio do uso de espagos e tempos
diversos, tais como: laboratérios, salas de uso especial, contado com profissionais de alta performance de mercado,
experiéncias externas, estdgios, bibliotecas e acesso a meios eletronicos e ambiente virtual de apoio (Internet);

O aluno é precocemente inserido em atividades praticas relevantes para sua futura vida profissional;

O aluno é constantemente avaliado em relagdio a sua capacidade cognitiva e ao desenvolvimento de habilidades
necessdrias a profisso;

O curriculo é maledvel e pode ser modificado conforme nas reunides realizadas com NDE e colegiado;

O trabalho em grupo e a cooperagdo interdisciplinar e interprofissional séo estimulados;

A assisténcia e o atendimento ao aluno séo individualizados, de modo a possibilitar que ele discuta suas dificuldades
com profissionais envolvidos com a gestdo do curriculo e outros, necessidades — facil acesso aos coordenadores de curso.

A aplicagdo desse método, serd acompanhada de estratégias metodolégicas que buscam envolver o

aluno numa dindmica cognitiva, procedimental e atitudinal, colocando no centro do processo de
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formagdo, através do uso de metodologias ativas tais como: Gamificagdo, Simulagdo Realistica,

Dramatizagéo, Think-Pair-Share, Sala de Aula Invertida (flipped classroom), Desing Thinking, Estudos
de Casos, Mapas Mentais e Conceituais, Peer Instruction, Problematizagdio, TBL, Storytelling, Podcast,
Cine-férum, Snowball, Role Play, Jamboard, Jigsaw Classroom, Realidade Virtual Ampliada, Aula
Conferéncia, Ciéncia Baseada em Evidéncias, Blogger ou Brainstorming até metodologias mais
sistematizadas, como Aprendizagem Colaborativa, Baseada em Projetos e Problem-based Learning
(PBL), Arco de Maquerez e Metodologia Baseada em Projetos, sempre organizadas e orientadas pelas
competéncias profissionais expressas no projeto pedagégico de cada curso e nos objetivos da disciplina e

da aula.

O uso de recursos tecnolégicos e inovadores para materializagdo dessas estratégias metodolégicas
sincretizam o uso de aplicativos, simuladores, laboratérios virtuais, robos, modelos anatomicos, games,
softwares especificos etc. que simulam situacdes reais e possibilitam a variacgo das condices em que
podem acontecer, propiciando uma experiencia segura, mas préxima da realidade. Dentre os recursos

estimulados para o processo de ensino e aprendizagem tem-se:

Kahoot! il Mentimeter
\‘,3,.7 padIEt

EDpuzzle §™) Storyboard

Figura 63: Aplicativos de Metodologias Ativas

A acessibilidade pedagégica da Instituigdio estd voltada para uma educagdio mais inclusiva com a oferta
de ambientes educacionais com estruturas adaptadas para receber pessoas com deficiéncia, justamente
para assegurar acesso a educagdo plena e irrestrita. A instituicdio adota materiais adaptados, apoio

especializado e suporte estrutural para materializagdo das atividades.

~

As praticas metodolégicas também estdo direcionadas a acessibilidade atitudinal que se refere a
percepgdo do outro sem preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagdes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estdo relacionados a essa, pois é a atitude o individuo que impulsiona a remogdo de

barreiras em qualquer ambiente educacional.

Com o intuito de promover e desenvolver o ensino considerando os aspectos humanisticos, éticos,
ambientais, sociais, de acessibilidade/incluséo e ainda os aspectos técnico-cientificos da formagdio, como

fundamentais a formagdo dos estudantes, se realiza por meio da adogdo de prdticas educativas
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interdisciplinares e transversais do conhecimento, articulando sempre a ensino; a pesquisa e a

extensdo, a partir de agdes orientadas para formagdo das competéncias necessdria ao pleno exercicio
profissional, concretizadas em atividades que promovem, entre outras instancias transversais, a

responsabilidade social.

Em busca de melhoria continuada nos indices institucionais que articulam as politicas de ensino e de

graduagdo e de pés-graduagdo as agdes da IES se fundamentam em:

Atendimento Slg

Métodos e Técnicas A educacional "

didatico- pedagégicas especializado e "‘
atividades de avaliagdo.

Interdisciplinaridade,
/- inovagbes pedagégicas
- = - e Avangos tecnolégicos

Préticas de ensino de
graduagao e pos-
graduagdo

* Acesso a ambiente virtual
especialmente desenhado como
apoio e complemento das
atividades académicas- sem
prejuizos a presencialidade;

+ Consolidagéo da relacéo teoria + Acessibilidade Pedagdgica e + Metodologia centrada no
e pratica; Atitudinal; estudante;
* Visao dialégica do processo de » Material adaptado; + Praticas pedagogicas
construgdo do conhecimento; + Apoio especializado; problematizadoras;
- Aprendizagem por * Avaliagdo orientada para * Mediagbes pedagogicas com
problematizacio; competéncias. alta insercao das dinamicas do
mundo do trabalho.

+ Desenvolvimento de Projetos
Interdisciplinares —

) horizontalidade do curriculo;
+ Foco na aprendizagem; : .

+» Desenvolvimento de Projetos
transversais - verticalidade do

Curriculo.

* Metodologias ativas.

Figura 64: Resumo do planejamento didatico institucional e politicas de ensino(Graduagdo e Pos-graduagdo)

A dindmica de avaliagdo dos alunos eclode de um processo

cooperativo, continuo que possibilita a pesquisa sistematica da
DIAGNOSTICA FORMATIVA

aprendizagem, devendo ser considerados os aspectos qualitativos e L T

aluno

ndo somente os quantitativos nos resultados obtidos ao longo do

processo de aprendizagem. A formagéao baseada em competéncias,

SOMATIVA
o uso de metodologias ativas, a atualizagéo curricular e o processo Rl esEmeie

Alcangado pelo aluno

de avaliagdo diversificado é uma prioridade institucional, na qual,
o processo de avaliagdo é instituido por trés tipos de avaliagdo: PROCESSOS DE

L . . AVALIACAO
diagnéstica, formativa e somativa. -

Figura 65: Processo de Avaliag¢do

Em fungdio das caracteristicas especificas de cada conjunto de competéncias previstas e articuladas com
os contetidos desenvolvidos, os professores elaboram seu processo avaliativo, com um conjunto de
diferentes instrumentos, que logicamente estdo alinhados com as caracteristicas primordiais ou essenciais
dos mesmos, desta maneira é combinado, além de diferentes mecanismos avaliativos, a partir da vasta
gama de modos de avaliagdo que o professor tem a disposicéio. O professor tem a oportunidades de
experimentar, um rico processo avaliativo, que funciona também como regulador de desempenho,

propiciando aos professores e alunos a oportunidade de redirecionar as rotas tracadas no plano de
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aprendizagem, com a finalidade de fazer a gestdo do desempenho académico de maneira

intencional e pedagégica.

A gestdo eficiente da aprendizagem, é realizada institucionalmente, por meio do monitoramento do
desempenho académico, sendo realizada por meio de construgéio de painéis de resultados que deve ser
discutidos nos colegiados de cursos, a fim de que possiveis ajustes sejam pactuados coletivamente,
proporcionando maior engajamento do corpo docente, na discusséio académica-pedagdgica do curso,
considerando a construgdo coletiva de oportunidades de melhorias que sejam capazes de tornar melhor

e mais produtivo todo o conjunto de agdes levadas a cabo pelos cursos.

O processo de avaliacgo é estabelecido institucionalmente na conducgo das aulas por meio de atividades
diagnésticas, somativas e formativas em funcgo das caracteristicas especificas de cada disciplina, com a
adocgo de avaliacoes tedricas, praticas, presenciais e virtuais, fornecendo ao estudante a possibilidade
de gerenciar o seu progresso de aprendizagem, sendo acompanhada pelos docentes, curso e Instituicdo,
de forma qualitativa e quantitativa, para redirecionar o processo metodolégico e de avaliagéo,
conforme os eventuais desvios detectados na qualidade da formagédo profissional esperada, no que

tange a politica de ensino, pesquisa e extensdo.

»

Diagndstica

* Antes e ¢ Durante o ¢ Depois do
Durante o Ensino Ensino
Ensino
ou & ou & vad

Figura 66: Sequéncia do processo de avaliagdo

O caminho rumo ao ensino mais humanizado e a avaliagdo formativa, cujo foco é no processo de ensino-
aprendizagem, torna-se um objetivo a ser perseguido. Uma das mais importantes caracteristicas da
avaliagdo formativa é sua capacidade em gerar, com rapidez, informages Gteis sobre etapas vencidas
e dificuldades encontradas, estabelecendo um feedback continuo sobre o andamento do processo. Com
esse tipo de avaliagdo, é possivel ter os subsidios para a busca de informagdes, a fim de solucionar

problemas e dificuldades surgidos durante o trabalho com o discente.

A Avdliagdio Diagnéstica constitui-se como um instrumento que angaria um diagnéstico sobre o nivel de
dominio dos estudantes referente a determinados conhecimentos, habilidades e competéncias. E possivel,
dessa forma, mapear os pontos fortes e necessidades da turma e de cada aluno. Os dados oferecidos por
esse diagndstico devem, a partir de entdo, guiar o planejamento docente e a escolha por intervengdes
pedagégicas adequadas, como forma de promover a recuperagdo dos pontos identificados como

deficientes. Além disso, o diagnéstico permite que o docente possa adequar suas abordagens e
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estratégias de ensino as necessidades de cada aluno, estimulando seu progresso e fazendo com

que o mesmo atinja novos patamares em suas competéncias.

A Avadliagdo Formativa constitui-se como um processo continuo de monitoramento
do progresso da aprendizagem dos alunos e identificagéio dos desafios enfrentados
a medida que aprendem. Nesse sentido, inclui uma série de testes rapidos (ensaios

e enquetes) que fornecem feedback pontual sobre o desempenho dos estudantes

ao passar de uma fase de aprendizagem para outra. Além disso, ndo hd grandes

riscos ligados a este modelo de avaliago e os desempenhos ndo sdo medidos em QR CODE 05

ACESSE PARA:
Avaliagdo

relagéo a uma rubrica ou referéncia padronizada.

Os resultados das avaliagdes devem servir para avaliar o processo de ensino e de aprendizagem. Do
ponto de vista da aprendizagem, serve como diagnéstico para progressdo ou recuperagdo do
aprendizado, e do ponto de vista do ensino, serve para (re) organizar didaticamente as aulas, a fim de
garantir a aprendizagem. Durante todo o itinerdrio formativo do estudante, deve ser previstas
atividades de recuperagdo da aprendizagem, complementagéo de estudos, dentre outras atividades
que auxiliem o estudante a ter éxito na sua aprendizagem, evitando a néio compreensdo dos contetidos,

a reprovagdo e/ou evasdio.

A Avdliagéio Somativa tem como objetivo conferir notas, tendo como referéncia as normas e exigéncias
institucionais, acompanha a avaliagéo formativa através da autoavaliagdo discente e avaliagdio do
moderador da aprendizagem. A verificag@o do rendimento escolar se faz ao longo do ano letivo, em

cada componente curricular, compreendendo:

e Apuragdo de tempo de permanéncia no ambiente virtual e frequéncia as atividades escolares;

¢ Auvdliagdo do aproveitamento académico.

O rendimento académico é aferido com base no cdmputo da frequéncia e dos resultados do
aproveitamento nas atividades didatico-pedagdgicas previstas na programagdo do componente
curricular, sob orientagdo académica. A avaliagéo do aproveitamento escolar deve ser entendida como
instrumento de acompanhamento continuo e de cardter construtivo, visando a melhoria da qualidade

da aprendizagem através de um processo formativo, permanente e de progresséio continuada.
E considerado aprovado no componente curricular o aluno que obtiver:

e Frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) as atividades didatico-

pedagédgicas programadas em cada componente curricular;

e Média aritmética das notas obtidas nos componentes curriculares, igual ou superior a 5 (cinco);
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Aos componentes curriculares semestrais sdo atribuidas 02 notas com no minimo 2 atividades

de avaliagdo. No final de cada semestre letivo, o aluno que obtiver média inferior a 5 (cinco) estard

reprovado. A média final em cada disciplina é obtida mediante a seguinte formula:

M(N1+N2)+PF=:5
2

Onde:

M = Média

N1 e N2 = nota

PF = Prova Final

N1 = média da N1 e AV1 (média de 2 atividades avaliativas)
N2 = média da N2 e AV2 (média de 3 atividades avaliativas)

Observando a seguinte norma:

Avaliagdo
Institucional NOTA FINAL
+
Avaliacdo Parcial N1+ N2 /2>=5,0

Avaliacdo
Institucional
+
Avaliacao

+
Transversal

Extensdo APROVADO

= N1 =10 pontos

- N2 = 10 pontos

Figura 67: Normas de Avalia¢do

Caso o aluno ndo obtenha média 5,0, estando em patamar de Média Final igual ou superior a 4,0, este

podera realizar o Exame Final Presencial.

O Exame Final (EF): os discentes aptos a realizagéo do EF, conforme calenddrio académico, realizardo
uma avaliagdo somativa individual composta por 10 questées de maltipla escolha com 5 alternativas
cada, sendo apenas 1 correta, e com valor de 1 ponto cada. A média final ser composta na seguinte
razdo: Média Final = (Média + EFP) = 2

Assim, somam-se a média obtida anteriormente & nota do Exame Final Presencial e divide-se por 2
para obter a média final. Os discentes que obtiverem nessa média aritmética nota igual ou superior a
5,0 serdo considerados aprovados (se preenchidas as demais condigdes). Os académicos que obtiverem

nessa média aritmética nota inferior a 5,0 serdo considerados reprovados.

A andlise dos resultados da verificagdio da aprendizagem institucional permite a construgéio de acdes
permanentes para possibilitar, por meio de avaliacgo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos
cursos. O desenvolvimento de uma gestdo eficiente e eficaz, a partir de uma concepcgio de
planejamento, acgo, avaliacdo e melhorias requer reviséo frequente das competéncias e habilidades
demandas por curso, considerando o que recomenda a legislacdo pertinente, bem como as mudancas

do mundo do trabalho.
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2.2.3 Programas Institucionais

METRO g
Esta Politica de Ensino se realiza por intermédio dos @,‘ ﬁfﬁ@
:' n"'l
seguintes Programas institucionaiss l;‘;' gf'a ¥ ?'E:
Eaain
o %
Ul : @:
PAPEERI - Programa de Articulagdo de Pesquisa,
Ensino, Extensdio e Responsabilidade Social Institucional; D -
. . . QR CODE 06 QR CODE 07
PAPREV - Programa de Estimulo a Realizagéo e ACESSE PARA: ACESSE PARA:
PAPEERI PAPREV

Participagdo de Eventos

PROMICT ~Programa Institucional de Iniciagdio Cientifica 5757 50—
e Tecnoldgica
@x!"ﬂ-.iﬁ,r}@
PEDH - Programa de Educacéio para os Direitos ;3 el
Humanos; Tk i""'
i"x...”"i';és' 5
PIBIC = Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica (O 23Rt ok ]
PEA - Programa de Educagdo Ambiental; — D -
. . . QR CODE 08 QR CODE 09
POQE - Programa de Qualidade de Ensino e Inovagdo ACESSE PARA: ACESSE PARA:
PROMICT Outros Programas

Pedagégica;
PAD - Programa de Apoio ao Discente;

PAE - Programa de Acompanhamento de Egresso

2.2.4 Projetos Institucionais
Estes Programas Institucionais por sua vez se desdobram no dmbito dos cursos de graduagdo nos
seguintes Projetos institucionais:

OBJETIVOS POLITICAS DE PROGRAMAS DE PROJETOS
INSTITUCIONAIS ENSINO ENSINO INSTITUCIONAIS
b~ PE PE PROMICT Projeto de Iniciagdo Cientifica
@- 3 4 POE Projeto de Atividade Interdisciplinar
PIBIC Projeto de Inovagéo Tecnolégica
— PE PQE Projeto de Atividade Transversal
g‘/ \ PE PAPEERI Projeto de Responsabilidade Social
3 E PEDH Projeto Artistico Cultural
PAD Projeto de Acolhida aos Ingressantes
PE PE PAD Projeto de Nivelamento
_____ 6 8 PAD Projeto de Monitoria
POE Projeto de Atividades Complementares
@ PE Projeto de Formagéo Continuada
4 POQE para Docentes e Gestores de Curso
POE Projeto de Acompanhamento do Desempenho Académico
PE PE PAD Projeto de Monitoramento da Evaséo
PE1 Projeto de A hamento de E
2 7 PAE jeto de Acompanhamento de Egressos

Figura 68: Projetos Institucionais de Ensino
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2.2.6 Nucleos de Apoio ao Ensino

Para consolidar os aportes dos programas de ensino é ofertado a comunidade académica os Niicleos de
Apoio ao Aluno através do NIT (Ndcleo de Inovagdo Tecnolégica), o NAPA (Ndicleo de Apoio
Psicopedagégico e Acessibilidade) e o NADI (Nacleo de Apoio ao Discente) que tém por metas
prioritdrias a produgdo e inovagdo de conhecimento na area educacional, a formagdo inicial dos alunos
nos diferentes cursos de graduagdio, a promogéo da relagdo interpessoal e prevengdo de problemas de

aprendizagem e a preparagdo dos estudantes para o mercado de trabalho.

NIT- Niacleo de Inovagéo Teenoldgica~ responsdvel por assessorar os projetos de inovagéo

tecnolégica dos cursos de graduagdio, com atribuigdes de: AMETRO
v" Anadlisar e emitir parecer sobre a viabilidade técnica e econémica do licenciamento e da I_@ _|
transferéncia de produtos, processos e servigos oriundos da propriedade intelectual;
v"  Deliberar sobre propostas e indicagdes, representagdes ou consultas de interesse da

instituicdlo em matéria de inovagdo tecnolégica e prote¢dio da propriedade intelectual;

v"  Estabelecer regras e procedimentos para avaliacdo e classificagdo de resultados

N . . N . - - . QR CODE 10
decorrentes de atividades e projetos académicos da IES em atendimento as disposicdes da Lei ACESSE PARA:

Inovagdo Tecnolégica

n?2 10.973/2004, da Lei n2 13.243/2016 e do Decreto n? 9.283/2018;

v"  Estabelecer regras e procedimentos para avaliagdo de solicitagéio de inventor independente
para adogdo de invengdo na forma dos artigos 22 e 22-A da Lei n2 10.973/2004;

v"  Estabelecer regras e procedimentos para a execu¢@o, acompanhamento de pedidos de
proteg¢dio e manutengdo dos titulos de propriedade intelectual da IES;

v"  Estabelecer regras e procedimentos para a transferéncia, licenciamento e comercializagéo de

tecnologias da IES.

NAPA- Nicleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidades O apoio

psicopedagdgico na IES dar-se por meio de uma estrutura ==
pedagégica/administrativa denominada Ndcleo e Apoio | |
Psicopedagégico e Acessibilidade. Neste espago a partir da

intersec¢dio da pedagogia com outras dreas de conhecimento, a IES realiza ages de

prevengéio e de apoio aos alunos com problemas, distarbios, dificuldades de |

aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas especiais especificas

QR CODE 11
ACESSE PARA:

de natureza permanente. O NAPA tem como objetivo geral promover, por meio do NAPA

atendimento psicopedagdgico e social, a satide dos relacionamentos interpessoais e
institucionais, contribuindo para o processo de aprendizagem e incluséo do aluno para
seu pleno desenvolvimento. O Regulamento do Nicleo de Apoio Pedagégico e

Acessibilidade se encontra anexo a este.
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NADI- Niicleo de Apoio ao discentes O apoio ao discente do NADI responsével

por captagdo de wvagas de emprego e estdgio ndo obrigatério, bem como pela
promogdo de palestras de formagdo para o mercado de trabalho, e ainda, por agdes

de reversdo, no caso de alunos que eventualmente tenham intengdo de desistir dos

estudos. O Regulamento do Nticleo de Apoio Pedagdgico e Acessibilidade se encontra

QR CODE 12
ACESSE PARA:

anexo a este. NADI

2.2.7 Atividades Inovadoras Previstas para o Ensino
Entre as diversas atividades inovadoras direcionadas para o ensino, se pode destacar a Super Aula, a

Escola de Empreendedores, Inova FAMETRO, POD FAMETRO, e o Projeto da Escola de Lideres.

Esggia de c% /; E\ O Projeto ESCOLA DE LIDERES buscard o desenvolvimento dos representantes
ideres =

“. e vices representantes que se deparam com situagdo de conflitos, delegagdo de

Pablico alvo:
Repres ntes.

tarefas para alcance de resultados no desempenho académico, visando garantir o
. fortalecimento da equipe de lideranga, valorizando seus conhecimentos e
- articulando com o lider na resolugdo de situagdes problemas que ocorrem no dia

a dia.

MINUTO FAMETRO: momento dedicado a veiculagdo de informagdes seguras e

de utilidade padblica correlatas as areas de conhecimento e de atuagéo dos cursos
da FAMETRO.

Minuto
Fametro
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O CEUNI-FAMETRO adotara o projeto INOVA Fametro que corresponde

a uma revista integrada do Grupo Fametro que exibe as praticas académicas
internas e externas de toda a rede do grupo, com metodologias inovadoras, bate-
papo, noticias, cobertura de eventos e tudo relacionamento as atividades de ensino

e aprendizagem do mundo Fametro. A produgdo serd de responsabilidade dos

alunos do curso de jornalismo.

O Pod FAMETRO ¢é uma iniciativa do Grupo FAMETRO e corresponde a podcast

(ficheiro de dudio) com periodicidade regular semelhante a um programa de rdadio
que explora assuntos do mundo académico e da atualidade, com participagéo da
comunidade académica. As entrevistas com convidados especializados em dreas
emergentes ou com grande impacto social servird para debater, apresentar

propostas, tendéncias e reflexdes & toda comunidade académica que serd

descarregado da Internet e lido no computador ou em dispositivo préprio.

O ComTexto FAMETRO, jG é uma agdo desenvolvida pelo Grupo FAMETRO, na

qual, académicos da Fametro produzirGio videos contextualizando a principais
informagdes académicas de cada més como iniciagdo cientifica, responsabilidade

social, metodologias ativas, visitas técnicas e outros.

A SUPERAULA: Videoaulas gravadas por professores da IES, com temas das aulas

presenciais, o propdsito é a produgdo de conteido de qualidade referenciado no
préprio professor da disciplina, com objetivo de contribuir para o estudo e temas
complexos nem sempre assimilados na primeira oportunidade de sala de aula. A

SUPERAULA é extensiva e desenvolvida por todas os cursos da instituigao.

CONCURSO DE ORATORIA Competicio para alunos do Curso de Direito do

Grupo FAMTERO que se realiza considerando que a pratica técnica da oratéria um
meio essencial & argumentagdo juridica que atende aos objetivos definidos nos incisos

, IV, V, VII, IX e Xl do art. 42 das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

ratoria

0o

Graduagao em Direito (Resolugdio n2 5, de 17 de dezembro de 2018, do Ministério da

e Educagdio) e que é necessdria a oratéria ao correto exercicio do direito do advogado
(inciso X do art. 72 do Estatuto da Advocacia e Ordem dos Advogados do Brasil, Lei
n2 8.906, de 4 de julho de 1994). Considerando, ainda, que a competigdo é uma importante atividade

e estimuladora do desenvolvimento humano.
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CONECTA MUNDO Programa multimidia, com a gravagdo de videos

"|_T para as redes sociais com a intengéio de demonstrar a comunidade externa o

) o trabalho pedagégico realizado nas salas de aulas e demais espagos institucionais,

COMNECTA

MUNDO*FAMETRO

valorizando boas praticas pedagégicas, atuando como agdo de estimulo a adogdo

de praticas inovadoras e articuladoras entre teoria e pratica, ressaltando as agdes

de extensdo, pesquisa e inovagdo no dmbito da IES.

Efetuar login DIGITAL.FAMETRO A primeira prdtica inovadora e exitosa que

destacamos seré o Digital FAMETRO, o digital serd um ambiente virtual de

aprendizagem que oferecerd a expansdo das possibilidades de

aprendizagem aos alunos sem comprometer a carga hordria presencial do
componente curricular, diferente da plataforma para o uso da modalidade de educagéo a distancia -

o Digital FAMETRO, serd inteiramente dedicado ao ensino presencial.

O Projeto da ESCOLA DE EMPREENDEDORES$ visard uma educagdo empreendedora no espago

académico que surge em um momento muito importante tanto para a empregabilidade quanto para
o desenvolvimento do Estado e municipios. As instituicdes de ensino estdo diante de um desafio que é a

adogdio de uma nova postura pedagégica para formar empreendedores

RECURSO$ TECNOLOGICOS DIFERENCIADOS As Tecnologias de Informagéio e Comunicagéio (TICs)

estdo inseridas na maioria das atividades realizadas atualmente, tornando-se ferramentas riquissimas e
facilitadoras para a educagdo. No mundo globalizado, cada vez mais competitivo, terd uma grande
vantagem aquele que souber onde buscar o conhecimento, em vez de ser um mero consumidor de

informagdes repassadas pelos outros.

Simuladores Realisticos Plataforma Anatémica Digital 3D Lousa Digital Smart Board
para Atividades Praticas
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2.2.8 Plano de Metas para o Ensino (Metas de Desempenho)
Objetivo - Melhorar a Politica de Ensino de Graduagéo e de Pés-graduagéo da instituigao.

Tabela 18: Metas e A¢des para o Ensino para o periodo do PDI

de acordo com a avaliagdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) até 2025. 45

referéncia

@o Melhorar em 30% o NPS dos programas de ensino da graduagdo e pds-graduagéio

¢ Executar a Politica de Graduagéo da IES.
¢ Executar a Politica dePés-graduagdo Lato-sensu, considerando os aspectos de aprovagdo nos
colegiados da IES, acompanhamento eavaliagdo do desenvolvimento dos cursos.
e Executar o Programa deAtendimento ao Discente, incluindo a realizagdio e o desenvolvimento
2021 de programas de nivelamento, monitoria, representatividadediscente, apoio psicopedagdgico, de
estagiondo obrigatério, e acompanhamento ao ingressante e demais acolhimento de apoio a
permanéncia do aluno.
¢ Implantagdo de novas funcionalidades para a ampliagéio de ofertas de servigos e de comunicagéio
no Portal Digital, visando a melhoria das intervengdes pedagdgicas a partir do uso de ambientes
virtuais de aprendizagem.
o Implantar novos cursos de Graduagdo e pés-graduagdo alinhado as necessidades mercadolégicas
previstas em estudos de mercado
o Estimular agdes de produgdo e inovagdo pedagédgica, considerando ainterdisciplinaridade e a
transversalidade como dimensées fundamentais dotrabalho pedagégico, a partirda valorizagdo
de agdes exemplares realizadas pelosdocentes e seus alunos nos espagos educativos institucionais.
¢ Expandir o Programa deMonitoria no dmbito da IES, alcangando todos os cursos de graduagéo.
o Implantar os Cursos deGraduagdo autorizados em 2023,
o Executar a Politica de Pés-graduagdo Lato sensu e, considerando os aspectos de aprovagdo nos
colegiados da IES, acompanhamento e avaliagéio do desenvolvimentodos cursos.
¢ Revisar osProjetos Pedagégico da IES para fins de atualizagéio observando os aspectos relativos
as metodologias de ensino, a avaliagdo da aprendizagem, os estdgios curriculares obrigatérios e
ndoobrigatérios, os critérios de selegdio e de atualizagéio dos contetdos curricular e de reviséo e
ampliagdo de acervo.
o Ampliar a oferta de cursosde graduagdo a partir da solicitagéio de novos cursos em acordo com
o programadoneste PDI.
¢ Implantar o Programade Acompanhamento ao Empregabilidade.
o Implantar os Cursos de Graduagdio e Pés-Graduagdo autorizados em 2024.
o Executar a Politica de Pés-graduagéo Lato sensu e considerando os aspectos de aprovagdo nos
colegiados da IES, acompanhamento e avaliagéio do desenvolvimentodos cursos.
pAo»Z 38 o Estimular agdes de produgdo einovagdo pedagdgica, considerando ainterdisciplinaridade e a
transversalidade como dimensées fundamentais dotrabalho pedagégico, a partirda valorizagdo
de agdes exemplares realizadas pelosdocentes e seus alunos nos espagos educativos institucionais.
o Ampliar as agdes de Apoio ao Ensino: PAPEERI, POE e o PAD,
o Implantar os Cursosde P6s-Graduagdo lato sensu e Stricto sensu, previstos para o intersticio deste
PDI.
¢ Redlizar estudo de viabilidade e expanséo de novos cursos tendo em vista os dados fornecidos
pelas avaliagdes interna e externas.
e Ampliar a oferta de cursos de graduagéo a partir da solicitagdéio de novos cursos em acordo com
o programado neste PDI.

2022

2023

2025

INDICADOR-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.
Complementaress

Meta continua: Desenvolver o ProjetoPedagégico (PPI) da IES, observando os aspectos relativos ds metodologiasde ensino, a
avaliagdo daaprendizagem, os estdgios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios, os critérios de selegtio e de atualizagéio dos
contetidos curricular e dereviséo e ampliagdo de acervo.

Meta Continuas Desenvolver as metas do PQE
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2.3 PDI, POLITICA E PRATICAS DE PESQUISA/INICIAGAO CIENTIFICA,
TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL.

2.3.1 Politica de Pesquisa e Inovagao Cientifica FAMETRO I

A Politica de pesquisa da IES visa a “Promogéo do processo de formagéo I_@

cientifica, tecnolégica, artistica e cultural na geragéo de conhecimentos R

entre a institui¢do e a comunidade externa articulando ensino, pesquisa, | ®

extenséo e responsabilidade social institucional” por meio dos programas e

QR CODE 13

projetos baseada nas DIRETRIZES: N esaita

o

_‘\ll"'_ m
v & =" Tornar Indissocidvel o ensino, pesquisa e extensdo - visando a responsabilidade social;

B

lay (@
v & Criar interagdo dialégica por meio do desenvolvimento de relagées entre a instituigdio e
setores sociais em uma troca de saberes para superagdo de desigualdades e exclusdo;

o & A . ) .
v & Buscar a transformagéo social - estando voltada aos interesses e necessidades da comunidade
e para a implementagdo do desenvolvimento regional e de politicas pablicas;

conhecimento baseado na flexibilizagéio da formagdo discente para uma formagdo cidadd em que o
discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao mesmo tempo técnica onde o aluno
obtém competéncias necessdrias e atuagdo profissional.

&f Y & . . N

Q & @ & Oferta anual de editais e cursos de IC a todos os académicos que estdo regularmente
matriculados em cursos de graduagéo nas modalidades presencial e EaD, tanto no campus sede quanto
nos demais campi;

B am S
@ & © Favorecimento de convénios, intercmbio, ambientes, cendrios e laboratérios préprios ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas;

Legenda:

@

Ensino Extensdo e Responsabilidade Social @ Pesquisa e Inovagdo Intercambio

Figura 69: Politicas de Pesquisa

O CEUNI-FAMETRO direciona as politicas de Pesquisa ou Iniciagdo Cientifica para formagéao
interdisciplinar e investigadora da realidade com a busca permanentemente por profissionais com
perfil de pesquisa, inovadores e criticos, engajados e envolvidos na integragdo do Ensino e da Pesquisa
com a Extensdo.

As agdes de pesquisa e inovagdo sGo voltadas para a busca de solugdes de problemas a partir das
investigagdes cientificas, que contribuem para sua formagdo intelectual e social, oferecendo meios para

atender as exigéncias mercadolégicas empreendedoras de investigagao cientifica.
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2.3.2 Politica para Inovagdio Tecnoldgica

FAMETRO
Diante de uma sociedade em transformacdo constante e totalmente imersa na | @ |

. P - m,.r, G
tecnologia, na qual, exerce enorme influéncia na sua tomada de decisdo. A 'j_“ ?',;_y

‘-!.
instituicdio, incorpora a demanda da inovagdo tecnolégica aos processos de ensino, *‘?-",.
QRCODE 10

= |
pedagégico para construcdio de habilidades e competencias dos estudantes, e ACESSE PARA:

Inovagdo Tecnoldgica

pesquisa e extensdo através do uso de dispositivos de Tecnologias Digitais de | t"f'“"ﬂ'

Informacgo e Comunicacgio (TDICs), como foco primeiramente no processo didatico-

posteriormente, na produgdéo de produtos e servicos que possibilitem a melhoria ou resolugéo de

problemas locais.

Localizada num cendrio amazoénico que carece de melhorias e desenvolvimento constantes, tanto por
inovaces disruptivas ou incrementais. A politica de inovagdo tecnolégica da instituigéio busca “facilitar
o processo de formacéio, permitindo a incluséo de minorias e a evolucéio nos processos de
producéio e inovacéio ampliando as oportunidades em todas as classes sociais”. Assim, as

diretrizes da politica de inovagdo tecnolégica sGo expostas e articuladas com o ensino, pesquisa e

extensdo, da seguinte forma:

gGmlflCGdGS, colaborativas e imersivas;

Kﬂ' 0 Z g . e ‘e . . e .
B Aproximar as prdticas comunitdrias e profissionais modernas dos recursos tecnolégicos
contempordaneos, garantindo a formacgo atualizada acerca das tendéncias mercadolégicas;

Q Atualizar constantemente os recursos tecnolégicos, para atender as necessidades de pesquisa, ensino
e extensdo que garantam a contemporaneidade das producdes institucionais e comunicagdo com a
sociedade em geral;

Desenvolver processos formativos continuos que visem ao letramento e a atualizagdo digital do
corpo docente e académico.

Legenda:

. Recursos Humanos

.'0'.
Ensino Extensdo e Responsabilidade Social Q Pesquisa e Inovagdo

Figura 70: Politica para Inovagdo Tecnologica

As agdes inovadoras para tecnologias sdo focadas no desenvolvimento de solugdes inovadoras em
atengdo as transformagdes sociais emergentes, sem perder de vista a realidade local e as potencialidades
locais, que fazem da regido, articulando a sustentabilidade, interculturalidade e diversidade loco

regionais.
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2.3.3 Politica de Desenvolvimento Artistico e Cultural
O CEUNI-FAMETRO compreende como essencial para formagdio de uma cidadania integral, ndo
somente o saber cientifico, técnico e profissional, mas o desenvolvimento de outras inteligéncias,
percepgdes e acepgdes do seu entorno.

Assim, a proposta pedagégica para o desenvolvimento artistico e cultural,

fundamentada em acdes que “proponham conservar, socializar e recriar as
diversas manifestacoes e expressdes culturais para formagéio de um

cidadéo integrado a realidade local”. Essas acdes sao traduzidas em uma série

de atividades integradoras desenvolvidas nos projetos transversais e especificos de

QR CODE 14
ACESSE PARA:

cada disciplina através de visitas de campo, teatralizagdo, formagdo de corais de  Politica e besenvolvimento

Artistico e Cultural

musica, corpo de danga, ensaios fotogrdficos, artisticos e exposicdes contempordneas

diversas, voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural.

Também em acdes afirmativas de defesa e promocgo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial
de modo transversal aos cursos ofertados. Tais acoes e atividades ampliam as competéncias dos egressos

e ofertam mecanismos de transmisséio dos resultados para a comunidade.

o _ . _ L e o
Y Estimular a pesquisa, conservagdo e memoéria de elementos artisticos, histéricos e patrimoniais;

e Desenvolver a produgdo artistica e cultural, de docentes e discentes, como forma de interpretagdo,
aprendizagem, inovagdo e articulagéio com outros saberes transdisciplinares;

Q Promover ensaios artisticos e culturais para fortalecer as agdes afirmativas de defesa e promogéo
dos direitos humanos, diversidade e igualdade étnico-racial;

Propiciar o acesso, a interagdo, a produgdo e o debate das manifestagées artisticas e culturais com
a comunidade em geral.

Legenda:

Ll

($B)- =
@ Pesquisa e Inovagao Recursos Humanos @ Artistico e Cultural QRespeito a Diversidade

Figura 71: Politica de Desenvolvimento Artistico e Cultural
As agbes de desenvolvimento artistico e cultural serGo desenvolvidas nos projetos transversais que
ocorrem em todos os cursos de graduagdo por meio de visitas de campo, teatralizagdo, formagdo de

corais de musica, corpo de danga, ensaios fotogrdficos, artisticos e exposicdes contempordneas diversas.
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2.3.4 Objetivos da Pesquisa, Inovacgdo e Desenvolvimento Artistico e Cultural.

Promover a interdisciplinaridade
na pesquisa, assumindo a mesma
Contribuir com a formagdo de recursos como um principio educativo e
humanos para a pesquisa e o de promogdo da inovagdo.
desenvolvimento regional por meio da
articulagdo entre ensino e extenséo.

Despertar no aluno a capacidade
de ler a redlidade da vida
criticamente e ser capaz de intervir
nessa realidade construindo e
reconstruindo conhecimentos e
trocando saberes, a partir da
relagéo tedrico-pratica da
interacdo dialégica academia-
comunidade.

Promover por meio da pesquisa
mudanga na qualidade de vida
da comunidade por meio da
solugdo para a redugdo de
desigualdades e  exclusdo,
promovendo  transformagdo
social.

Flexibilizar a  formagdo  discente
permitindo ao aluno adquirir
competéncias e habilidades por meio de

Promover a pesquisa como acdes de pesquisaliniciacdio cientifica,

indutor da carreira docente tecnolégica, artistica e cultural dentro de
por meio da divulgagdo do um perfil ético, humanistico, social e
PAPREV. ambientalmente responsdvel, tendo a

pesquisa como processo educativo.

Figura 72: Objetivos da Pesquisa, Inovagdo Tecnologica e desenvolvimento Artistico e Cultural

2.3.5 Praticas Académico Administrativas para a Pesquisa , Iniciagdio Cientifica, Inovagdo Tecnolégica

As praticas académicas voltadas para a produgdo e a interpretagdo do conhecimento sado materializada
através da realizagéio do Programa de Pesquisa Inovagdo Tecnolégica e Desenvolvimento Artistico e
Cultural que obedece a algumas premissas para implementagdo a sua de acordo com a seguintes agoes

previstas:

1. Apoio financeiro a discentes e docentes para participacdo em eventos cientificos promovidos por outras

instituicdes ou organizagdes;

1l Apoio financeiro a docentes para publicacéo de livros e producéio de materiaisdidéatico pedagdgicos;

M. Redaliza¢dio do Congresso Cientifico, aberto a participagéo da comunidade académica interna e externa,

sobre temas emergentes;

V. Eventos culturais e artisticos, geridos pela Coordenagéo de extensdo;

V. Redlizacéio de Semindrio de Iniciacéio Cientifica, por meio dos quais os alunospossam divulgar seus trabalhos
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cientificos em anais;

VI. Portal de Periédicos onde teremos revistas: para a publicagéio de artigos de docentes e discentes;

VII. Apoio aos Grupos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnolégica-GPEDI que contribuam para

promogdo da melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento regional

Os Programas da Pesquisa, Inovagdo Tecnolégica e Desenvolvimento Artistico e Cultural que apoiaram

as praticas académicas podem ser descritos:

PAPREV é um programa que visa estimular a produgéo académica e divulgagdo de resultados das

pesquisas dos projetos de iniciagdio cientifica de docentes e discentes da IES. Os docentes que forem
participar de apresentagdo de eventos dessa natureza, receberéio uma ajuda de custo e néo sofrerdo
nenhuma medida de descontos dos seus proventos durante a participagdo nos eventos aprovados
mediante o atendimento dos seguintes critérios:
v’ Submisséo e aprovagdo do projeto de pesquisa ou de inscricio em evento cientifico, tecnolégico,
artistico ou cultural contemplando as linhas de pesquisa da IES ou eventos relacionados as dreas
de formagdo do PAPEERI conforme edital da coordenagdio de pesquisa.

v’ Entrega de relatério com comprovagdo de participagéo em anexo.

Deferimento da Reitoria em comunicagdo Interna da Coordenagdio de Pesquisa de solicitando a

incluséo da ajuda de custo nos proventos do docente.

v’ Parecer analisado pelo setor juridico para aprovagdo e em seguida encaminhado para o setor de

Recursos Humanos da IES.

O incentivo as publicagdes cientificas, tecnoldgicas, artistico e culturais sero estimuladas da seguinte

forma aos discentes:

O discente receberd uma ajuda de custo em forma de desconto na mensalidade e/ou patrocinio da
IES, poderd ser dispensado de defesas de Trabalhos de conclusdo de curso, mediante aceite de artigo
em revista indexadas. Sera ainda considerado a participagéio em grupos de pesquisa e publicagdes o

computo de atividades complementares. Para tal serdio considerados os seguintes critérios:

v O discente receberd uma ajuda de custo de R$ 500,00 que sairG da arrecadagdo do CONCIFA

mediante os seguintes critérios:

v' Submiss@o e aprovagao da publicagéo ou de inscrigdo em evento cientifico, tecnolégico, artistico
ou cultural contemplando as linhas de pesquisa ou eventos relacionados as dreas de formagdo

do PAPEERI conforme edital da coordenagdo de pesquisa

v’ Entrega de relatério com comprovagdo de participagéio em anexo.

Faz parte do programa também o apoio a realizagdo de Eventos de divulgagdo Cientifica Locais,
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abertos a comunidade, para incentivar o desenvolvimento cultural e cientifico. Nestes eventos,

os professores e alunos podem tornar publicos e dividir seus achados cientificos em postura de partilha

do conhecimento adquirido.

PAPEERI é um programa cujo objetivo é promover a articulagéio entre o Ensino, Pesquisa, Extensdo

e Responsabilidade Institucional, para a promogdo de praticas de ensino, pesquisa, extensdo e

responsabilidade social na perspectiva da transversalidade.

PROMICT Este Programa institucional de Iniciagéio Cientifica e Tecnoldgica visa a promogdo da

indissociabilidade em que se assenta a universidade e as instituicdes de ensino superior. Para o
PROMICT, a IES publicara edital semestralmente para projetos de IC e de IT, com recursos proprios
originados do setor de Extensdo - cursos livres da Extensdo, bolsa para os discentes e forma de desconto
no valor de 15% da mensalidade de seu curso. Os projetos terdo duragdo de O1 ano, podendo ser
estendido por mais 01 ano. Dentro do PROMICT, tem-se o convénio da IES com o Conselho Nacional
de Pesquisa — CNPq, em que sco disponibilizadas 04 bolsas de PIBIT e 02 bolsas de PIBIC, no valor
deR$ 400,00 mensais (12 x 400,00 = 4.800,00 anual). Para o discente, que desenvolve projetos de
IC ou IT com duragdio de 12 meses, podendo se estender por mais 12 meses de acordo com a necessidade
e justificativa do projeto com acompanhamento do orientador (com nivel de doutorado e

Coorientador com nivel de mestrado), recebe bolsas do CNPg.

PROARTE E CULTURA representa uma iniciativa transformadora, que reconhece a importdncia

fundamental da arte e da cultura no desenvolvimento social, econémico e humano de uma regido. Ao
promover o acesso a arte, ao conhecimento e a valorizagdo da cultura, o programa almeja contribuir
para a construgdo de uma sociedade mais plural, criativa e sensivel, onde a cultura seja um bem acessivel
e apreciado por todos.

2.3.6 Linhas de Pesquisa em articulagdio com a Extenscio

A instituicdio compreenderd as Linha de pesquisas como "um dominio ou nicleo temdatico da atividade
de pesquisa do Programa, que encerra o desenvolvimento sistemdtico de trabalhos com objetos ou
metodologias comuns, sempre relacionando ensino, pesquisa e extensdo, deflagrada pela necessidade
de formar cidaddos que possam atuar em seu entorno com criticidade, considerando a conjuntura

histérica, sem reduzir essa inser¢éio apenas a sistematizagdo de ideias e as especulagdes dedutivas.

As linhas de pesquisas séio linhas gerais de investigag@io que um pesquisador utiliza para orientar seus
estudos. Elas sdo definidas com base em métodos, técnicas e ferramentas especificas, juntamente com
objetivos e hipéteses. As linhas de pesquisa ajudam os pesquisadores a direcionar seus estudos, priorizar
as questdes e focar seus esforgos para alcangar resultados mais eficazes. Elas também podem ser usadas

para ajudar a compreender melhor o contexto de um tema de pesquisa, bem como os caminhos para
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avangar. As linhas de pesquisa podem abranger campos cientificos, académicos ou profissionais,

e também podem ser usadas para guiar a aquisi¢éio de conhecimento, a descoberta de novas tecnologias

e a criagdo de solugdes inovadoras para problemas.

GRUPO DE PESQUISA
Area do Conhecimento

LINHAS DE PESQUISA
CIENCIAS HUMANAS

CURSOS

Educacgo e Desafios Amazonicos

Educacgo, Interdisciplinaridade e Acges Inovadoras

Educacgo, Cidadania e Direitos Humanos

Cultura e Meio Ambiente na Regido

Producgo e Cultura dos Avancos Tecnolégicos

1-Educagdo Fisica
2-Quimica
3-Pedagogia

Area do Conhecimento

CIENCIAS DA SAUDE

Sadde, Qualidade de Vida e
Desafios Amazénicos

Sadde Mental e Expresséo Cultural

Servico de satde humanizado, Politicas Pdblicas e
incluséo

Sadde, Prevengdo, Qualidade de Vida e Abordagem
Multidisciplinar

Prevengdo e tratamento das Doengas Tropicais.

Ciéncia Animal.

1-Biomedicina
2-Educagéo Fisica (Bacharelado)
3-Enfermagem
4-Estética e cosmética
5-Farmdcia
6-Fisioterapia
7-Fonoaudiologia
8-Medicina Veterindria
9-Medicina
10-Nutrigdio
11-Odontologia

12- Psicologia
13-Radiologia
14-Servico Social

Area do Conhecimento

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Gestdo, Comunicago e Direito
na Amazonia

Empreendedorismo, Empregabilidade e Cidadania na
regido Amazdnica

Logistica no Contexto amazdnico

Direitos Humanos e Estado Democrdtico de Direito

Desenvolvimento regional e Turismo na Amazdnia

Processos Comunicacionais

1-Administragéo

2-Arquitetura e Urbanismo

3- Ciéncias Contdbeis
4-Comunicagdo Social Publicidade e
Propaganda

5- Direito

6-Design Grdfico

7- Gastronomia

8-Gestdo Comercial

9-Gestao de Produgdo Industrial
10- Gestdo da Qualidade

11- Gestdio de Recursos Humanos
12-Gestdo em Recursos Humanos-EAD
13-Gestdo Financeira

14-Gestao Piblica

15-Jornalismo

16-Logistica

17-Logisitica-EAD

18- Marketing

19-Processos Gerenciais
20-Turismo

Area do Conhecimento

CIENCIAS EXATAS

Inovagdo e Sustentabilidade na
Amazoénia

Inovagdo, Arquitetura, Construgdo Civil e Qualidade
de Vida

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Agoes Inovadoras, Produgdo de Energia e Alternativa
Sustentaveis para a Amazoénia

Gestdo de Recursos Naturais e Agdes Inovadoras
Sustentaveis

1-Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
2-Engenharia Ambiental e de Recursos
Renovdveis

3-Engenharia Civil

4-Engenharia de Computagéo
5-Engenharia Elétrica

6-Engenharia Mecanica

7-Engenharia de Controle e Automagéo
8-Engenharia de Produgdo

9-Gestao da Produgdo Industrial
10-Segurancga do Trabalho

11-Sistema de Informagdo

12-Petréleo e Géas

O CEUNI-FAMETRO dispde o Regulaomento de Pesquisa que estabelece os objetivos e normas para:
proposigdo, principios, definicdes e acompanhamento de atividades de Pesquisa na instituigdo.
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2.3.6 Mecanismo de Transmisséio dos Resultados

Sao diversos os mecanismos de transmisso dos resultados para a comunidade no que tange as politicas
para valorizaco das praticas académicas, performances educacionais e resultados wvoltados a
responsabilidade social implementados por meio de campanhas através de meios eletronicos (site
institucional, instagram e facebook), os semindrios, eventos, palestras, debates e atividades de acgio
social, abertas gratuitamente para participacdo pela comunidade externa. Os mecanismos de

transmissdo dos resultados serdio sustentados pelas respetivas diretrizes:

O estimulo aos docentes
e aos discentes para
participacdo de eventos
cientificos internos e
externos, com a
comunicagdo do saber
por meio do ensino e/ou
de publicagdes
cientificas.

Figura 73: Diretrizes para os mecanismos de transmissao

Mas o principal evento a ser destacado é o CONCIFA - CONGRE$$0 CIENTIFICO FAMETRO é

o instrumento de divulgagdo dos resultados de pesquisas e trabalhos académicos de

FAMETRO
graduag¢do e Pés-graduagdo Latu Senso, e busca a reflexdo sobre temdtica | @ e r!@
A= *a-‘s-
envolvendo a ciéncia no Gmbito académico cientifico com importéncia nas questdes “'” ";:-3:'%""’
H

sociais, ambientais e éticas. Tem periodicidade anual e abrange as esferas Estadual, ?‘-
Nacional e Internacional, resultado da articulagéio de Pesquisa, Ensino e Extenséo.

O conhecimento amplamente divulgado e compartilhado transforma as pessoas e

QR CODE 15
ACESSE PARA:

suas relagdes sociais, formando agentes politicos, cidadéos e profissionais. conaiFA

A instituicdio busca garantir no campo da Responsabilidade Social, consolidar o selo de Instituicgio
Socialmente Responsavel, atribuido pela Associacdo Brasileira de Mantenedores — ABMES, ja consignado
pelo Grupo FAMETRO.
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2.3.7 Agbes da Pesquisa Previstas para o Periodo do PDI (Metas de Desempenho)

META 01 = Executar as Politicas Institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa e
a iniciagdo cientifica.

Tabela 19: Metas e A¢oes da Pesquisa para o periodo do PDI

graduagdio de acordo com a avaliagdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) 24

@ Melhorar em 40% o NPS dos programas de pesquisa da graduagdo e pés-
até 2025. referéncia

e Revisar as Politicas Institucionais e agdes académico- administrativas para a pesquisa e a iniciagéio
cientifica.

2021 ¢ Revisar a Politica de Relacionamento com a Comunidade externa e interna, incluindo a criagéo
de mecanismos de relacionamento virtual e de atendimento, para a divulgagdo de cursos e das
agdes de pesquisa.

e Atudlizar os processos de implantagéio das Politicas Institucionais e agdes académico-

2022 administrativas para a pesquisa ea iniciagdo cientifica.

o Ampliar o PAPREV - no que compete as publicacées cientificas da IES.

e Ampliar o Programa de Incentivo a Produgdo Cientifica, utilizando a produtividade docente
comomecanismo depromogdo na carreira.

o Implantar os Cursos de Graduagdo e Pés-Graduagdo autorizados em 2024.

¢ Avdliar os indicadores da Politica de Incentivo a Produgdo e Publicagdio didatico-pedagdgica,
tecnolégicas, artisticas e culturais, bem como publicagées cientificastendo em vista a instituico
de revistas e periédicos cientificos da IES, com dotagdio orgamentdria especifica para este fim.

2024 ¢ Avdliar os indicadores da Politica delncentivo a criagdio, desenvolvimento e manutengdo de
grupos de pesquisa e de participagéio de eventos, com dotagdio orcamentdria especifica para
este fim.

e Avdliar os indicadores da politica de incentivo ao programa de Apoio ao Discente para a
participagdo em eventos internos e externos da Instituigcéio, bem como o de incentivo a produgdo
discente, com dotagdio orcamentdria especifica paraeste fim.

o Ampliar a Politica delncentivo a Produgdo e Publicagdio didatico- pedagdgica, tecnolégicas,
artisticas e culturais, bem como publicacdes cientificas tendo em vista ainstituiccio de revistas e
periédicos cientificos da IES, com a ampliagéio da dotagdio orcamentaria para este fim.

o Ampliar a Politica delncentivo a criagdo, desenvolvimento e manutengéo de grupos de pesquisa
e de participagéiode eventos, com a ampliagéio da dotagdio orgamentaria para este fim.

o Ampliar o programa deApoio ao Discente para aparticipagdio em eventos internos e externos da
Instituicdio, bem como o deincentivo a produgdo discente, com a ampliagéio da dotagéio
or¢amentdaria para este fim.

2023

2025

INDICADOR-~-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.
Complementaress

Indicador 1. Melhoria continua dos indices da IES, nos institutos oficiais de avaliagdo.;
Indicador 2, Aumento de Vagas e de Cursos Ofertados pela IES;

Indicador 3. Aumento continuo e constante no nivel de matriculas na graduagdo;
Indicador 4. Aumento continuo no nivel de matriculas na Pés-graduagéo;

Indicador 5. Aumento do nivel de produgdo cientifica vinculada & pés-graduagcdo;
Indicador 6. Aumento e expansdo das agdes advindas dos programas e projetos de extensdo;
Indicador 7. Aumento da Produgéo Cientifica vinculada e/ou subsidiada pela IES.
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2.4 PDI, POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGAO DA
DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO
ARTISTICA E AO PATRIMONIO CULTURAL E AGOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E
PROMOGAO DO$ DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL.

2.4.1 A Politica de valorizagdio da diversidade da IES T
O CEUNI-FAMETRO visa proporcionar ao estudante um olhar sistémico, ampliando a | @ m*'&x ﬁ@
reflexdo sobre a sua futura atuacgo profissional, que transcenda a formagao disciplinar T

e interdisciplinar, favorece, por sua vez, o desenvolvimento de um profissional

transversal e holistico, comprometido e consciente de sua acéio no mundo em que o

cerca. Assim, a politica vinculada a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da

QR CODE 16
ACESSE PARA:

memoéria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural, e agdes afirmativas Valorizagéo da

Diversidade

de defesa e promogéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial se destaca:

humanos, meio ambiente, dwemdade etnlco-rchll, violéncia e sustentabilidade;

® Q Desenvolver pesquisas académicas resultantes de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de
pesquisa, voltados as tematicas ambientais, culturais, diversidade e direitos humanos;

= Atuar na comunidade por meio das agdes extensionistas, inovagdo tecnolégica e consultorias
juniores na drea ambiental, educacional e do trabalho, com foco no desenvolvimento de acdes de
sustentabilidade, de respeito as diferencas, de ética e igualdade étnico-racial;

b Q & Manter e revitalizar o manual institucional de conduta e ética.

Legenda:

Pesquisa e Inovagdo Respeito a Diversidade “ Ensino Responsabilidade Social Pesquisa e Inovagdo

Figura 74: Politica de Valorizagdo da Diversidade, do Meio Ambiente, da Memoria Cultural, da Producdo Artistica, Direitos
Humanos e Ag¢Ges Afirmativas

A Politica de valoriza¢éo da diversidade da IES, consiste em “promover valores democraticos de

respeito as diferengas e a diversidade” a ser desenvolvida por meio do seu Programa de Incluséo

e apoio a diversidade com ag¢des como: Planejamento, implantagdo e avaliagdo de processos de atengdo

(educagdo, sadde, assisténcia social, etc.), de emancipagdo, de respeito a identidade e inclusdo desses
grupos; Promocgéo, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de intervengéo,
tendo como objeto questdes de género, de etnia, de orientagdo sexual, de diversidade cultural, de credos

religiosos, dentre outros;
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PLANEJAMENTO IMPLEMENTAQZ\O INTERVENQ]SO
Planejamento, implantagdo e avaliagao Promogéio, defesa e garantia de direitos Desenvolvimento de metodologias de
de processos de ateng¢do (educagdo, intervengéo, tendo como objeto

saade, assisténcia social, etc.), de questdes de género, de etnia, de
emancipagdo, de respeito & identidade orientagao sexual, de diversidade
e inclusdo desses grupos cultural, de credos religiosos, dentre

outros;

Figura 75: A¢oes do Programa de Inclusdo e Apoio a Diversidade

Também integra os principios a nossa politica apoiar por meio da agdo extensionistas as organizagdes
da Sociedade Civil, tendo em vista agdes voltadas para o apoio & formagdo, organizagdo e
desenvolvimento de comités, comissdes, féruns populares; Produgdo e divulgagdo de informagdes,
conhecimentos e materiais didaticos relacionados ao tema; Realizar de forma permanente seminérios e
audiéncias publicas que contemplem a tematica dos Direitos Humanos; Manter nos Curriculos de todos
os Cursos de Graduagdo a disciplina Educagdio para os Direitos humanos.

A Politica de valorizagéio a diversidade da IES também se baseia na incluséio dos deficientes fisicos por
meio do Programa de Acessibilidade e Inclusdo que tem o objetivo de promover agdes para a
acessibilidade e inclusdo dos académicos e colaboradores comdeficiéncia fisica, intelectual ou sensorial.
A fim de que o académico ou colaborador com deficiéncia possa desfrutar, com autonomia, facilidade
e dignidade, dos espagos e atividades académicas em geral ou laborais apoiado pelo NAPA- Ndcleo de

Psicopedagégico e de Acessibilidade.
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As agdes do Programa de Acessibilidade e Diversidade incluem as agoes:

v A eliminagdo de barreiras fisicas nas edificagées;

v" A garantia do pleno uso dos recursos de mobilidade, com o acesso e prioridade aos elevadores e

rampas;
v" A adequagdo dos sanitdrios aos cadeirantes e alunos com baixa viso;

v A acessibilidade aos materiais e recursos de aprendizagem como: textos digitalizados; lupa

eletronica, “Ledor” e de interprete para a lingua de sinais — Libras;
v" Mobilidrio adequado nas dreas de atendimento e sala de aula; Impressora Braile; Piso tétil;

v' A promog¢do de Projetos de Sensibilizagdo; Formagdo e Capacitacdo de Professores e

Funciondrios da IES em Atendimento Inclusivo e que assegure a Acessibilidade;
v" Campanhas de acessibilidade e incluséio para a comunidade académica interna e externa;

v" Projetos de pesquisa e extenséo voltados a acessibilidade e incluséo interna e externa.

2.4.2 Transversalidade e Ampliagdo das Competéncias da Politica ambiental do CEUNI-FAMETRO
prevé a valorizagéo do meio ambiente por meio de uma formagdo para o desenvolvimento de uma
consciéncia ecoldgica.

A Politica ambiental da IES, se apresenta em consondincia com as diretrizes da Politica Nacional de
Meio Ambiente e com o disposto no Artigo 225 da Constituigcdio Federal de 1988, que estabelece como
direito de todos o meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preservd-lo para as presentes e futuras geragdes, sendo

desenvolvida por meio dos Projetos de Atividade Transversal sobre o Tema Educagdo Ambiental

e agdes como: O Dia Mundial do Meio Ambiente; A Semana da Responsabilidade Social; Cursos e
oficinas de educagdio ambiental para os atores dos diferentes setores e segmentos institucionais, dentre
outros.

Nete processo se inclui o Programa de Gestdo de Logistica Sustentdvel- PGLS que consiste de um
documento contendo principalmente indicadores e sugestdes de boas praticas de sustentabilidade e
de racionalizagéio de materiais, e contempla pelo menos sete dreas de atuagdo: (I) Materiais de
Consumo, (II) Energia Elétrica, (lll) Agua e Esgoto, (IV) Coleta Seletiva, (V) Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho, (VI) Compras e Contratagédio e (VII) Deslocamento de Pessoal.

As agdes dessas dreas tém como base a politica dos 5 R": Repensar, Reduzir, Reciclar, Reusar e
Recuperar, e com isso dando preferéncia ao consumo de produtos que gerem impactos socioambientais
significativos e atendam o uso racional do recursosnaturais e bens, gestdo adequada dos residuos
gerados, qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizagdio e capacitagdo dos colaboradores,

e aquisigdes sustentdveis.
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Destaca-se, ainda no escopo da questéio ambiental, as atividades de Extensdo, inseridas no

Programa de Responsabilidade Socioambiental, que objetiva incentivar o desenvolvimento de agdes
que favoregcam a aproximagdo com a comunidade, por meio de projetos de responsabilidade social,
focalizando a sustentabilidade e a gestdio ambiental consciente, buscando parcerias e integragéio com
outras instituigdes do setor pdblico e ou privado.

Desta forma, em seu enfoque interdisciplinar, eventos voltados para o tema, buscard a garantia de
interdisciplinaridade e a transversalidade, a educagéio ambiental se apresenta como objetivo
transversal nos cursos da IES e é encontrado no contetddo das disciplinas que devem ser definidas nos

respectivos Projetos Pedagdgicos de cada curso ofertado de acordo com as suas especificidades.

2.4.3 Transversalidade e Ampliagdo das Competéncias da Politica Cultural e Produgdo Artistica e

Memorial

A questéo cultural no CEUNI-FAMETRO privilegia agdes de ensino, pesquisa, e extensdo fomentadas
pelo PAPREV- Programa de Estimulo a Realizagdéio e Participagdio de Eventos de natureza didatica,
cientifica, tecnolégica, cultural e de extenséo e por meio do Programa de apoio a iniciagdo artistica, da
memoéria e do patriménio cultural da IES composto por agdes inclusas nas trés dimensdes do ensino
superior: ensino; pesquisa e extensdo. Desta feita sdo privilegiados projetos e agdes que promovam a

cultura, arte.

Os projetos de Iniciagdo Artistica e Cultural contemplam atividades relacionadas a produgdo e difuséo
artistica que contribuem para a consciéncia cultural no que diz respeito & meméria, a criagdo e a

pratica da Arte como um patriménio cultural de toda a sociedade.

Desta forma, metodologicamente a Instituigéo, realiza o tratamento do tema das questdes étnico-
raciais por meio de desenvolvimento de projetos transversais e integradores, além de agdes de

divulgagdo da cultura local, em acordo com o que prediz as normativas legais.

O desenvolvimento do Programa tem como palco as bibliotecas, corredores, escolas, ruas, jardins,
teatros, auditérios, abrangendo tanto a comunidade universitdria, quanto a comunidade em geral e

motivando a formagdo de novas plateias e agentes multiplicadores.

2.4.4 Transversalidade e Ampliagdo das Compet{ancias da Politica de Agdes Afirmativas de Defesa e
Promogao dos Direitos Humanos e da Igualdade Etnico-racial

Frente a pergunta de como abarcar o ensino e aprendizagem dos Direitos Humanos no sistema
educativo, alinham-se diversas respostas, pois por um lado estéo todas aquelas que podem denominar-
se de incorporagdo dos conteddos. Estas consideram que é suficiente a inclusGo desta tematica em
alguma das disciplinas existentes, ou, no méximo, o estudo de uma disciplina especifica, para que os

académicos logrem os objetivos que, sobre este aspecto, orientam a agdo do sistema educativo.
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A ampliagdo das competéncias dos egressos relativas as agdes afirmativas de defesa e

promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial é assegurada nos temas trabalhados de forma
transversal e articulada com os conteldos, praticas e acdes em todos os cursos ofertados sendo a
comunidade académica sensibilizada por meio de acdes e eventos que discutam apoio a pessoa com
defici6encia em diversos contextos sociais de atuacgo. Além da incluséo de travestis e transexuais através
da possibilidade de serem chamados pelo nome social desejado no espaco académico, com o apoio do
Nacleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPA); e a garantia do processo de acessibilidade e inclusdo
referente a estudantes com necessidades educacionais especiais originadas de deficiencia intelectual,

psicossocial, fisica, de deficiéncia visual, auditiva e com transtorno do espectro autista.

Certos desse propésito a IES, atendendo o chamado de sua vocagdo institucional expressa na sua misséo
institucional, a Educagdio para os Direitos Humanos serd ofertada como prevé os termos da lei em
formato de uma disciplina “Educagéo em Direitos Humanos” em todas as matrizes curriculares dos

Cursos.

A preocupagdo com a questdo dos Direitos Humanos é inerente a filosofia da Instituicdio, sendo parte
integrante da sua Visdo e Missdo. Deste modo, as Diretrizes Nacionais para a educagéio em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP no 8 de 2012 é traduzido e incorporado aos Projetos
Pedagégicos dos cursos, sendo garantidas nos objetivos dos cursos de modo transversal e em disciplinas
que possibilitardo esse aprofundamento, igualmente, atividades extensionistas voltadas tanto para os
alunos como para os processos de formagdo continuada dos docentes, que promoverdo reflexdes a

respeito dos Direitos Humanos e do respeito a diversidade.

2.4.5 Mecanismo de Transmisséo dos Resultados
O mecanismo de transmisséo dos resultados é oportunizado através de espagos de discussdes internos e

externos promovidos pela IES através de eventos, debates, discussdes e pesquisas identificando causas

sociais relevantes, integrando com os objetivos e valores da instituicgio.
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A troca dos resultados das informacées angariadas nos diversos projetos de pesquisa e extenséo

produzidos pela comunidade académica possui a premissa “a presenca do setor produtivo regional e a
sociedade nos seus espagos de interagéo”. A divulgagdo dos resultados é postada nas redes sociais, midias

locais e pelos impactos estabelecidos na prépria comunidade.

O Conecta Mundo é outro mecanismo de transmisséio dos resultados através da gravagdo de videos

para redes sociais demonstrando o trabalho pedagégico realizado nas salas de aula e demais espagos

da institui¢do valorizando as praticas inovadoras e articuladas realizadas no ensino.

O CONCIFA - CONGRE$30 CIENTIFICO FAMETRO ¢ o instrumento de divulgagéio dos resultados

de pesquisas e trabalhos académicos de graduagdo e Pés-graduagdio Latu Senso, e busca a reflexdo
sobre temdtica envolvendo a ciéncia no dmbito académico cientifico com importancia nas questoes
sociais, ambientais e éticas. Tem periodicidade anual e abrange as esferas Estadual, Nacional e
Internacional, resultado da articulagéo de Pesquisa, Ensino e Extenséo. O conhecimento amplamente
divulgado e compartilhado transforma as pessoas e suas relagdes sociais, formando agentes politicos,

cidaddos e profissionais.

2.4.5 Agoes de Valorizagdo da Diversidade, do Meio Ambiente, da Meméria Cultural, da Produgéo
Artistica e ao Patriménio Cultural (Metas de Desempenho)
Objetivo- Executar a Politica Institucional e agdes académico-administrativas de apoio a diversidade,

ao meio ambiente, & meméria cultural, a produgéo cientifica ao patriménio cultural na IES.

Tabela 20: Metas e A¢des para Diversidade, Meio Ambiente para o periodo do PDI

Melhorar em 10% o NPS dos programas de valorizagdio da diversidade, meio
‘@, ) ambiente, memoéria cultural e produgdo artistica de acordo com a avaliagdo da 83

Comisséo Prépria de Avaliacéo (CPA) até 2025. referéncia
¢ Revisar a Politica Institucional e agdes a diversidade, ao meio ambiente, @ meméria cultural, a produgéo
2021 cientifica ao patriménio cultural na IES.
¢ Organizar eventos no espago institucional com atividades que promovam cultura, diversidade e meio
ambiente.
o Avadliar e revisar Politica Institucional e ac¢des a diversidade, aomeio ambiente,a meméria cultural, a
2022 produgdo cientifica ao patrimonio cultural na IES.
¢ Organizar eventos no espago institucional com atividades que promovam cultura, diversidade e meio
ambiente.
e Promover de maneira intensiva, no émbito da extensdo, ensino e pesquisa que promovam a diversidade
étnica e cultural da regido.
2023 ¢ Organizar eventos noespagco institucional com atividades que promovam cultura, diversidade e meio
ambiente;
e Criar Féruns Permanentes de discusséio acerca da temdtica diversidade,meio ambiente Cultural e Social;
Direitos Humanos e Acessibilidade.
e Privilegiar no édmbito da extenséo, ensino e pesquisa que promovam a diversidade étnica e cultural da
regido.
2024 ¢ Organizar eventos noespaco institucional com atividades que promovam cultura, diversidade;
¢ Manter em permanente funcionamento os Féruns de discussGoacerca da temética Diversidade Cultural e
Social, Direitos Humanos e Acessibilidade.
¢ Organizar eventos noespaco institucional com atividades que promovam cultura, diversidade.
plopl e Fortalecer os Féruns de discussdo acerca da tematica Diversidade Cultural e Social; Direitos Humanos e
Acessibilidade
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INDICADOR-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.

Complementaress

Indicador 1.; Aumento do nivel de produgcéo transversal relacionada a valorizagéo da diversidade, a o meio ambiente e
patriménio cultural;

2.4.6 Agdes Afirmativas de Defesa e Promogéo dos Direitos Humanos e Igualdade Etnico-Racial

Objetivo - Executar o Programa Inclusdo, Defesa e Apoio a Diversidade, Direitos Humanos e Igualdade.

Tabela 21: Metas e A¢des de Defesa e promogdo dos Direitos Humanos e Igualdade previstas para o periodo do PDI
@ Melhorar em 10% o NPS dos programas agées afirmativas de defesa e promogdo

dos direitos humanos e igualdade étnico-racial de acordo com a avaliagdo da 83
Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA) até 2025. e

¢ Revisar a politica de promogéo dedireitos humanos, no sentido de assegurar a adogéio por parte
da IES, deagdes afirmativas relativas aos direitos humanos e igualdade ético-racial

2021

e Avdliar e revisar o Programa de Incluséo e Apoio a Diversidade,

o Prosseguir com a politica de democratizar oacesso ao ensinosuperior por meioda ampliagdo de
vagas para alunos em condig¢éio de vulnerabilidade social e econémica e membros de grupos
minoritarios, a partir da concesséo de bolsas de estudo parciais e ou integral.

¢ Redlizar de forma permanenteseminérios e audiéncias pablicasque contemplem a temdtica dos
Direitos Humanos.

¢ Planejar a implantagéo e avaliagéio de processos de atengdo (educagdo, sadde, assisténcia social,
etc.), de emancipagéo, derespeito a identidade e inclusdo desses grupos;

e Promover a defesa e garantia dedireitos; desenvolvimento de metodologias de intervengéo,
tendo como objeto questées de género, de etnia, de orientagéo sexual, de diversidade cultural,
decredos religiosos, dentre outros;

o Apoiar por meio da agdio extensionista as Organizagées da Sociedade Civil e Movimentos Sociais
e Populares, tendo em vista agdes voltadas para o apoio a formagdo, organizagdo e
desenvolvimento de comités, comissdes, foruns, associagées, ONGs, OSCIPs, redes, cooperativas
populares, sindicatos,dentre outros; produgdo e divulgacéio de informagoes, conhecimentos e
materiais didaticos relacionados ao tema;

o Manter nos Curriculos de todosos Cursos de Graduagéo e Pés-Graduagdo a disciplina Educagdio
para os Direitos humanos.

¢ Incrementar o programa de Incluséio e Apoio a Diversidade, pormeio:

¢ Planejar a implantagéo e avaliagdio de processos de atengéio (educagdio, sadde, assisténcia social,
etc.), de emancipagéo, derespeito a identidade e inclusdo desses grupos;

e Promover a defesa e garantia dedireitos; desenvolvimento de metodologias de intervengéo,
tendocomo objeto questdes de género, de etnia, de orientagdo sexual, de diversidade cultural,
de credos religiosos, dentre outros;

o2 B8 o Apoiar por meio da agéo extensionista as Organizagdes da Sociedade Civil e Movimentos Sociais
e Populares, tendo em vista agées voltadas para o apoio & formagdo, organizagdo e
desenvolvimento de comités, comissoes, féruns, associacées, ONGs, OSCIPs, redes, cooperativas
populares, sindicatos, dentre outros; produgdo e divulgagdo de informagoes, conhecimentos e
materiais didaticos relacionados ao tema;

¢ Redlizar de forma permanente semindrios e audiéncias publicasque contemplem a temética dos
Direitos Humanos.

e Ampliar o Programa de Incluséio e Apoio a Diversidade, aumentando a dotagdo
orcamentdria paraeste fim.

2022

2023

2025

INDICADOR-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.

Complementaress

Indicador 1. Aumento e expansdo das agdes advindas dos programas e projetos de extenséo.
Indicador 2. Aumento do nimero de projetos e agbes que privilegiem a Diversidade Cultural e Social.

140




DESENVOLVIMENTO

eoeccoe0 §

2.5 PDI E POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE $OCIAL R ETrO

2.5.1 Politica de Desenvolvimento Econémico:

A Politica de desenvolvimento econémico da IES consiste na “fermagéo de
profissionais para o mercado de trabalho, a partir da oferta de cursos de

graduagéio e na geragio de empregos para docentes e técmicos

administratives na IE$”, por meio dos programas de ensino, pesquisa e extenséo QR CODE 17
ACESSE PARA:
Responsabilidade

com objetivo de uma formagdo completa e articulada com as necessidades sociais e Social
regionais, aliados a oferta gratuita para inser¢do no Projeto de Formagéo de Lideres, no Projeto
de Formagéo de Empreendedores ¢ nas palestras do EMPREMETRO de orientagdio para as

competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e postura profissional.

Dentro desse contexto, a IES possui o Programa de Desenvolvimento Econémico e
Responsabilidade $ocial (PRODES$+) como a materializagéio do compromisso da instituigio com a

responsabilidade social e o desenvolvimento econdmico da regidio. Esse programa é concebido como
uma estrutura ampla, abrangendo diversas dreas de atuagdo e estabelecendo metas claras e concretas
para o crescimento sustentavel.

Para além dessas medidas, estdo vislumbradas e previstas outras agdes institucionais que ao tempo em
que servirdo de oportunidade de desenvolvimento de competéncias profissionais, prestardo servigos a
comunidade a partir da empresa janior, do escritério de inovagéo tecnolégico voltado principalmente
para o desenvolvimento de ferramentas de inovagéo na drea de programagdo e andlise de sistemas, e
por fim a incubadora que completa o circulo de empreendedorismo com a escola de empreendedores.
Considerando os indices de desenvolvimento econémico da regidio e as
caracteristicas econdmicas da regido, uma localidade que tem na
economia industrial, no setor de servigos e no funcionalismo publico a base
do seu giro econémico, a possibilidade de propor novos negécios a partir
da formagdo desenvolvida na graduagdo, nos parece uma maneira de
contribuir e impactar positivamente na economia local, criando um ciclo
virtuoso de novas possibilidade de inser¢dio no mundo do trabalho.
Neste sentido, no espirito de nossos principios e valores institucionais o
CEUNI-FAMETRO, por meio de seus cursos, de suas atividades
complementares e atividades extracurriculares, busca difundir, algumas

novas formas de produgdo, tais como: Eeconomia Criativa,
Empreendedorismo $ocial, Empreendedorismo de Inovagéo,

Economia Verde e Empreendedorismo Feminino.

141




-

DESENVOLVIMENTO

eoeccoe0 §

2.5.2 Politica de Responsabilidade Social e Incluséo

A Politica de Responsabilidade Social da IES visa a “Oferta de $ervigos de $aiide, Assisténcia e
Juridico, a Promogéio da Incluséo $ocial e Educacional, Acessibilidade e a Empregabilidade,
estimulando a continuidade dos estudos por meio do monitoramento da evaséo, agées de
reverséio e captagéio e indicagéio a vagas de emprego e estagio, que iréo proporcionar
oportunidades insergéio no mercado de trabalho, reconhecimento e ascenséo profissional.”

Além de incluséo social ao ofertar servigos, cursos, oficinas e palestras pela extenséo para a comunidade
académica e comunidade externa.

Destarte, o CEUNI-FAMETRO desenvolve as suas politicas de responsabilidade social em consonancia
com a sua missdo, com vistas ao atendimento de seus colaboradores, docentes, gestores, académicos e
membros da comunidade em geral, pautada por alguns valores institucionais.

Ao reconhecer a sua responsabilidade no contexto social, a IES esforgar-se para promover alteragdes na
vida e no futuro da comunidade, tomando decisdes em proveitos comunitdrios que gerem impactos
reais e beneficios mensuraveis as diversas regides em que atua. Para tanto, a consecugéo das Politicas

de Responsabilidade Social é estabelecida conforme as agbes oriundas das diretrizes a seguir:

=" Zelar pelos programas de atendimento a comunidade, por meio de praticas pedagdgicas

realizadas em suas clinicas de satade, casa animal, escritério de servigo social, ndcleo de pratica juridica,
posto de satide em parceria com a Prefeitura Municipal e empresas locais.

=" Desenvolver e aprimorar, continuamente, os programas de bolsa de estudos e desenvolver a bolsa

trabalho Institucionais e/ou parcerias com empresas da regido e com Instituigcdes pablicas e privadas;

= Ampliar e manter os programas de extensdo e projetos transversais realizados no dmbito dos
cursos abordando temdticas valorizagéio da diversidade, do meio ambiente, agdes afirmativas de defesa

e promogdo dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e responsabilidade social.

...........

=" Fortalecimento da oferta de disciplinas obrigatoérias, optativas e médulo livre voltadas para essas

tematicas citadas acima, essas questdes sdo abordadas em cursos e disciplinas da IES e contribuem para
a ampliacgo da competéncia de nossos egressos, em consonancia com a Missdo Institucional de "Formar
profissionais comprometidos na sua drea de atuagdo, com uma postura ética, contribuindo para sua
inser¢dio no contexto social como agente transformador.”

=" Desenvolver o programa de cessdo de espacos e de recursos institucionais para a sociedade
organizada;
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O CEUNI-FAMETRO busca contribuir significativamente com diversas ag¢des para a
comunidade e para a sociedade como um todo, por meio da educacgo, dos projetos de ensino, de

pesquisa e de extensdo e de ampla gama de atividades e acdes realizadas por sua equipe, seus
funciondrios, estudantes e egressos, seja com a comunidade interna, seja com as parcerias entre a IES e
a comunidade externa.

Em relacgo a aspectos econémicos, a IES busca, também, atrelada a responsabilidade social, a promocgo
do desenvolvimento regional, por meio de iniciativas que objetivam a educacgo inclusiva e dialégica
em relacdo a aspectos de natureza socioambiental e cultural. Nesse sentido, destaca-se o papel da
educacgo a distancia (EaD) enquanto agente transformadora da sociedade e promotora de educacgo
para todos, que atinge os mais diversos rincdes da regicio amazoénica.

2.5.2 Melhoria das Condi¢des de Vida da Populagdio e Agdes de Incluséio e Empreendedorismo

Todos os projetos de pesquisa, extens@o e de responsabilidade social visam a geragdo de impactos
socioecondmicos positivos nas comunidades receptoras, por meio da prestagéo de servigos essenciais e
que atendam as necessidades mais urgentes da populagdo local, da viabilidade econémica das
propostas apresentadas, da geragdo de renda para os beneficiados, da geragdo de novas oportunidades
de negécios, da inclusdo social e equidade de possibilidades independente das diferengas sociais.
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O Nucleo de Praticas Juridicas do CEUNI-FAMETRO tem o objetivo de democratizar o acesso

a servigos juridicos aos cidaddos que ndo tém os recursos necessdrios para a contratagéio de um
profissional aliando esta necessidade & de aprendizado (por parte dos estudantes do curso de Direito),
incutindo nos alunos a importdncia da responsabilidade social, da defesa da dignidade humana e da
vivéncia da ética profissional na p rdtica. O Ndcleo de Préticas Juridicas realizou um total 1.276

atendimentos juridicos nas areas de familia, civil, criminal, previdenciério, consumidor e trabalhista.

Outro destaque das agdes de melhorias das condigées de vida da populagdo séo os iniGmeros projetos
transversais realizados (784 projetos transversais) em locais estratégicos focados na valorizagdo da
diversidade, do meio ambiente, agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos, da

igualdade étnico-racial.

As campanhas socioambientais executadas pela IES traduzem agbes para conscientizagéo e
sensibilizagdio ambiental, direitos humanos, artistico cultural, e diversidade, acompanhadas dos cursos
livres e extensdo implementados para incremento da formagéo profissional e os projetos de intervengdo

realizados no Gmbito da extensdo universitaria.
O setor de empregabilidade, denominado de EMPREMETRO, foi criteriosamente desenvolvido para

atender a comunidade académica da IES e aproximar o académico do mercado de trabalho. Suas
acdes estardo baseadas na busca constate por novas oportunidades que possibilitem ao estudante o
experimento das vivencias profissionais, aprofundando os conhecimentos e saberes adquiridos
durante o curso. Os dados apontam, apesar do periodo de pandemia 2020 e 2021, para resultados

positivos do setor de empregabilidade alocou

TABELA: EVOLUAGCAO QUANTITATIVO DO EMPREMETRO

TOTAL DE ESTAGIO TOTAL
o R NAO -REMUNERADO EMPREMETRO
2018 33 890 923
2019 131 101 142
2020 33 1202 1235
Total de Alunos 2021 26 1249 1275
no EMPREMETRO 2022 74 1166 1240

O objetivo do setor de empregabilidade esta ligado diretamente ao desenvolvimento do discente ao

mercado de trabalho, conforme itens abaixo:

° Fortalecer relagées de mercado com IES e alunos
[ Direcionar os alunos para vagas de emprego

° Capacita-los para o mercado de trabalho

° Oportunizar o gerenciamento de carreira

O setor oferece oportunidades de capacitagdo direcionada ao publico universitdrio, por meio de agdes
desenvolvidas pelo NADI: Oportunidades de emprego e estdgios aos alunos da IES; Oficinas de

elaboragdo de Curriculo; Capacitagdo para o mercado de trabalho; e Processos seletivos.
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O ndmero total de 5.518 estdgios gerados se constitui num processo educativo de aprendizagem

e de formagao profissional, compreende o estdgio obrigatério e o ndo-obrigatério e efetiva-se mediante
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
participagdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizado na comunidade em
geral ou junto a pessoas juridicas de direito puablico e privado, sob responsabilidade e coordenagdo da
IES.

Outra agdo atrelada a melhoria das condigdes de vida da populagdo local séo as BOLSAS DE ESTUDO
E FINANCIAMENTO ESTUDANTIL COMO ACAO DE INCLUSAO SOCIOEDUCACIONAL.

O acesso a universidade é considerado um passo de extrema relevancia para a vida profissional de um
estudante, no entanto o aspecto financeiro ainda é um agravante de extrema relevéncia. Porém, como
o acesso as bolsas concedidas pelo governo federal e por programas educacionais privados, a populagéo
de baixa renda tem a possibilidade do ingresso ao ensino superior. E a Instituicdio por meio do NADI
fomenta a orientagdo e auxilio aos académicos a estes meios para obtengdo das bolsas. Segue abaixo as

principais ofertas de bolsas:

TABELA: EVOLUAGCAO QUANTITATIVO DE BOLSAS DE ESTUDOS

ANO PROUNI PBU

Ano 2018 2372 240

Ano 2019 2938 786
Ano 2020 2679 541

Bolsas de estudos Ano 2021 1992 1010
NADI Ano 2022 2228 873

O Nidcleo de Apoio ao Discente/ NADI se empenha em desenvolver meios para dar suporte as
adversidades vivenciadas pelos académicos, dentre os agravantes apresentados temos o financeiro, fator
este que leva a desisténcia ou abandono do aluno na Instituigdio. Por esta razdo o setor precitado
encaminha o aluno e orienta a todos os incentivos disponiveis e além das bolsas institucionais temos o
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior. O FIES é um programa do Ministério da
Educagdo que financia a graduagdo superior de estudantes de ensino particulares. O objetivo é
proporcionar e facilitar o acesso de pessoas que ndo possuem condigdes financeiras para investir na sua

formagao. Segue abaixo

TABELA: EVOLUAGAO QUANTITATIVO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

ANO FIES
Ano 2018 491
Ano 2019 641
Ano 2020 321
Total de Ano 2021 462
Financiamento Ano 2022 214

Estuddantil
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A Politica Nacional para a Inclusdo Social em consondncia com o programa Nacional de

Direitos Humanos atende aos seguintes principios que s@o assumidos e seguidos pela instituiggo:
Desenvolvimento de agéo conjunta do Estado e da Sociedade Civil, de modo a assegurar a plena
integragdo dos individuos de necessidades especiais de deficiéncia no contexto socioeconémico e cultural;
Estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem ds pessoas
portadoras de deficiénciao pleno exercicio de seus direitos bdsicos que, decorrentes da Constitui¢do e das
Leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econdmico; e respeito as pessoas portadoras de
necessidade especiais, que devem receber igualdade de oportunidades na sociedade por
reconhecimento dos direitos que lhe sdo assegurados, sem privilégios ou paternalismos.

O tratamento diferenciado nas questdes de mobiliario, atendimento ao publico, drea especial para
embarque e desembarque, sinalizagdo e, principalmente, a circulagdo e acesso aos ambientes diversos
de atividades séio dispostos nos seguintes equipamentos: vagas no estacionamento devidamente
sinalizadas; rampas de acesso ao pavimento térreo; elevador para acesso a biblioteca, salas de aula,
secretaria académica, laboratérios e auditério, rampas de acesso as salas de aula e adequagdo de

banheiros e equipamentos sanitérios conforme o manual e memorial de acessibilidade da IES.

A Instituigdo internaliza em suas agdes a atuagdo da comunidade académica como agente produtor e
difusor de novas tecnologias que possibilitem a inclusdo digital, acessibilidade atitudinal e o
empoderamento das comunidades assistidas pelo CEUNI-FAMETRO e como agente de incluséo, em sua
magnitude, compreendendo a eliminagdo de barreiras arquiteténicas, pedagdgicas/metodoldgicas,

atitudinais, comunicacionais e digitais.

2.5.3 Promogado de A¢des Reconhecidamente Exitosas ou Inovadoras
As principais agdes que podem ser destacadas séo:

e Escola de de Lideres: Formar equipes de alunos capazes de enxergar solugdes e ndo apenas

ver os problemas, permitindo que se sintam pessoas humanas e completamente diferentes.

e Escola de Formagéo de Empreendedores que visa disseminar a cultura empreendedora,
estimulando os alunos a conduzirem o processo de desenvolvimento dos negdcios sob a ética da
sustentabilidade, favorecendo a reformulagéo do conceito de “sala de aula”, que deixa de ser o
lugar privilegiado para o ato de aprender passivamente, adquirindo uma estrutura agil e
dinGmica, caracterizada pela interagdo reciproca de professores, alunos e sociedade, ocorrendo

em qualquer espago e momento, dentro e fora dos muros da universidade.

e EMPREMETRO com palestras e orientagdo para as competéncias requeridas pelo mercado de

trabalho e postura profissional visando fortalecer relagdes de mercado com IES e alunos,
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direcionar os alunos para vagas de emprego, capacita-los para o mercado de trabalho

e oportunizar gerenciamento de carreira.

e Os GPEDI's (Grupo de Pesquia, Desenvolvimento e Inovagéo Tecnoldgica) serco as

unidades bdsicas para o planejamento e o acompanhamento das atividades de pesquisa e
extensdo e definem-se por abrangerem linhas de pesquisa definidas no interior de uma drea de

conhecimento.

¢ O Comunidade I€ é um projeto permanente de apoio institucional aos grupos de Estudo do

GRUPO FAMETRO e tem a fungdo de acolher esses grupos nas atividades de pesquisa de forma
institucionalizada. Os grupos de estudos além de realizarem atividades de estudo tematicos,
produgdo cientifica e participagéio em eventos, sdo essenciais no direcionamento dos discentes
para participagdo de iniciagdio cientifica como o nosso programa PROMICT- Programa de

Iniciagdio Cientifica e Inovagdio Tecnolégica.

o Ligas Académicas: serGo associagoes de estudantes de cursos de graduagdo,

sem fins lucrativos de carater multidisciplinar, que tem como finalidade o
aperfeicoamento académico de seus associados a processos de ensino e

aprendizagem, bem como o aprofundamento dos estudos em determinados

temas, sempre tendo em vista as demandas da populagéo e da comunidade

A . QR CODE 18
académica. ACESSE PARA:

Ligas Académicas

As vdrias agdes estdo intrinsecamente ligadas & adequagdo/melhoria da

infraestrutura fisica da instituigdio e & aquisicdo de equipamentos especificos destinados aos individuos
de cada tipo de necessidade educativa especial.

Assim sendo, torna-se imperativo uma maior priorizagdo por parte do CEUNI-FAMETRO, no sentido de
proporcionar as condigdes necessarias para fazer frente a estas demandas. Se isto ndo ocorrer, este
esforgo institucional em definir uma politica de incluséo dos individuos com necessidades especiais se

tornard inécuo. O engajomento da comunidade universitaria em ag¢oes de veoluntariado que

contribuam para o bem-estar social gerando um grande impacto nas comunidades onde a Instituigdio

estd presente.
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2.5.4 Agbes de Responsabilidade Social: Incluséo Social (Metas de Desempenho)

Objetivo - Executar a Politica Institucional e agdes académico-administrativas responsabilidade e
inclusdo social.

Tabela 22: Metas e A¢oes de Responsabilidade Social previstas para o periodo do PDI

dos direitos humanos e igualdade étnico-racial de acordo com a avaliagdo da 44

@ Melhorar em 30% o NPS dos programas agdes afirmativas de defesa e promogdo
Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA) até 2025. e

Revisar o programa de responsabilidade social, tendo como eixo central a incluséo social
Ampliar o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e Acessibilidade;

Ampliar a Escola de lideres e Empreendedores.

Ofertar capacitagéio permanente paraprofessores e técnicos administrativos.

Formar parcerias com instituicdes diversas, objetivando a capta¢do de recursos financeiros,
destinados a equiparsalas de apoio. Sensibilizagdio dacomunidade interna acerca dos direitos e
deveres das pessoas com necessidades educacionais especiais

2021

o Ampliar as agdes do programa de responsabilidade social, tendo comoeixo central a incluséo
social.

o Ofertar capacitagéio permanente paraprofessores e técnicos administrativos.

e Formar parcerias com instituicdes diversas, objetivando a captagéio de recursos financeiros,
destinados a equiparsalas de apoio. Sensibilizagdio dacomunidade interna acerca dos direitos e
deveres das pessoas com necessidades educacionais especiais.

e Adequar e adotar novos procedimentosmetodolégicos e avaliativos em fungéo de atender as
necessidades educativas doaluno.

e Garantir a permanéncia doaluno com necessidades educacionais especiais nas salasregulares de
ensino, com atendimento das necessidades especificas nas salas de apoio e as devidas adaptacdes
curriculares.

vlopel8| o Integrar os PNE nas atividades artisticas e culturais dainstituicio e no servico de Saide, de
Psicologia, de Psicopedagogia oferecendo, quando necessdrio, atendimentoindividualizado.

e Acesso a niveis elevados de ensino e pesquisa e atividades artisticas deacordo com a capacidade
de cada um.

e Mapear a rede fisica, do mobilidrio e dos equipamentos, com vistas a conheceras necessidades
de reforma e reaparelhamento.

¢ Adequagéo e adogdio de novos procedimentosmetodolégicos e avaliativos em fungdo de atender
as necessidades educativas doaluno.

2024 e Ofertar capacitagdo permanente para professores e técnicos administrativos. Parcerias com
instituicdes diversas, objetivandoa captagdo de recursos financeiros, destinados a equiparsalas de
apoio. Sensibilizagdo dacomunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidades educacionais especiais.

¢ Adequagéo e adogéio de novos procedimentosmetodolégicos e avaliativos em fungéo de atender
as necessidades educativas doaluno.
e Ofertar capacitagéio permanente para professores e técnicos administrativos. Parcerias com

2025 instituicdes diversas, objetivando a captagdo de recursos financeiros, destinados a equiparsalas
de apoio. Sensibilizagdio dacomunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidades educacionais especiais.

o Adequar rede fisica mediantenecessidades de adequagdo mapeadas.

2022

INDICADOR-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.

Complementaress

INDICADORES: Indicador 1. Aumento e expansdo das acdes advindas dos programas e projetos de extensdo. Indicador
2. Aumento do namero de projetos e agdes que privilegiem a Diversidade Cultural e Social. Indicador 3. Aumento do
ndimero de Atendimentos no nidmero de atendimentos no niicleo de atendimentopsicopedagégico e acessibilidade.
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A instituig@io possui também possui como agdo interna de Responsabilidade Social uma politica

de atendimento aos alunos estrangeiros, na qual, disponibiliza praticas de acolhimento, instrugdes de
protocolos e acessibilidade atitudinal, além de uma gama de servigos que inclui desde um Ndcleo de

Apoio Psicopedagdgico e de Acessibilidade e idiomas vinculados ao Grupo Fametro.
2.5.5 Agdes para o Incentivo ao desenvolvimento econémico e social. (Metas de Desempenho)

META - Executar a Politica Institucional e agdes académico-administrativas de incentivo ao
desenvolvimento econémico e social.

Tabela 23: Metas e A¢des de Incentivo ao Desenvolvimento economico e Social previstos para o periodo do PDI

dos direitos humanos e igualdade étnico-racial de acordo com a avaliagdo da 73

@ Melhorar em 10% o NPS dos programas agées afirmativas de defesa e promogdo
Comisséo Prépria de Avalia¢éio (CPA) até 2025. e

plopl| e Revisar o Programa Institucional de Incentivo ao desenvolvimento econdmico e sociallocal.

o Ampliar as agdes do Programa Institucional de incentivo ao desenvolvimentoeconémico e social
local.

e Estimular a pesquisa em dreas estratégicas para o desenvolvimento regional.

o Estabelecer parcerias com organizagdes plblicas e privadas da sociedade civil para melhor

plopk] articular a pesquisa universitaria comas necessidades do desenvolvimento regional.

¢ Propiciar a execugdio de projetos de extenséo como fundamento do desenvolvimento curricular
e de contribuigdo para o desenvolvimento regional e melhoria das condigbes sociais.

e Criar O1 Incubadoratecnolégicas vinculadas aos Cursos.

e Criar 01 Empresa Janior para atender curso de gestéio enegdcios.

2022

2024 . ) . . ~
e Criar um nicleo de desenvolvimento e fomento em linguagem de programagéo, para,
integrando alunos emercado.
2025 e Integrar as incubadoras dsempresas Janior para fomento e agregagdo de valores, em tecnologias

e produtos gerados.

INDICADOR-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.

Complementaress

Indicador 1. Aumento e expansdo das agdes advindas dos programas e projetos de extenséo.
Indicador 2. Aumento do nimero de projetos e agdes de cunho ao desenvolvimento econémico e social.

2.5.6 Coeréncia entre o PDI e as Praticas de Extensdo

Em anuéncia com a missdo institucional, a extensdio é atrelada ao processo de formacgo profissional e
de producgo do conhecimento, interligando as prdaticas universitdrias com as necessidades da
comunidade e contribuindo para o progresso social e ambiental. Sendo a extensdo universitaria

orientada a transformacgo social, é parte integrante das acdes de responsabilidade social.

A Extensdo Universitdaria é assumida por muitas instituicdes de ensino superior sob perspectiva de duas
formas: a primeira uma centrada na prestacdo de servicos, na promocdo de eventos, na difuséo de
cultura e no repasse de tecnologias, e a segunda forma mais organizada, como processo sistémico e
formativo (ensino) do aluno e com a producgo do conhecimento (pesquisa), materializada através de
intervengées planejadas e monitoradas, implementadas por projetos estruturadas com base cientifica,

utilizando indicadores e de mapeamentos de avaliagdio de impacto socioambiental significativo.
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Na IES, o exercicio da responsabilidade social contempla a integragdo das prdaticas

extensionistas e o curriculo por meio de diferentes atividades, contribuindo para promocgo do
desenvolvimento econémico e social. As acdes visam a melhoria das condicées de vida da populacgo, a

incluséo social e o incentivo ao empreendedorismo.

A Politica de Extenséo da IES visa o promover o processo de formacéo de I— AMETRO
pessoas e servigos na geragéio de conhecimentos entre a instituigéio e a @“"*'
comunidade exterma articulando ensino, pesquisa, extenséo e ;ﬁf “: ;

responsabilidade social institucional por meio dos programas, projetos, cursos, | ®

eventos, visitas técnicas e prestagdio de servigos extensionistas baseada nas

QR CODE 19
ACESSE PARA:

DIRETRIZE’! Extensdo

voe @
v Tornar indissocidvel o ensino, pesquisa e extensdio, visando a responsabilidade social,
ambiental e econémica;

D ®
Criar interagdo dialégica por meio do desenvolvimento de relagdes entre a instituicéo e
setores sociais em uma troca de saberes para superagdo de desigualdades e exclusdo;

£ Buscar a transformagéo social, estando voltada aos interesses e necessidades da
comunldade e para a implementagdo do desenvolvimento regional e de politicas pdblicas.

geragdo de conhecimento baseado na flex1b|I|za<;ao da formagdo discente para uma formagao cidada
em que o discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao mesmo tempo técnica
onde o aluno obtém competéncias necessdrias e atuagdo profissional.

v Q ‘ @ Desenvolver a extensGo como processo interdisciplinar, educativo, solidario,
curricular e de intercambio.

Legenda:

Ensino =2 Extensdo e Responsabilidade Social PF Recursos Humanos @ Sustentabilidade Financeira

e . & ~
Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagdo Intercambio Pesquisa e Inovagao

Figura 76: Politica de Extensdo

2.5.7 Programas de Extensdo:
A politica de extensdo da instituig@o se operacionaliza por meio dos seguintes programas:

v" PAPEERI Programa de Articulagéo Ensino Pesquisa, Extenséo e Responsabilidade Social;
v PAPREV Programa de Apoio a Participagdo e Realizagéo de Eventos Internos e Externos e & produgéo

Discente e Docente e da Publicagdo das revistas cientificas do CEUNI-FAMETRO;
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2.5.8 Objetivos da Extensdo

Flexibilizar a formagéo discente

Despertar no aluno a capacidade de ler permitindo ao aluno adquirir
a realidade da vida criticamente e ser competéncias e habilidades por
capaz de intervir nessa realidade meio de agdes de extensionistas
construindo e reconstruindo dentro de um perfil ético,
conhecimentos e trocando saberes, a humanistico, social e
partir da relacdo teérico-pratica da ambientalmente  responsdvel,

tendo a extensdo como
processo educativo.

Contribuir com a formagdo
de recursos humanos para

a extenséo e

desenvolvimento regional

por meio da articulagdo Tornar a

entre ensino, pesquisa, extensdo um

extensdo e processo

responsabilidade social educativo por

institucional. meio da sua

curricularizagéo.

Promover por meio da extensdo e da Promover a
responsabilidade social institucional interdisciplinaridade na
mudanga na qualidade de vida da extensdio.

comunidade por meio da solugdo
para a redug¢do de desigualdades e
exclusdo, promovendo transformagdo
social.

Figura 77: Objetivos da Extensdo

A instituig@io busca garantir no campo da Responsabilidade Social, consolidar
y\ o selo de Instituictio Socialmente Responsavel, atribuido pela Associacgo

Brasileira de Mantenedores — ABMES, ja consignado pelo Grupo FAMETRO.

¥

OC/A LM ENT?’

€) ABMES
Figura 78: Selo de Responsabilidade Social nas IES
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2.5.9 Projetos de Extensdio:

Os projetos de extensdo envolvem um coordenador de projeto e demais participantes. A coordenagéo
do projeto de extensdio deve ser executada exclusivamente por docentese técnicos de nivel superior,
pertencentes ao quadro efetivo da IES. Docentes do quadro tempordrio, discentes e pessoas da

comunidade sem vinculo com a IES, somente poderéo figurar como participantes.

Podem participar das atividades de extensdéo pessoas sem vinculo com o CEUNI-FAMETRO tais
como profissionais liberais, professores de outras institui¢ées, inclusive da educagdo bésica ou outros
julgados pertinentes pelo coordenador do projeto, desde que néo haja 6nus para a instituigdo. A
incluséio/excluséo de pessoas sem vinculo com a instituicéio em projetos de extensdo far-se-G mediante

requerimento ao coordenador do projeto, que tomara as providéncias necessdrias.

Os encargos atribuidos aos docentes, nos projetos de extensdo, séo computados na carga hordria de
trabalho dos mesmos com o valor semanal de duas horas de atividade. Os encargos atribuidos aos
técnico-administrativos nas atividades de extenséio séio computados na carga hordria de trabalho dos
mesmos. E vedada a participagéio detécnico-administrativo quando este vier a comprometer a sua
atividade principal e/ou caracterizar-se como desvio de fungéo.

Os Docentes que pretendam ser incluidos ou excluidos em atividades de extenséio devem encaminhas
requerimento ao coordenador do projeto, indicando a carga hordria de dedicagdio ao mesmo, o qual
serd remetido a coordenagéio de curso para andlise. A inclusdo/exclusdo de pessoal técnico
administrativo em projetos de extensdo jéa aprovados, deve ser feita com o coordenador do projeto. O
envolvimento de discentes nos projetos de extensdio é obrigatério. Far-se-d mediante atribuigdo de
carga horéria, bolsa oriunda de convénios ou como participagéo voluntaria.

Os projetos de extensdio como descritos acima, fazem parte da Politica de Extensdo que a partir de
2023, passa também a ser curricular. A Curricularizagdo da extensdo, traz uma nova possibilidade de
insergdio dos estudantes em agdes extensionistas, passando a ser um atributo pedagégico da formagédo

académica em carater obrigatério.
2.5.10 Acompanhamento e Avaliagdio das Agoes de Extensdio

O acompanhamento das atividades de extensdo é feito com base nos relatérios anuais apresentado
pelo(s) coordenador(es) orientador(es) em formuldrios para relatério periédico fornecidos pela
coordenagdo de extenséo da IES. O relatério final de cada atividade de extenséo deve ser entregue
ao final das mesmas, contendo os itens propostos pelo formuldrio eletronico. Os érgdos proponentes e
participantes das atividades de extensdo deve avaliar o relatério final quanto ao cumprimento dos

objetivos propostos e a contribui¢dio da execugdio para o ensino, a pesquisa e a pratica profissional.
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2.5.11 Promogdo de A¢des Reconhecidamente Exitosas ou Inovadoras
e Programa Produzir e Publicar tem como objetivo a democratizagéio da ciéncia permitindo
a disponibilizagéio de artigos publicados, em periddicos cientificos e/ou como capitulos de livros,
na forma impressa ou e-books. Sua fungéo é de publicar os resultados de trabalhos académicos

como da atividade interdisciplinar, atividade transversal, atividades de extensdo.
e As agdes de Responsabilidade $ocial, na qual, os cursos desenvolvem cursos, minicursos,

oficinas e palestras de formagdio e orientagdo em comunidades carentes. Bem como, um
Programa de Acessibilidade que inclui desde um Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico e de
Acessibilidade, oferta de intérpretes de LIBRAS e disposicdo de uma sala de recursos
multifuncionais que possibilite acesso e condigdes aos deficientes fisicos a educagdio superior. E

para alunos com eventuais dificuldades financeiras a IES ird oportunizar bolsas e descontos.
2.5.12 A¢bes da Extensdo (Metas de Desempenho)

Objetivo - Executar a Politica Institucional e agdes académico-administrativas para a extensdo,

considerando os aspectos de apoio a realizagéio de programas, projetos e atividades de agdes.

da Comissdio Prépria de Avaliagdo (CPA) até 2025. 44

referéncia

@ Melhorar em 30% o NPS dos programas de extenséio de acordo com a avaliagéio NP$ BASE

o Ampliar e consolidar a agdes extensionistas desenvolvidas pela IES;
2021 o Fortalecer projetos e agdes de extensdo visando maior interagdio com a comunidade.
¢ Implantar o processo de curricularizagéio da extenséio em 30% dos Cursos

2022 e Aumentar em 20% o namero de servidores (docentes e técnicos- administrativos) envolvidos em
agdes de extensdo.

2023 o Aumentar em 30% o niimero de discentes envolvidos em agdes de extensdo.
ployl! o Aumentar em 20% o namero de discentes envolvidos em agdes de extensdo.
o Revisar o Programa de Extensdio;

o Avdliar os processos implantados de curricularizagdo da extenséo.

2025

INDICADOR-~-CHAVE: Valor do NPS conforme o relatério institucional da CPA.
Complementaress

Indicador 1. Melhoria continua dos indices da instituicéo, nos institutos oficiais de avaliagao.
Indicador 2. Aumento continuo e constante no nivel de matriculas na graduagéo.
Indicador 3. Aumento do nivel de produgdo cientifica vinculada & pés-graduagéio

2.6 PDI E A POLITICA INSTITUCIONAL PARA A MODALIDADE EAD

Essa missdo encontra especial reverberagdio com a ampliagdo da modalidade de Educagdo a Distancia
— EAD, no processo de disseminagdo de conhecimentos gerados e oportunidades do Ensino Superior. Os
cursos ofertados na modalidade a distéincia contam com encontros semanais em que sdo realizadas as

atividades avaliativas, as prdaticas das disciplinas, a orientagdo do Estagio Supervisionado; a

apresentagdio/defesa do TCC.
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Segundo a legislagdio de Regéncia, a Educagdo a Distancia é a modalidade educacional, na

qual, a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

ocorre com a utilizagéio de meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo, com

OfricA{ O]

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversas.

Para a IES a formagao a distGncia posiciona-se estrategicamente para propiciar |
inovagdo em localidades remotas e a mitigagéio dos impactos negativos resultantes —— D -
do déficit educacional brasileiro. Ciente de sua responsabilidade e de acordo com a A%E%Ezaiﬁi

sua missdo institucional, a instituicdo volta-se para a crescente implantagéo de

cursos na modalidade Educagdio a Distancia (EaD) no interior da regicio Norte.

Vale destacar nesse contexto que a Educagéio a Distancia tem propiciado mudangas socioculturais do
trabalho docente para atender as demandas de educagdo e formagdo da sociedade contempordneq,
bem como, as exigéncias e necessidades do mundo do trabalho. Assim, a politica institucional da

Educagdo a Disténcia considera: “articular enmsino, pesquisa e extenséo na educagéo a
distancia, propiciando a formagéo integral ao académico, de modo a contribuir para a
formagéio da consciéncia critica que o permita refletir sobre a problematica social e sobre
o seu papel como ator social no processo de construgéio de uma sociedade mais justa e
igualitaria”, com as seguintes diretrizes:

@ = Priorizar em suas atividades o diagnéstico, num carater local e regional, dos
problemas e das necessidades sociais, culturais, ambientais, economicas e educacionais;

=9 Manter os cursos das diferentes Greas de formagéio em continuo e crescente processo de
avaliagdo, buscando a exceléncia do padréo de qualidade, de modo a oferecer o ensino com qualidade
e equidade;

{gf N . T o .

v & e Articular a transversalidade, a interdisciplinaridade e o uso de metodologias inovativas
(ativas, imersivas e dgeis) no ambiente virtual, para desenvolver as competéncias e os saberes necess@rios
a realidade profissional dos atores da comunidade académica.

V»_\: ......

= @ Q Aprimorar constantemente os processos educativos, de extensdo e pesquisa, garantindo
a qualificada atualizagéio de sua proposta pedagdgica para cursos a distancia.

@ © Expandir a rede de Polos de Apoio Presenciais, considerando: demografia, crescimento
demogrdfico, localizagdo geogrdfica, presenca de outras Instituicdes oferecendo cursos superiores a
distancia, impacto social em potencial, interiorizagéio da educagdio no cendrio nacional, fortalecimento
e consolidagdo de mercados.

Legenda:

- : Bl
@ Ensino = Extensdo e Responsabilidade Social . Recursos Humanos Sustentabilidade Financeira

i )
e Respeito a Diversidade Gestﬁo Institucional e Comunicagdo Intercambio O Pesquisa e Inovagao
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A infraestrutura de execugdio e suporte estd calgada nas dimensées tecnolégica, logistica e

organizacional. O sucesso da modalidade depende da maestria da instituicdio em:

a) Construir um ambiente virtual de aprendizagem capaz de incentivar e motivar os alunos;

b) Desenvolver contetidos significativos e sintonizados com as expectativas dos alunos e do mercado
que os receberd;

c) Fazer com que os materiais e avaliagdes cheguem ao polo e, consequentemente, as mdos dos
alunos rigorosamente dentro dos cronogramas estipulados.

d) ainstituigdo, do ponto de vista organizacional, estrutura os fluxos de trabalho e contrata pessoal
adequado para a administragdio das diversas etapas do processo educacional, que passa pela
captagdo, que se consolida na matricula, que evolui o cursar efetivo das disciplinas, que precisam
ser produzidas e avaliadas, o que requer pessoal e locais adequados, que exigem carregamento
nos sistemas de secretaria e divulgagdo ao alunos, até os sistemas finais de diplomagdo e

arquivamento da documentagdo de alunos, professores, sistemas, etc.

Salienta-se que para dar suporte a infraestrutura tecnolégica que serd ofertada ao alunado, docentes
e tutores a IES possuem toda uma infraestrutura em cada polo necesséria ao pleno funcionamento dos
cursos ofertados com previséio de ampliagdio de acordo com a demanda futura.

Para implantagdo dos cursos EaD a IES vem se preparando tanto no ambito tecnolégico quanto de
pessoal e de infraestrutura para o inicio da oferta de cursos EaD, a partir do momento do
credenciamento institucional e autorizagdio de cursos nesta modalidade.

Embora a oferta dos cursos esteja projetada para ocorrer em cidades com boa infraestrutura e condigoes
econdémicas favordveis a instituigdo, preocupada com que todos os discentes tenham acesso ao material
didético, disponibilizou na sede e nos polos uma sala de apoio de informatica, em que computadores
estdo disponiveis para que os educandos consultem o AVA e seus recursos (videoaulas, livro-texto, slides
de apoio, mapa conceitual, questiondrios, etc).

Além disso, o AVA permite gerar uma verséio em PDF dos contetidos do AVA, que poderdo ser impressos

pelos alunos ou pela instituicao (sede e polos) mediante solicitagéio destes.

METAS E ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS PARA O EAD

ACOES 2021 2022 2023 2024 2025
Solicitar credenciamento para a oferta
de cursos de graduagdo conforme

vagas em  cursos de Cronograma de Expanséo e| v v v v

Ampliar a oferta de

graduagdo na
modalidade & disténcia

o mercado.
com solicitagtio de Solicitar ampliacdo de vagas para os
aumento de wvagas e pliag gas p

G forme estudo
bert cursos de graduagdo con
g le :;(:l GC;Z onovos cursos de viabilidade de mercado. v v v v v

atendimento as necessidades do
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2025

Atualizar Continuamente
os PPC’s.

Levantar junto ao mercado de
trabalho das necessidades formativas
para integra-las ao curriculo vigente
dos cursos de graduagéo.

<
<
<
<

Conhecer e acompanhar as mudangas
na legislagdo  educacional que
interferem na formacéo do egresso.

Manter ativo e com reunides periddicas
os NDE"s dos Cursos.

Desenvolver de material
didatico com vista ao
apoio ao ensino presencial
e a distancia.

Criagdo de materiais didaticos para os
cursos de graduagcdo.

Elaboragdio de Material didatico
pedagdégico para utilizagdo em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Ofertar novos cursos de
graduagdo em EAD.

Elaborar os Projetos Pedagégicos para
a oferta da graduagdo em EAD.

Desenvolver os mecanismos de
educacdo a  distancia  (sistema,
plataforma, material de instrugéo)
para apoiar a oferta dos cursos em
EAD.

AN AN I NE AN AN RN

C ST KIS
S SIS
AN AN I NE AN AN RN

AN AN AN A G IR R RS

Revisar o programa das
atividades
interdisciplinares.

Implantar os projetos interdisciplinares
de todos os cursos de graduagdio, tendo
como fundamento metodolégico a
pedagogia de projetos.

<
<
<
<
<

Revisar 0s
transversais.

projetos

Acompanhar a realizagdo dos projetos
por meio do recebimento e da andlise
dos relatérios dos projetos
interdisciplinares feita pela
coordenacdo de ensino.

Planejar e executar projetos
transversais que abordem as tematicas
étnico racial, direitos humanos,
ambiental, artistico e cultural, em todos
os periodos de todos os cursos, tendo
como fundamento metodolégico a
pedagogia de projetos.

<
N\
<
<

Acompanhar a realizagdo dos projetos
por meio do recebimento e da andlise
dos relatérios dos projetos transversais
feita pela coordenagdo de ensino.

Premiar as melhores
iniciativas de ensino tendo
em vista a promogdo e a
divulgagdo de praticas de
ensino inovadoras
desenvolvidas.

Executar e monitorar o
Planejamento de
Ensino, a partir da
elaboragdo dos Planos
de Aprendizagem.

Abrir edital com os critérios de selegdio
para os Projetos de Inovagdo
Pedagégica.

Selecionar os Projetos conforme os
critérios do Edital Publicado.

Premiar 0s melhores
desenvolvidos.

projetos

Redlizar a cada inicio do semestre,
atividades de planejamento tendo
como objetivo o desenvolvimento do
planejamento coletivo e participativo
dos professores.

v

ANIAS RSN ERN

v

NNENERNERN

v

NSRS ERN

| METAS ACOES 2021 2022 2023 2025

N
(o]
N
IS

v

NSRS ERN

v

formagdo
subsidiar o

Implantar agdes de
continuada buscando
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desenvolvimento de melhores praticas
pedagédgicas no campo das
metodologias de ensino, da avaliagdo
da aprendizagem e da acessibilidade.
Redlizar reunides de assessoramento
peridédicas para orientagdio de praticas
pedagodgicas apropriadas para os

ingressantes, veteranos, alunos em \/ \/ \/ \/ \/
estagio e trabalho de conclusdo de
curso.

Implantar o Programa de v v v v v
Acessibilidade da Instituicdo.
Estabelecer parceria com o Conselho do
Direito da Pessoa com Deficiéncia
CONED, termo de parceria para troca N4 N4
de experiéncias e desenvolvimento
profissional para a plena realizagdo da
acessibilidade.

2.7 ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE POLOS EAD

No que tange a consideragdes sobre a distribuigéio geografica e aspectos regionais sobre a populagdo do
ensino médio, a IES, é uma instituigéio de Ensino Superior, assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo,
com ofertas de cursos de graduagdo e pds-graduagdo lato sensu, tendo como valores: Qualidade no
Ensino, Etica, Humanizagdo e Profissionalismo, e como missGo: Formar profissionais no Ensino Superior,
com valores éticos, humanisticos e principios ambientais, capazes de contribuir para desenvolvimento da

Regido.

O estudo para implantagdio dos Polos de Apoio Presencial (PAP) se destaca para os polos de potencial
desenvolvimento no contexto econdmico brasileiro, pois estes tendem a apresentar taxas de crescimento
superiores as taxas do pais como um todo, o que gera interesse econdmico e vontade de desenvolvimento

institucional.

A expansdo da economia e dos investimentos em infraestrutura propiciam um aumento significativo na
demanda de profissionais que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel de suas respectivas
cidades e Estado na sua totalidade. E neste cendrio econémico que a IES esté inserida, e neste contexto
a instituigéio busca a consolidagéio da oferta de cursos e/ou disciplinas na modalidade a distancia a serem

ofertados.

Durante o processo de escolha dos locais onde sao instalados os Polos, a institui¢do realiza diversos estudos
que apresentam alguns dados importantes para a escolha destes, tendo em vista que, segundo o site
observatério do PNE (2018), aproximadamente 1,5 milhdo de jovens de 15 a 17 anos que deveriam estar
cursando o Ensino Médio estdo fora da escola, ou seja, apenas 62,7% dos jovens nesta faixa etdria estéo
nos bancos escolares. Se considerarmos que a meta 3 do PNE planeja que os niveis Brasil alcancem 85%

até 2024 podemos constatar que tais regides estdo proximas destes patamares, e apresentam excelentes
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niveis de populagdo no ensino médio, que apds sua conclusdo estardo aptos a ingressar no

Ensino Superior.
Demanda por Cursos Superiores

No século XXI, o ensino superior torna-se mais complexo frente ds demandas cada vez mais dindmicas
do mercado de trabalho. No Brasil, durante séculos, a oferta de ensino superior manteve-se escassa e
voltada, sobretudo, para as elites nacionais. Nas Gltimas quatro décadas, entretanto, houve uma
transformagdo radical na estrutura de ensino do Brasil. Primeiro, as instituicdes de ensino superior
privadas passaram a exercer hegemonia; segundo, o nimero de instituicdes e de cursos expandiu de
forma gritante, o governo recentemente aumentou o repasse de recursos para instituicdes pablicas,
entretanto, o maior incentivo que o governo fornece é para as instituicbes privadas através de

programas como o PROUNI e de concessdo de incentivos fiscais diversos.
Contribuigéo dos Cursos para o Desenvolvimento da Comunidade e os indicadores do PNE

Para iniciar a oferta de cursos préprios na modalidade a disténcia, a IES optou pelos cursos que
representam demanda elevada nas regides da sede, tal fato deve-se & base econdmica desta regidio que

se destaca por atividades comerciais e de prestagdo de servigos.

A procura por estes cursos dd-se para atender a demanda por profissionais capacitados nestes setores,
possibilitando a empregabilidade destes profissionais ainda durante o curso, principalmente pela
metodologia utilizada pela IES que coloca o discente em contato com situagdes-problema em todas as
disciplinas, preparando-os para a realidade do mercado de trabalho e para contribuir com o

desenvolvimento economico das regides seja em empresas proprias ou de terceiros.

Além dos nimeros ja apresentados sobre a demanda por ensino superior, constatou-se também um
ndmero crescente de matriculas no ensino fundamental, em todo o estado, gerando ainda mais
demanda da IES, além da demanda ja apresentada na meta 15 do PNE, em que apenas 77,5% dos
professores do ensino bdsico possuem curso superior. A partir destes dados, constatou-se que as cidades
escolhidas seriaom as mais adequadas para receber polos da IES tanto pela demanda existente, quanto

pela possibilidade de contribuir com o desenvolvimento econémico e social delas.

Quanto aos ESTUDO PARA IMPLANTAGCAO DE POLOS, os PAP do EaD do Centro Universitdrio
Fametro sdo organizados de duas formas: Polos Préprios e Polos Parceiros, e a implantagdo destes é

realizada, considerando os seguintes fatores:

1. distribuigcao geogrdfica;

2. aspectos regionais sobre a populagdo: do ensino médio;
3. demanda por cursos superiores;

4. relagdio entre nimero de matriculados e de evadidos;
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5. infraestrutura da cidade;
6. curriculo do coordenador do polo.

Desta forma, os dados resumidos do estudo de implantagdo dos polos, levou em consideragdo os
seguintes dados de IBGE (2021), considerando distribuico geogrdfica, aspectos regionais sobre a
populagdo quanto a renda média estimada, vocagéo econdmica do municipio, nGmero de unidades,

ndmero de alunos fundamentais e niimeros de alunos no ensino fundamental.

A Fametro mapeou todos os estados brasileiros, a fim de ter conhecimento de locais potenciais para
futura atuagdo, todavia tem um plano bem consistente, em que a expansdo estd focada na Regidio
Norte do pais, principalmente no Amazonas, local de origem da IES, e no Pard. Esta regidio como um
todo estd nos interesses de crescimento e disseminagdo do ensino EaD da Fametro, haja vista a
necessidade de desenvolvimento nestes locais, e que a propagagdo do ensino pode ser um grande
propulsor para a transformagdo na vida das pessoas locais. Nesse sentido, os municipios avangam de
modo sustentavel, evitando o éxodo em massa para os grandes centros, de modo que as cidades fiquem

abandonadas e sem perspectiva de progresso.

Com base no IBGE Cidades, os quadros a seguir apresentam um resumo de mapeamento feito nos

municipios, considerando o potencial para a abertura de um PAP.

EXPANSAO NO AMAZONAS

Zona Manaus Itacoatiara Manacapuru Tefé Tabatinga Coari Parintins
Populagdo
estimada (2021) 2.255.903 104.046 99.613 59.250 68.502 86.713 116.439

Renda média

(salarios 3,0 1,8 1,9 1,6 1,9 2,9 1,7
minimos)
Pecuaria, ..
- Pecuaria, L. -
. produgdo - . . Agropecuaria, Agropecuaria,
Vocagdo , produgdo Agropecuaria e Servigos e . .
P Zona Franca agricolae . . . servigos e extrativismo e
econémica . agricola e servigos agropecudria 7 .
Industria . extrativismo turismo
servigos
Numero de
5 1 1 1 1 1 1

unidade/polo

N° de alunos no

. - 109.913 6.269 6.199 4.815 4.176 3.748 6.633
Ensino Médio
N° de alunos no
Ensino 333.365 18.537 19.476 14.757 12.799 14.736 18.854
Fundamental
EXPANSAO EM ESTADOS VIZINHOS
Zona Santarém - PARA Boa Vista - RORAIMA
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Populagéo estimada (2021)

308.339

436.591

Renda média (salarios
minimos)

2,2

3,3

Vocagédo econémica

IndUstria Ceramica, eletrénica, mobiliaria, e
papelaria, comércio, agricultura e pecuaria

Comércio e Servigos, funcionalismo publico

Numero de unidade/polo 1 1
N° de alunos no Ensino Médio 19.150 17.566
N° de alunos no Ensino 60.064 60.185
Fundamental
EXPANSAO NO AMAZONAS
Municipio Maués Beruri Novo Airdo Iranduba Urucara Careiro
Populagdo
estimada (2021) 66.159 20.503 20.395 49.718 16.007 38.820
Renfla.) medlla. 16 1,7 1,7 1,9 1,9 2,1
(salarios minimos)
Cultivo do - ~
. - Pecuaria, Produgdo - L
. Guarana, Pecuadria, . , Pecuaria, Pecuaria,
Vocagao .. ~ , Produgdo agricola e - , ~ .
A Pecuaria, Produgdo agricola . . Produgdo agricola | Produgdo agricola
econdmica . . agricola e indUstria de . .
Avicultura e e servigos ) " e servigos e servigos
turismo tijolo e telha
pescado
Numero de
1 1 1 1 1 1
unidade/polo
N c.ie alur!o:s no 3,420 1.191 803 3.360 1.086 1.794
Ensino Médio
N° de alunos no
Ensino 12.526 5.506 2.818 11.145 2.800 6.620
Fundamental
EXPANSAO NO AMAZONAS
Municipio Autazes Manicoré Humaita Codajas Tapaua Caapiranga
Populagdo
’? ¢ 41.005 57.405 57.195 29.691 16.876 13.482
estimada (2021)
Renda média
(salarios 1,7 2,1 1,9 1,8 1,6 1,5
minimos)
Agropecudria,
N Pecuaria, Producgdo extrativismo .. .. L.
Vocagao . , Agropecudria e | Agropecuaria e Agropecuaria e
.. Avicultura e agricola e vegetal e ) ) .
econdmica . L, Servigos Servigos Servigos
pescado farinha Industria
madeireira.
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Numero de
. 1 1 1 1 1 1

unidade/polo
N° de alunos no

. Ly 2.378 2.712 2.652 1.219 721 702
Ensino Médio
N° de alunos no
Ensino 8.587 9.404 9.157 4.448 4.368 2.461
Fundamental

EXPANSAO NO AMAZONAS EXPANSAO NO PARA
Municipio Jutai Boca do Acre NovaNC:::::a do Oriximina-PA Obidos-PA Terra Santa-PA
Populagdo
estimada (2021) 13.462 34.958 38.665 74.921 52.473 19.063
Renflz? medlla. 15 1,5 1,5 3,4 2,0 2,0
(salarios minimos)
~ - L. Servigos, L. L. -
Vocagao Agropecudria e Agropecuaria e , Agropecudria e Agropecuaria e Agropecuaria e
P ) ; Transporte aéreo i . .
econdmica Servigos Servigos Servigos Servigos Servigos
de carga

Ja temos
unidade/polo? ! ! ! ! ! !
N c.ie alurjo.s no 1.299 1.676 1.980 3.234 2.814 1.043
Ensino Médio
N° de alunos no
Ensino 6.569 6.335 5.973 14.193 10.564 3.231
Fundamental

A instituicdo tem um modelo de negécios que compreende 3 categorias de PAP, de acordo com o
potencial, tamanho da cidade onde pretende-se atuar, dimensdes do imével, dentre outros fatores
determinantes para que seja um negécio sustentduel e que atenda as necessidades académicas,

pedagdgicas e sociais da regicio. Nesse sentido, apresentam-se os PAP com as seguintes caracteristicas:

1. A primeira categoria de polo carece de menor investimento para implantagdo e capital de giro, para
a oferta de cursos a distancia. A drea minima de terreno é de 150m2, distribuidos de modo que atenda
aos ambientes previstos em projeto para atender as demandas académicas e administrativas.

2. A segunda categoria de polo prevé que a Grea minima de terreno seja de 250m2. Além do elementarr,
essa categoria pode contemplar laboratérios de uso especifico, conforme o curso a ser ofertado.

3. A terceira categoria de polo prevé que a drea minima de terreno seja de 300m2, e é voltada para
também atender cursos de alta complexidade e alto giro de estudantes, além de ostentar uma

estrutura com multiplicidade de ambientes previstos.
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Para todas as trés categorias propostas de PAP, os ambientes previstos seguem diretrizes de

drea minima para cada espago fisico, infraestrutura fisica, recursos fisicos e de tecnologia de informagéo

e comunicagdio necessArios.

Numa perspectiva mais comercial, as categorias se apresentam de modo que o empresdrio/investidor
interessado, possa escolher como ele poderd atuar no modelo de negécios da Fametro. Nesse sentido,
apresentam-se as seguintes opgdes aos empresdrios/investidores interessados em se tornarem um polo

EaD Fametro:

i - AREA
NIVEL CATEGORIA Descri¢ao MiNIMA
1 COMPACT Modelo basico. Infra minima. 150m?
2 COMFORT Modelo que também atende um curso complexo. 250m?
3 PRIME Modelo que também atende a diversos cursos complexos e 300m?
com alto volume de alunos no local.

O empresdario/investidor deve ter condigdes minimas para poder aderir ao negécio, considerando que a
Fametro ndo deve se adequar a situagdes em que se comprometa as exigéncias legais dela para a

operagdo do negécio EaD, bem como o seu nome e autonomia.
Vale ressaltar que os Polos Parceiros podem ter as seguintes caracteristicas:

1. Polo Dedicado: € um negécio exclusivo Fametro;

2. Polo Compartilhado: pode ser uma escola j@ em operagéo, uma escola de cursos
preparatodrios, de idiomas, dentre outros que ndo sejam ensino superior.

3. pode ser outdoor, um prédio de porta para a rua.

4. pode ser indoor, dentro de um shopping center, por exemplo.

Hé um manual de diretrizes (Guideline) que o parceiro deve seguir, a fim de atender a todos os critérios
exigidos para a celebragdio de contrato e operagdo do PAP. Este manual também apresenta as
defini¢cdes de layout de ambientes, identidade visual, mobilidrio, fachada, dentre outros. Contempla,
também, as padronizagdes conforme a caracteristica do polo, por exemplo, se é dedicado ou

compartilhado.

A Fametro realiza sua expansdo de polos pautada no que estabelece a portaria normativa n2 11, de 20
de junho de 2017, que estabelece as normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos
superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017, respeitando as
premissas de que os polos tenham identificagéo da IES e fagam a manutengdo da infraestrutura fisica,
tecnolégica e de pessoal. Outrossim, a IES garante minimamente os ambientes previstos para as

atividades académicas e administrativas, tais como recepgéio e secretaria, sala de Coordenagdo do Polo,
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sala de aula/tutoria/auditério, laboratério de informatica, laboratérios especificos presenciais

ou virtuais, sala para tutores, sala multiuso, sala estudos em grupo e individual, acervo fisico ou digital
de bibliografias bdsica e complementar, recursos de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo -TIC,

organizagdo dos contetidos digitais e sanitdarios adaptados para PCD.

Nesse processo de implantagdo de polos, é condigdo sine qua non que os interessados/investidores
compartilhem da mesma visdio e misséio da IES, e que possuam capacidade intelectual e de investimento
financeiro para a condugdo do negdcio, visando as boas praticas educacionais e a manutengdo de cursos
de qualidade, principalmente nos quesitos destacados pelos instrumentos legais. O polo deve representar
a |IES e também contribuir para a expansdo, bem como na consolidagdo desta no mercado de maneira

cooperativa, enfatizando o contrato e o trabalho de parceria entre ambos.

O setor de expansdo, de modo ativo, prospecta potenciais parceiros de negécio. Cabe ao Consultor de
Novos Negédcios analisar e avaliar as propostas, de modo que as diretrizes sejam garantidas, incluindo
toda a verificagtio de documentagéo do pretendente, tais como Cartdo CNPJ, Contrato Social da
Empresq, alvard de funcionamento, Alvaréa dos Bombeiros, Contrato de locagdo ou Titulo definitivo, RG
e CPF do mantenedor, Comprovante de Residéncia do mantenedor. Este processo é tramitado junto a

Diretoria Juridica, pois € de competéncia dela.

A partir da celebragdio do contrato, o polo é incluido no processo de acolhimento, em que este é inserido
no contexto Fametro e inicia com os primeiros treinamentos e capacitagées. Este processo se dd de modo

presencial e virtual.

A expansdo da economia e dos investimentos em infraestrutura propiciam um aumento significativo na
demanda de profissionais que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel de suas respectivas
cidades e Estado como um todo. E neste cendrio econdmico que a IES estd inserida, e neste contexto a
instituicdo busca a consolidacgio da oferta de cursos e/ou disciplinas na modalidade a distncia a serem

ofertados.

Durante o processo de escolha dos locais onde seriam instalados os Polos, a instituicdo realizou diversos
estudos que apresentaram alguns dados importantes para a escolha destes, tendo em vista que, segundo
o site observatério do PNE (2018), aproximadamente 1,5 milhéo de jovens de 15 a 17 anos que deveriam
estar cursando o Ensino Médio estdo fora da escola, ou seja, apenas 62,7% dos jovens nesta faixa etdria
estdo nos bancos escolares. Se considerarmos que a meta 3 do PNE planeja que os niveis Brasil alcancem
85% até 2024 podemos constatar que tais regides estdo proximas destes patamares, e apresentam
excelentes niveis de populacgo no ensino médio, que apds sua conclusdo estardio aptos a ingressar no

Ensino Superior.

Diante das demandas por Cursos Superiores, no século XXl, o ensino superior torna-se mais complexo

frente a dinémica do mercado de trabalho e necessidade de formagdio e atualizagéo. Nas dGltimas quatro
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décadas, entretanto houve uma transformacgo radical na estrutura de ensino do Brasil.

Primeiro, as instituicdes de ensino superior privadas passaram a exercer hegemonia; segundo, o nimero
de instituicoes e de cursos expandiu de forma gritante, o governo recentemente aumentou o repasse de
recursos para instituicdes puablicas, entretanto, o maior incentivo que o governo fornece é para as
instituicoes privadas através de programa como o PROUNI e de concesséo de incentivos fiscais diversos;
terceiro, com o fluxo didrio de trabalho, revolugdo tecnolégica, falta de tempo e pandemias, o ensino on

line tornou-se uma alternativa.

O projeto de expanséo da Educagdo a distancia da IES, estd focado principalmente na abertura de
novos polos no interior do Estado do Amazonas e Regicio Norte. Para isso, a instituigcao fard jus ao uso
do calenddrio de credenciomento de polos EaD que o MEC divulga no inicio de cada ano. As vagas
totais anuais ofertadas sGo coerentes com a dimensdo do corpo docente e tutorial, as pesquisas de
mercado, as necessidades locais, as condi¢des de infraestrutura fisica e tecnolégica para o

desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Os polos sdo ativados de acordo com o perfil aprovado do parceiro que ird operar o negdcio. Este,
enviara as informagdes necessdrias para que a instituicio avalie a sua solicitagdo mediante as
informagdes de geomarketing como: populagdo, renda per capita, microrregido, quantidade de
instituicdes que ofertam EAD na cidade, potencial gasto na drea de educagéo, quantidade de alunos
novos por ano. Destaca-se que base tecnolégica institucional observa a formagédo pretendida para os

discentes (na sede e nos polos) e considera as condigdes reais da localidade de oferta.
Contribuic@o dos Cursos para o Desenvolvimento da Comunidade e os indicadores do PNE

Para iniciar a oferta de cursos préprios na modalidade a distancia a IES optou pelos cursos que
representam demanda elevada pelos mesmos nas regides da sede, tal fato deve-se a base econémica

desta regido que se destacada por atividades comerciais e de prestacgo de servicos.

A procura por estes cursos dd-se para atender a demanda por profissionais capacitados nestes setores,
possibilitando a empregabilidade destes profissionais ainda durante o curso, principalmente pela
metodologia utilizada pela IES que coloca o discente em contato com situacdes problema em todas as
disciplinas, preparando-os para a realidade do mercado de trabalho e para contribuir com o

desenvolvimento economico das regides seja em empresas proprias ou de terceiros.

Além dos nimeros ja apresentados sobre a demanda por ensino superior, constatou-se também um
ndmero crescente de matriculas no ensino fundamental, em todo o estado, gerando ainda mais
demanda da IES, além da demanda ja apresentada na meta 15 do PNE, onde apenas 77,5% dos
professores do ensino bésico possuem curso superior. A partir destes dados constatou-se que as cidades
escolhidas seriam as mais adequadas para receber polos da IES. tanto pela demanda existente quanto

pela possibilidade de contribuir com o desenvolvimento econémico e social destas cidades.
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METAS

Ampliar a oferta de
vagas em cursos de

ACOES
Solicitar cursos de oferta em
EaD, mediante credenciamento

2022 2023

2024 2025 2026

instrucéio) para apoiar a oferta
dos cursos em EAD.

graduagéo na | especifico.
modalidade a
distancia com | Solicitar ampliagdo de vagas
solicitagdio de[para os cursos de graduagdo N4 N4 N4
aumento de vagas e | conforme estudo de viabilidade
abertura de novos|de mercado.
cursos de graduagdo.
Elaborar Pedagégicos para a
oferta da graduagéo em EAD.
Ofertar novos cursos | Aprimorar os mecanismos de
de graduagdio em educagdo a distancia (sistema,
EAD. plataforma, material de v v
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POLITICAS ACADEMICAS

O CEUNI-FAMETRO se mantém sem desvios no proficuo
compromisso de fazer Ciéncia e promover a transformacgao
social em diferentes areas do saber como objetivo, sem jamais
se afastar de seu carater artistico, econémico, ambiental, cultural
e tecnolégico, buscando formar uma sociedade justa,
democratica, inclusa, diversa, plural e igualitaria, dona de seus
saberes e capaz de desenvolver uma realidade social para
todos, de maneira regional ou global.

FAMETRO

CENTRO UNIVERSITARIO
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Compreendemos que uma politica se apresenta como meio norteador institucional, a qual permite
materializar, por meio de seus programas, projetos e agdes, todo o conjunto de principios e diretrizes
que orientam e garantem a diregdio de nossas agdes, com a finalidade, sempre presente, de alcangar
os objetivos e principios educacionais instituidos. Desta maneira as politicas académicas, no contexto
da instituigdo, aqui propostas, devem ser necessariamente pensadas em termos sistémicos, articulando

a misséo; os valores e os objetivos pretendidos.

Neste contexto as Politica Académicas, apresentadas neste PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional), respondem ao moderno conceito de gestdo por ecossistema, ou seja, um sistema
articulador da gestdo, que estabelece um ambiente organizacional, que assegure progressiva

melhoria nas oportunidades de aprendizagem ¢ de desenvolvimento académico, a partir

de processos continuos e constantes de aperfeicoamento das politicas e suas relagdes institucionais

O contexto de ecossistema traz a for¢a do coletivo na dire¢iio das nossas agbes académico-
administrativas, onde o engajamento institucional ganha uma grande importancia, criando impactos
e ecos positivos em todos os Gmbitos da organizagdo. Este conceito de ecossistema serd desenvolvido
com maior detalhamento nas politicas de gestéo, contudo, aplicado & uma instituigdo de ensino, é
extremamente atil para coordenar os esforcos da construgdo de politicas académicas sélidas e
estruturadas, para sustentar o conjunto de atividades que advém do principio de que sustentam a

prdtica universitdria, a saber:

Pesquisa

Figura 79: Principios da Pratica universitaria
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3.1 POLITICAS DE ENSINO E AGOES
ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA O$
CUR3SO$ DE GRADUACAO.

O CEUNI-FAMETRO concebe a sua POLITICA DE

ENSINO como: “Promogdo de experiéncias e
vivéncias académicas que primam pela
qualidade da
indissociabilidade da Pesquisa, do Ensino e

de ensinmo por meio

da Extensdo’.

Para tratar de Politica de ensino e agbes
académico-administrativas para os cursos de
graduagdo, primeiro & necessario identificar que
entendemos o0 ensino numa perspectiva
universitaria, como uma pratica sécio-historica
voltada para o desenvolvimento e aprendizagem
de adultos, onde a experiéncia de vida do
estudante (conhecimentos prévios) é um
importante dispositivo para a construgéio das
competéncias necessdrias no que compete a
atuagdio dentro das suas respectivas dreas de

atuagao profissional.

Aqui neste ponto, podemos definir o ensino ndo
somente como uma agdo unidirecionada do
professor, mas sim como uma troca sucessiva de
experiéncias entre os estudantes (background
profissional e pessoal); e os contedos a partir do
qual, as competéncias se organizam, mediadas
diversidade e

pelo professor. A incluséo,

responsabilidade social séio premissas

inquestiondveis na nossa politica de ensino.

Assim, pautada nos principios pedagdgicos da
do

de diregdo e

interdisciplinaridade e transversalidade

conhecimento; nos principios
adequagdo do conhecimento; principio da

articulagdo teérico-prdatica, da responsabilidade

Principios Educacionais

Principio da Interdisciplinaridade e

Transversalidade do conhecimento:

pretende-se abordar os contedidos da formagdo
de maneira a garantir o transito interdisciplinar
e transversal, ou seja, os conteidos devem ser
abordados de maneira a evidenciar as relagdes
interdisciplinares e transversais do

conhecimento, superando a abordagem
fragmentada e isolada o saber.

Principio da direg¢éio e da adequagéos

realizar o ensino como uma agdo pedagdgica
estruturada e enderecada a uma determinada
sala de aula, com a adequagdo de métodos e
técnicas de ensino, clareza de objetivos e o
enfoque de questdes essenciais do contetido.

Principio da articulagéio teérico-pratica

na construgéio do conhecimentos

recomenda-se que as praticas de ensino se
organizem sempre a partir da articulagéo entre
o saber fazer, o conhecer e o saber ser, tendo em
vista a construgdo do conhecimento a partir de
situagdes problemas pertinentes aos diferentes
campos do saber e de atuagdo profissional, em
uma postura critica e ativa do aluno frente ao
conhecimento.

Principio da Responsabilidade $ocial com
valores humanos, éticos; ambientais e de
incluséo: recomenda-se que o ensino se dé de

maneira a contribuir a partir da vivéncia
comunitdria, projetos de responsabilidade social,
gerados por meio de situagdes-problema
enfrentadas pela comunidade e que recebem
atengdo especial por parte da instituigdo. Na
perspectiva da inclusdo o ensino deve promover
a acessibilidade em todas as usas dimensoes,
implicando na retirada de barreiras fisicas e

atitudinais, na perspectiva da incluséo social.

§
[
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social que enseja a participagdo com valores éticos e humanisticos, nossa instituicéio por meio de

SUA POLITICA DE ENSINO, se apresenta orientada pelas seguintes diretrizes no Gmbito dos cursos:

Atender aos requisitos legais educacionais e as orientagbes das diretrizescurriculares nacionais para a formagéo
do perfil do egresso, considerando as demandas da regido, a missdo e visdo da IES.

Desenvolver o Ensino de graduagdo com base em competéncias e habilidades previstas nas DCN's, considerando
os aspectos de atualizagdo curricular; utilizagéo e desenvolvimento de material didatico; oferta de componentes
curriculares semipresencial e promovendo a formagdo de profissionais capazes de atender as demandas
econdmicas, sociais, culturais, politicas e ambientais da regido.

Promover a qualidade do ensino e a inovagdio pedagdgica, utilizando-se de metodologias ativas, por meio da
interagdio tedrico-pratica, da pedagogia de projetos e acessibilidade pedagégica e atitudinal, ensino
interdisciplinar, transversal e flexivel com processos de avaliagéio que tenham como foco a aprendizagem em
acordo com o que se estabelece no Programa de Qualidade de Ensino e Programa de Inovagdo Pedagégica.

Promover a articulagéio permanente entre ensino, pesquisa e extensdo, por meio do Programa de Articulagdio
Pesquisa, Ensino, Extenséo e Responsabilidade Social Institucional (PAPEERI);

i K

Promover a disseminagdo de valores éticos, humanisticos, ambientais e socialmente responsdaveis, por intermédio
de seus Programas de Educagéio Ambiental e ainda o Programa de Educag¢do para os Direitos Humanos
obedecendo ao que determina a legislagdio pertinente.

Promover a gestdo participativa, por meio dos NDE's e Colegiado docente e discente, garantindo inclusive a
representatividade de alunos em érgéos colegiados e intercémbio.

Atender seus estudantes, ofertando o apoio académico, pedagdgico e psicopedagdgico necessdrio ao suporte de
sua vida académica e estudantil, tendo como meta o acolhimento a acessibilidade e a permanéncia do mesmo
em condigbes excelentes de aprendizagem, por meio do Programa de Apoio ao Discente; Programa de
Acessibilidade, Programa de Acompanhamento do Egresso e Nivelamento.

Figura 80: Politicas de Ensino

A Instituiciio consolida como pilar de sua politica de ensino o incentivo as INOVAGOES
METODOLOGICAS, que promovam sempre as relacdes entre teoria-prética e ensino-servico,
conectando os  principios da  INTERDISCIPLINARIDADE,  TRANSVERSALIDADE,
RESPONSABILIDADE $OCIAL e VALORES ETICO$ e HUMANISTICOS. Assim, a elaboragdo e
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implantagdo de Projetos Pedagdgicos de Curso sGo pautados nos critérios e padrdes de
qualidade indicados nas Diretrizes Curriculares Nacionais e demais documentos legais pertinentes,
considerando as necessidades da comunidade interna e externa, além de incorporar a atualidade e a

pertinéncia dos contetidos mais atuais de cada drea.

Na construgdo dos Projetos Pedagégicos de Curso é adotado uma concepgdo que assumird a

tridimensionalidade dos contedidos (conceitos, procedimentos e valores) o que deve 75—
orientar a formagdo de competéncias, concomitantemente a do aperfeicoamento da | HAnEE
R ‘;;ﬁ‘
formagdo cultural, técnica e cientifica do discente, sempre na dire¢do da consecugéo i S
. <2 P
do perfil do egresso desejével. P g‘ﬁ%
| @r
A participagdo dos docentes na elaboragdo dos projetos é condigdo primordial paraa —— D —
IES, uma vez que esta participagdio proporciona a integragdo de dreas de S Conean.
Politica de Ensino
conhecimento e expertises distintas, conferindo maior sensagdo de pertencimento do de Graduagko

corpo docente as propostas pedagdgicas. Dentro desde entendimento, o Nicleo Docente Estruturante
ocupa um lugar estratégico na construgdo dos Projetos Pedagégicos, assumindo lugar de protagonista

nesse processo.

As atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, extensdio, monitorias e nivelamento, sGo projetadas para
ocorrerem paralelamente e com estreita correlagéio com o ensino, articulando atividades por meio do
desenvolvimento de programas, proporcionando o ambiente propicio, condutor e desafiador para o
desenvolvimento dos conhecimentos e das habilidades requeridas, direcionando a qualidade das

formagoes.

Os Projetos Pedagégicos preveem também a realizagdo e articulagdio de propostas de estudos
independentes, de atividades complementares, extracurriculares e transversais focadas na diversidade,
no desenvolvimento artistico e cultural, direitos humanos, meio ambiente, questdes étnico-raciais e

desenvolvimento economico que se integrardo inclusive no plano institucional de pesquisa da IES.

Outras atividades académicas implementadas nos projetos pedagdgicos dizem respeito & extensdo e
acdo comunitdria que é internalizado nos cursos através da curricularizagdo da extensé@o cujo
direcionamento busca identificar as necessidades sociais para a contextualizagéio dos projetos
programas, bem como para intensificar e aperfeicoar o ensino e a pesquisa, que possam proporcionar
também a melhoria da qualidade de vida da comunidade, além é claro, da previséio da politica de

estagio curricular de cada curso.

O processo de curricularizagdo da extensdo, estd organizado por meio do Programa PAPEERI, e nestes
inseridos os projetos de curso,com carga hordria definida em acordo com as competéncias previstas para
o periodo e as necessidades formativas para o alcance dos objetivos previstos, o AVEX, é o ambiente
virtual e extensdo, especifico para a realizagdio o acompanhamento dos alunos em suas atividades
relativas a extensdo, oferecendo dinamismo, controle e interatividade académica.
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Neste sentido, entendemos, que a formagdo ndo é um processo homogéneo, onde os periodos

cursados se sucedem, sem que seja necessdrio, propor em graus crescentes de complexidade por meio de
desafios cognitivos apropriados aliados a metodologias ativas que deverdo ser propostas. Assim, a
instituicGio criou sua estratégia de quadrantes que enquadram e tratam pedagogicamente os

estudantes em seus diferentes momentos do percurso formativos. S&o eles: ESTRATEGIA Af; A2; A3; A4

A1- ATRAIR
A1 ATRAIR
Ambiente de gravidade que circula todo o processo de formagéo do
aluno, oferecendo informagbes e orientagdes confidveis, seguras e
assertivas.
Competéncias Competéncias
Gerais Profissionais
A2 ACOLHER —+— A4 APROFUNDAR

Ambiente acolhedor, com € -~ Ambiente de mentoria para
estratégias de  ensino \ i T WORK ’,s avangar nas experiéncias
especialmente desenhadas ; académicas que vislumbrem
para os alunos do 12. Ao 39. “ as opgdes do futuro
Periodo, tendo como >4 profissional para os
objetivo proporcionar a , ) estudantes e que sejam
transi¢do da cultura escolar B capazes de nutrir e orientar
paraa cultura académicae o — D nos sonhos' expectqtivqs e

. =m nas vivéncias profissionais do

’ & ’ mundo do trabalho.
Competéncias
Especificas
A3 AMBIENTAR
Ambiente académico propicio para o
desenvolvimento de competéncias especificas da
area de formagdo, com o uso de estratégias de
ensino desenhadas para os alunos de 42. ao 62,
promovendo experiéncia simuladas e de
ambientagéio com os futuros espagos profissionais.
Figura 81: Estratégia dos Al, A2, A3, A4
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3.1.1 Agbes Académico-administrativas para os Cursos de Graduagdo para Atualizagdo
Curricular Sistematica
A IES, mantém como um dos elementos essenciais de sua politica de ensino a FAMETRO

elaboragdo, implantagdo e desenvolvimento de Projetos Pedagégicos de Curso
pautados em critérios de qualidade, nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no Catalogo
Nacional de Cursos Tecnolégicos e demais documentos legais pertinentes, como

normativas dos Conselhos e Entidades de Classe.

Na construgdo dos projetos pedagdgicos a instituicdio adota uma concepgdo de ensino QR CODE 02
ACESSE PARA:
Atualizagdo Curricular

que assume a tridimensionalidade dos conteldos, ou seja, a escolha de conteldo é
compreendida na sua dimensdo atitudinal, conceitual e procedimental (habilidade), na medida de sua
funcionalidade para o exercicio da profissdo e atuagéo no mundo do trabalho.
Assim os projetos pedagdgicos dos cursos sdo sintonizados com os novos paradigmas da educagéo e da
sociedade, com isso, garante-se uma formagéo global e critica aos envolvidos no processo, como forma
de capacitd-los para o exercicio da cidadania, bem como para se tornarem sujeitos de transformagdo
da realidade, apresentando respostas aos grandes problemas da atualidade.
O processo de atualizagdo curricular é realizado trienalmente, considerando os:

v" Resultados da avaliagéo interna e externa dos cursos (Relatérios de Visita In loco);

v" Resultados do ciclo avaliativo ENADE ou sempre que a legislagéo educacional, DCN’s, conselhos

sofrerem alteragdo.

v" Demandas do mundo do trabalho- locais e internacionais de atuagdo dos discentes

v Discussdo coletiva com o colegiado do curso considerando a atualizagdo das dimensdes

conceituais e metodolégicas dos contetidos conforme pesquisas e cendrios de desenvolvimento

v"  Resultados do rendimento de desempenho académico, obtido a partir de metodologia

desenvolvida pelo Programa de Qualidade de Ensino que considera dentre outros indicadores

o coeficiente académico dos alunos e a classificagdio desses resultados em niveis de proficiéncia.

PROGRAMA DE
QUALIDADE
DE ENSINO

No processo de atualizagéo curricular, séo agdes prioritarias dos NDE’s e Colegiados:

v" A revis@o continua dos curriculos;

v A atualizagéo de programas ementas, bibliografias e planos de ensino, trienalmente;

v’ A reviséio dos projetos pedagédgicos dos cursos trienalmente, visando o constante aprimoramento do trabalho
desenvolvido;

v O processo de renovacéo de acervo dos cursos de graduagéio;

v" A incorporagéo de novas tecnologias e de temas inovadores necessérios a formagéo;

v’ A previséo de novas maneiras de aproveitamento de estudos ou realizagdes do mundo do trabalho como
conteddos;

v' O didlogo cada vez mais constante entre a IES e a sociedade civil, como forma de aprendizagem e

desenvolvimento.
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Para IES a compreensdo do curriculo ultrapassa a dimensdo
de matriz ou “grade” curricular e a repartigdio dos contetdos
em disciplinas, a serem ministradas em tempos e formas pré-
estabelecidas, e desta maneira é esperado que os curriculos

se orientem por intermédio das seguintes diretrizes:

A construgao de curriculos
que se orientem para o
desenvolvimento de
competéncias.

A coeréncia do curriculo com
os objetivos do curso e o
perfil do egresso.

N
D)
N

O dimensionamento correto

da carga hordria teérico-

pratico dos componentes
curriculares.

A interdisciplinaridade,
transversalidade e a
necessdria relagdo entre
teoria e pratica.

N
C e D (angz) (o)

A atualizagéo das ementas e

programas das disciplinas,

frente as necessidades do
mundo do trabalho.

A adequagdo dos contetidos
com o conjunto bibliogréfico
previsto para os diferentes
componentes disciplinares.

A Inclusdo da Carga hordria
obrigatéria destinada ao
desenvolvimento dos
projetos de extensdo.

Inter-relagéo e integragéo
entre as disciplinas com
adequagdo da metodologia
de ensino.

IRV YZRYEN
L
L

Figura 82:Diretrizes na elaboragdo, revisdo e atualiza¢do dos curriculos

No que compete os parGmetros para selegéio de conteddos
para atualizagdo e/ou criagdio do curriculo presente nos
Projetos Pedagdgicos de Curso, deve ser realizado,
considerando essencialmente duas ideias centrais, a primeira
diz respeito ao fato de que a selegéio de contetido, ndio é uma
escolha individual que atende ao projeto individual de
formagdo de um determinado grupo de pessoas, assim o que
deve determinar a presenga de um especifico contetido em
um curriculo e porventura a sua substituicio é sempre a
relevdincia desde para o conjunto de objetivos previstos para
a formagdo em relagdo estreita com o perfil do egresso.

A segunda ideia diz respeito a relagdo dos contedidos com a

nossa missdo institucional e os principios educacionais

Curriculo voltado para o
desenvolvimento de competéncias

A orientagdo do curriculo para a
formagéio de competéncias, cabe
destacar que os conteddos sdo
considerados em seu aspecto
tridimensional, ou seja, na sua face
conceitual, atitudinal e procedimental.
E claro que nos passa despercebido que
tal divisdo s6 é possivel do ponto de
vista diddtico, mas nos cabe ressaltar
que ao tempo que um contetido é um
todo unificado, a complexidade
atribuida aos mesmos faz crer que
devemos observar em que momento
uma dimensdo de um conteddo
ressalta e exige do professor uma
abordagem metodolégica distinta.
Assim um conteddo de natureza
procedimental, que enseja um saber
fazer, deve conter uma articulagéo
entre uma atitude e um conceito, sem
o que, um procedimento adquire uma
faceta mecanica de simples reprodugéio
do que ja é feito, retirando assim a
possibilidade de invengdo ou de
reinvencdo de um saber fazer. Do
mesmo modo um conceito sem um
contexto que permita ao aluno
localizar a aplicagdo do mesmo, torna-
se um contetdo desprovido de sentido
e de significado. E por fim, a
aprendizagem de um conceito e suas
possiveis aplicagdes, a realizagdo de
uma prdatica, sua reelaboragdo e
reinvengdo deve pressupor que o aluno
adquira um conjunto de atitudes
compativeis com a sua insergdo social,
compromisso  cidaddo, aliado ao
desenvolvimento pessoal e profissional.
Além do principio da competéncia,
conforme apontom as diretrizes
curriculares nacionais, entende-se que o
processo educacional deve estar
centrado nos contetdos relevantes para
a formagao do cidaddo, respeitadas as
especificidades das diferentes
disciplinas. O estudante deve ser
avaliado quanto ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades, por
meio da aprendizagem significativa
daquele conteddo. Além disso, o
desenvolvimento metodolégico dos
contedos requer estratégias que
mobilizem e desenvolvam wvdrias
competéncias cognitivas basicas, como
a observagdo, compreensdo,
argumentagdo, organizagdio, andlise,
sintese, comunicagdio de ideias,
planejomento, memorizagdo etc.
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estabelecidos como orientadores das praticas pedagégicas produzidas no contexto académico,

assim os conteddos, na perspectiva ja apresentada aqui anteriormente, devem favorecer o
desenvolvimento de senso critico-analitico, e devem ser identificados mediante a relevancia para que
nossos académicos, compreendam e atuem no mundo com principios éticos, humanisticos e ambientais,
sendo portanto capazes de se comprometer com as questoes sociais e cientificas da sua regidio e do seu

tempo.

3.1.3 Atualizagdo sistemdatica Curricular e Desenvolvimento/utilizacgdo de material didatico-
pedagdgico.
Agbes académico-administrativas primordiais adotados para a realizagdio da sistematica atualizagdo
curricular sdo:

1. Manter em pleno funcionamento com reunides periédicas os Niicleos Docentes Estruturantes

dos Cursos.

2. Manter ativos os Colegiados de Curso na aprovag¢do e na atualizagdo dos Projetos

Pedagdgicos dos Cursos.

3. Revisar e atualizar os projetos pedagdgicos dos cursos e seus curriculos prevendo a melhoria

continua da experiéncia académica na Instituigdo.
O desenvolvimento de material didatico-pedagégico € muito importante para a andlise e selegéio dos
contetidos a serem desenvolvidos dentro dos componentes curriculares, e essa € uma atividade que
envolve dedicagdio do corpo docente e da equipe de apoio técnico da Instituigdo, no sentido de
promover a interdisciplinaridade com os componentes curriculares e atualizagdio dos conteddos
conforme as necessidades dos mecanismos necessérios e obrigatdrios.
O material didatico deve ser definido como instrumento e produto pedagégico utilizado em sala de
aula, especificamente como material instrucional que se elabora com finalidade didatica. Ou seja, o
material didatico tem a estrita finalidade de ensinar, fortalecendo o ensino. De natureza diversa os
materiais didaticos podem ser fisicos ou virtuais e podem se constituir em um ndamero significativo de
tipos e modelos. Considerando a complexidade e amplitude deste conceito, serdio considerados

materiais didaticos na Instituigdio em forma impressa e virtual, estéo em processo de revisdo:

e Cadernos de Textos e E-books

e Cadernos de Exercicios;

¢ Cadernos de Estudos de Casos;

o Blogs e sites interativos;

e Videoaulas (Projeto Super Aula)
e Livros e Manuais;

e Revistas Cientificas.
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A Instituicio compreende que o desenvolvimento do material didatico deve ter critérios

estruturados para que os projetos pedagégicos atendam aos requisitos de formagéao exigidos pelas
respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais e no Catdlogo Nacional de Cursos Tecnologicos, e que
também possam expressar o pensamento da Instituigdo quanto, a cultura, a ciéncia e a formagdo
profissional cidada.

A elaboragcdo de materiais didatico-pedagdgicos exige uma concepgdo interdisciplinar, capaz de
garantir ao mesmo tempo abrangéncia, atualizagéio e fundamentagdo, reunindo conhecimento
cientifico (classico e contempordneo) e valorizar a experiéncia docente (magistério e profissional).
Como perspectiva de atendimento & dinmica do processo de ensino-aprendizagem, o
desenvolvimento de materiais didaticos da Instituigo tem o foco na interdisciplinaridade, na aquisigéio
de competéncias, habilidades e atitudes profissionais condizentes com as expectativas da sociedade e
do mercado de trabalho, balizadas pela proposta curricular do curso. SGo diretrizes para o

desenvolvimento de material didatico-pedagégico da Instituigdio:
Elaboragdo de referenciais de conhecimentos fundamentais para a compreensao critica dos problemas e para a intervengdo no contexto social,
politico e cultural a que se referem;

de materiais didaticos pelos autores, a interdisciplinaridade que deve ser alcangada na apresentagdo de problemas reais
alunos em seu cotidiano e no desenvolvimento do seu processo de trabalho;

0os minimos que possibilitem a organizagdo do conhecimento prévio do aluno, indicar referéncias e, principalmente, estimular o
uscar novos conteidos;

Fornecer ferramentas e informages necessarias a pesquisa qualificada de novos contetdos, a partir das necessidades reais do aluno;

30 das competéncias técnicas especificas, como, também, estimular o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
e, a atitude de lideranca e a ética profissional;

terial que amplie a visdo do aluno, que permita o aprofundamento dos assuntos principais, fornecendo sempre uma vasta
0i0, sugestdes de sites para navegacao, textos para complementagdo dos assuntos abordados etc;

Estruturar o material de forma clara, que propicie facil manuseio e identificacdo de cada uma de suas partes/elementos;

Prever a inclusdo, no material didatico, de segGes especiais, como, por exemplo, de questdes para reflexdo, de dicas, de glossario etc., que se
constituem recursos para maior interagdo do aluno com o material;

Observagdo quanto a linguagem utilizada, privilegiando sempre a linguagem clara, objetiva e coloquial, adequada as caracteristicas dos alunos,
principalmente quanto a sua escolaridade, idade e interesses.

Figura 83: Diretrizes para desenvolvimento do material didatico-pedagogico

Plano de Desenvolvimento Institucional 175 F AﬁE—Th o




E::j

Com o objetivo de estimular os autores a fazerem uma autoavaliagéio do material didatico
produzido, nas suas diferentes etapas de elaboragdo, sugerimos algumas questdes para

problematizagdo.

.  Os contelidos oferecem suporte ao desenvolvimento das competéncias identificadas
.  Alinguagem estd clara, compreensivel, propiciando entendimentos e reflexdes.
ll. Asestratégias pedagdgicas propostas (atividades, questdes para reflexdo, uso de imagens, casos
etc.) possibilitam que o aluno realize uma atividade consciente, reflexiva e critica.
IV. O material permite partir do contexto do aluno, de suas experiéncias e vivéncias para que, a
partir delas, ele possa construir o seu proprio conhecimento?

V. Asatividades de avaliagdo estdo contemplando todo o percurso do processo educativo?

3.1.2 Componentes Curriculares na Modalidade a Distancia.

A institui¢do utiliza os Recursos da Tecnologia Educacional para ofertar componentes da modalidade a
Distancia nos Curriculos presenciais, as quais estdo presentes em todos os Cursos de Graduagdo, ndo

ultrapassando os limites de carga horaria permitida na legislagéo educacional.

A integragdo das disciplinas a Distancia nos cursos presenciais, tem como objetivo, ensinar ndo s6 os
contetdos previstos no curriculo previsto, mas também ambientar os nossos futuros egressos com as
ferramentas mais atuais - e que se fardo cada vez mais presentes no cotidiano das sociedades do futuro
no mundo do trabalho, desenvolver habilidades e competéncias a partir do uso do EAD, é estar
preparado para a cena cada vez mais agil, tecnolégica do futuro das relagdes de trabalho. Aprender a
aprender, aprender a fazer a gestdo correta do tempo, aprender a se manter focado e conectado com
o mundo digital, a partir dos usos correto das tecnologias comunicacionais é sem ddvida, um dos aspectos

de maior relevancia na integragdo do EAD, no ensino presencial.

Os componentes curriculares ofertados em EAD, nos cursos presenciais, sdo ofertados a partir dos
Contetdos Digitais produzidos pelo CEUNI-FAMETRO. Os alunos acessam as disciplinas apontadas na
matriz curricular para oferta em EAD. Neste ambiente, que pode ser acessado pelo link abaixo, ou pelo
portal do aluno, os académicos do presencial e dos cursos a distncia, recebem todas as instrugdes

necessdrias e passardo pelas rotinas pedagdgicas necessarias a ambientagéio dos mesmos no ambiente.
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QR CODE 03
ACESSE PARA:
Portal AVA

Figura 84: Tutorial AVA

Cabe ressaltar que os contetidos das disciplinas, atendem a critérios rigorosos de qualidade e sdo
produzidos por professores conteudistas dentro da prépria instituicéio, a fim de garantir a adeséo e a
melhor experiéncia dos alunos na disciplina. Todo processo de produgdo de contetdo é realizado pelo
NEAD e pela Equipe Multidisciplinar, a partir do seguinte fluxo de trabalho ja consolidado, que
basicamente inicia na selegéo do professor conteudista; elaboragdo de material; gravagdo das aulas e

assessoria técnica para garantir a qualidade e o ineditismo do material.

3.1.3 Agdes Académico-administrativas para os Cursos de Graduagéo - MONITORIA

Na instituigdo, o Programa de Monitoria visa “faverecer a participagéo dos

? alunos na execugiio de projetos de ensino e na vida académica
universitaria, além de incentivar a melhoria no processo de ensino e
aprendizagem tanto do aluno monitor quanto dos alunos da

disciplina”.
Vdrios séio os compromissos de um Programa de Monitoria Académica, dentre eles o FA@O

desenvolvimento de autonomia do aluno monitor, o aumento do senso de
responsabilidade e a ampliagéio do vinculo do professor, monitor, alunado. Como

parte da politica de Ensino, o Programa de Monitoria na IES, tem os seguintes

objetivos:

QR CODE 04
ACESSE PARA:

4 Fomentar no aluno o interesse pela carreira docente e pelas rotinas do Monitoria

trabalho de pesquisa.
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4 Intensificar a cooperagdo do corpo discente e a interagdo entre estudantes de diferentes
periodos letivos.
v Aprofundar conhecimentos tedricos e praticos dentro da disciplina a que estiver ligado o

Monitor(a), por meio do treinamento para transmisséo do conhecimento acumulado.

4 Servir de campo de estdgio, apenas aos alunos que estiverem sobre a tutela dos professores da
sua drea de ensino, tendo acompanhamento dos supervisores de estagio.

A IES, mantém ativo seu Programa de Monitoria desde a sua fundagéo, e incorpora dentro dos seus
processos seletivos para captagdo de talentos, uma pontuagdo especifica e adicional, para quem ja foi
monitor dentro da instituigdio. Os Editais de monitoria sGo publicados semestralmente, a partir da
indicagdo das necessidades apontadas pelos Colegiados de Curso, apesar de ser uma atividade
institucional, ou seja, parte das nossas politicas académicas, os Editais sGo publicados pelos Cursos de
Graduagdo, as provas sdo realizadas aos encargos destes e os resultados homologados pelo

Coordenador de Curso e seus respectivos colegiados.

3.1.4 Agbes Académico-administrativas para os Cursos de Graduagédo - NIVELAMENTO

P

A indicagdo da existéncia de programas de Nivelamento, é expressamente

colocada como um atributo de avaliagéo do instrumento de Avaliagdo Externa do
INEP, em sua versdo de 2017, contudo, ndo é de hoje que as dificuldades

enfrentadas pelos alunos ao ingressarem no ensino superior estdo presentes na fala

de professores em seus colegiados que expressam a preocupagéio com o

acompanhamento dos alunos ao nivel e a profundidade de conhecimentos aos QR CODE 05
ACESSE PARA:
Nivelamento

quais sdo apresentados no ensino superior.

Ndo nos passa despercebido que esta assimetria, entre aquilo que se espera em termos de
conhecimento dos alunos, e aquilo que efetivamente eles apresentam em sala de aula, especialmente
nos primeiros semestres de um curso, seja agravada por variGueis como por exemplo, os baixissimos
indices educacionais da Educagdo Basica no pais, contudo, ainda que reconhecendo que estas
dificuldades acumuladas poderiam ter sido remediadas ao longo do processo escolar, é importante que
a Instituicdio, tenha uma estratégia de acolhimento a estes alunos, que por uma razéo ou outras,

apresentam dificuldades para acompanhar o fluxo das atividades do ensino superior.

Preocupados com esta realidade e conectada ao quadrante de atrair e acolher, a Instituigdio estrutura

suas atividades de nivelamento de maneira transversal a todos os cursos a partir das seguintes

etapas:

Plano de Desenvolvimento Institucional 178 Fxﬁ’E_fRo

2021 - 2025




y;w

POLITICAS
0000000 U

DIAGNOSTICO SENSIBILIZAGAO INSCRICAO

L5 &

ATIVIDADE AVALIAGAO CERTIFICADO

Figura 85: Jornada do Processo de Nivelamento
1.Diagnésticos nesta fase recomendamos que as trés semanas de aula sejom dedicadas a

identificagdo de alunos elegiveis ao nivelamento. A instituicdio optou por ndo mais realizar um teste
diagnéstico, evitando submeter o aluno a uma condigéio de constrangimento, no inicio do seu processo
de socializagéo e relacionamento com a turma, assim os professores do 10. ao 3o. periodo sdo orientados
a propor atividades de escritq, leitura, interpretagdo, cdlculo e utilizagdio do laboratério de informéatica
para que possamos a partir desse momento iniciar a etapa de sensibilizagdo.

2. $ensibilizagéos antes do lancamento do Edital de vagas do nivelamento, os coordenadores de

curso e professores que integram o quadrante acolhimento, terdo aproximadamente duas semanas
para colocar em curso estratégias de sensibilizagdio dos alunos para adesdo ao Programa de
Nivelamento, neste processo devemos orientar os alunos sobre possiveis dificuldades, indicar os danos
no desenvolvimento de sua vida académica se estas dificuldades ndo forem sanadas ou diminuidas e
sobretudo retirar qualquer peso de preconceito acerca daqueles que buscam o nivelamento. Neste
momento sdo realizadas palestras, divulgagdio interna nos nossos canais de comunicagdo; encontros e
até atendimentos individuais se forem necessdrios. SGo publico-alvo desta agdio os alunos ingressantes
que em nossa proposta pedagdgica véo do 1. ao 3. periodo (ciclo acolher).

3. Ingerigdes: apds o periodo de sensibilizagdo a Instituigdio torna pablico o Edital de Vagas e divulga

a modalidade de oferta do nivelamento, o periodo, as formas de acesso e o contelido programdatico
para Portugués; matematica e a partir de 2022 informatica bésica e fisica.

4. Atividades: as atividades de nivelamento combinam diferentes formas de participagdo, existem

aulas presenciais, aulas online ao vivo, para alunos que ndo podem frequentar as atividades
presenciais, também existe um ambiente virtual para acesso aos materiais didaticos, links e aulas
gravadas, as atividades de nivelamento alcangam alunos na modalidade presencial e a distancia com
a mesma metodologia e acesso aos mesmos ambientes de aprendizagem. Este ano a Instituigdo

montou um ambiente de aprendizagem virtual especial para o nivelamento de onde podemos
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transmitir as aulas ao vivo por videoconferéncia e disponibilizar canais de comunicagdo; realizar
atividades e ofertar materiais.

4.Avaliagéoes oo final os participantes do nivelamento realizam uma avaliagéio de progresso, para

que assim possam fazer a autogestéo da aprendizagem, esta avaliagdio ndo tem carater somativo e
sim formativo, no sentido de que o aluno conhega seus avangos e reconhega necessidades de continuar
seu processo de aperfeicoamento.

5. Certificagéos Todos os alunos do nivelamento com frequéncia superior a 75% da carga hordria

recebem seu certificado de participagdo, o que é legitimado pela instituigdio como horas de atividade

complementar.

3.1.5 Mobilidade Académica e Internacionalizagdo.
A Politica de Internacionalizagéio da Instituicéio ocorre por meio do PROGRAMA DE
MOBILIDADE E O INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DA IES tem como
objetivo oferecer oportunidade de estudo a discentes em universidades do exterior,
permitir a atualizagdo de conhecimento, interagindo com outras culturas povos além

de estimular iniciativas de internacionalizagéo na IES.

A participagdo do aluno em atividades de mobilidade e intercambio académico internacionais pode
ter a duragdo de até um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um semestre consecutivo.
Assim, o Grupo FAMETRO que integra o CEUNI-FAMETRO, firmou convénio com o BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, uma instituicdo financeira inserida no processo de responsabilidade

socioambiental.

De maneira geral a selegdo dos bolsistas para o Programa de Mobilidade
Académica segue o tramite institucional dos demais processos seletivos, os alunos
participam de reunides para sensibilizagdo e esclarecimento de davidas, e recebem
pelos canais de comunicagdo interna da IES, os Editais para participagdo, os

resultados se tornam puablicos por meio da divulgagéo no site institucional -o

referido programa é inserido no Nucleo de Orientagdo a Pesquisa e Extenséo. 2 Coneoe

Mobilidade Académica
Internacionalizagdo

A internacionalizagdo esta longe de ser uma prdtica recente, seu inicio data dos

anos de 1990, com o desenvolvimento de formas mais abrangentes dos processos de globalizagdo. A
Associagdio Internacional das Universidades (AIU), no seu documento formulado em 2012, na XIV
Conferéncia realizada em Porto Rico, apresenta os principios nos quais se assentam a questéo da

internacionalizagdo e educagdo superior.

Em relagdio a internacionalizagéo, defendemos valores que destacam o estimulo da educagéo superior,
para o necessdrio engajamento na promogdo da liberdade académica, da responsabilidade social,

além da troca de conhecimentos e cooperagdo técnica, fortalecendo as instituigdes parceiras dentro do
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espirito da formagdo de uma comunidade académica global - que tenham na ciéncia e no

respeito as diversidades seus maiores pilares, estdo retratados no documento de 2012 e continuam a

serem presentes na proposta da AlU, até agora.

Em 2022, a AlU, fez um novo encontro internacional desta vez em Barcelona, em pauta temas
emergentes e urgentes da educagdo superior como por exemplo os efeitos da pandemia no Ensino

Superior.

A instituicdio, também partilha desses mesmos ideais, e assume mediante convénios ja estabelecidos
com o Grupo FAMETRO as parcerias com Universidades Internacionais como a Universidade de Evora;
Oviedo; e mais recentemente a Universidade de Lisboa, o compromisso de ofertar espagos de formagéo
e aperfeicoamento profissional dos seus académicos, além de enviar alunos para realizar atividades
académicas nestas universidades a IES, também recebe alunos de instituigdes internacionais acolhendo

e aprendendo a conviver com a diversidade.

O

UNIVERSIDADE DE EVORA

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

| J LisBoA | b

UNIVERSIDAD
NIHON GAKKO

ESFUERZQ'Y DISCIPLINA PARA EL EXITO

/ — N
% vw‘ )/

Figura 86: Institui¢oes de Intercambio

3.1.6 Agoes Académico-administrativas Exitosas e Inovadoras
Adotando a concepgdio de agdio inovadora assumida pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), uma agdio inovadora é aquela considerada como uma adogéio
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de prdticas ou de procedimentos que oportunizem a criagdio ou o desenvolvimento de novos
produtos e ideias que promovam a melhoria de processos, com ganho de eficiéncia e adaptagdo inédita
a situagdes apresentadas.

Neste sentido a inovagdo, nem sempre é sinbnimo de inédito, aquilo que por nés é considerado inovador
e/ou exitoso sdo as praticas que, ainda que ndo sejaom necessariamente inéditas, trouxeram ganhos
significativos, e, em certo sentido mudaram qualitativamente processos no Gmbito administrativo e ou
pedagégico. Tratamos neste espago, especificamente de algumas estratégias inovadoras e exitosas
pensadas a partir de nossas necessidades e realidade local, considerando os recursos humanos, financeiros

e tecnolégicos que possibilitam a realizagdo dos mesmos.

3.1.6.1 DIGITAL.FAMETRO

A primeira pratica inovadora e exitosa que destacamos serd o Digital FAMETRO, o digital € um
ambiente virtual de aprendizagem que oferece a expanséo das possibilidades de aprendizagem aos
alunos sem comprometer a carga hordria presencial do componente curricular, diferente da plataforma
para o uso da modalidade de educagdo a distancia - o Digital FAMETRO, é inteiramente dedicado ao
ensino presencial, a partir do seu uso é possivel estender em no minimo 20% a carga hordria de uma

disciplina sem nenhum custo adicional do aluno. Projeto é extensivo a todas os cursos da instituigdo.

3.1.6.1.1 Pontos de Inovagéo:
Neste ambiente os alunos e professores tem acesso:

v Acesso aos féruns de discussdes de teméticas emergentes da discipling;

v Espago para a realizagéo das atividades como exercicios e roteiros de trabalho;

v’ servico de mensageria institucional pelo mural de avisos e interagéo com o uso
do CHAT, compartilhado por todos os alunos matriculados na discipling;

v" Acesso a sala de videoconferéncia para transmisséo de aulas online (ao vivo),
permitindo a interagdo entre os académicos de todas as unidades, incluindo o
CEUNI-FAMETRO, é também do acesso de professores convidados.

v’ repositério de materiais da disciplina e indicagéo de material complementar de
estudo;

v" Acesso aos Laboratérios Virtuais e Bibliotecas Virtuais
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Figura 87: Tela de Entrada

DEMONSTRAGDES
FINANCEIRAS

-
Videooontersicla AhiGades Parcieh
= ' ), E d e e\ (]
!:‘;J A l_ i 1 @ I |
=
= ai ID\

AP

Links Utels

Figura 88: Ambiente

3.1.6.1.2 Resultados Exitosos

Nossos alunos ainda que pertencentes a modalidade presencial, se precisarem se ausentar da aula por
razodes pessoais ou de trabalho, o que é muito comum em cidades do interior do Amazonas, visto que
a maioria dos servigos de satde e outros, s6 ode ser encontrado na Capital, continuam:

1. Acompanhando as atividades tendo acesso ao material da aula e interagindo com seus colegas de
classe e professores,

2. Permanecem engajamento nos processos pedagoégicos da disciplina.

3. Sentem-se seguros, amparado e recebe todas as informagdes necessarias diretamente de seus colegas
de disciplina ou do professor.

Outro resultado positivo é que por meio do uso do ambiente digital, ultrapassamos as fronteiras fisicas
da sala de aula, e as fronteiras temporais, pois por meio do acesso a materiais em multiplataformas,

os alunos ampliam seus horizontes de conhecimento acerca da disciplina, sem nenhum custo adicional.
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3.1.6.2 CONECTA MUNDO

Programa multimidia, com a gravagdo de videos para as redes sociais com a intengdo de demonstrar

a comunidade externa o trabalho pedagdgico realizado nas salas de aulas e demais espagos

institucionais, valorizando boas praticas pedagdgicas, atuando como agdo de estimulo a adogdo de

praticas inovadoras e articuladoras entre teoria e pratica, ressaltando as agdes de extensdo, pesquisa e

inovagdo no dmbito da IES. A forma de participagdo do Curso ocorre em resposta a Edital de Inovagéio,

aberto anualmente pela Institui¢cdo. Este projeto é realizado em todas os cursos do CEUNI-FAMETRO.

TrROPICAL

MANAUS
L

na integra

Aporke a camera do seu celuar para o cddigo OR Code
péra assistir o video na integra

Figura 89: Conecta Mundo Fametro e Conecta Inovagdo

Aponte a camera do seu celufar para o codigo GR Code
para assiste 0 video na integra

Apcnite 8 camera do seu celular para o oodigo QR Coda
para assistir o video na integra.

Figura 90: Conecta Educacdo Fisica e Conecta Ecoturismo

S
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Pontos de Inovacéo:

O CONECTA MUNDO do CEUNI-FAMETRO, permite a professores e alunos:

4 Produzir conhecimento para a web, a partir de temas discutidos em sala

de aula, com vivéncias praticas e interdisciplinar;

4 Divulgar as praticas pedagégicas exitosas realizadas por professores e
alunos;
4 Engajar os alunos em suas atividades promowvendo vivéncias de

aprendizagem significativas
4 Produzir conteddo dtil, seguro com grande alinhamento regional para

ofertar a comunidade externa a Instituigdio.

Resultados Exitosos

v"  Professores se sentem valorizados uma vez que tem as préticas pedagégicas reconhecidas e
divulgada;

v" Os alunos desenvolvem sentimento de pertencimento ao verem seus trabalhos e aprendizados
divulgados para a comunidade académica;

v" Outros professores se sentem estimulados a desenvolverem boas préticas de ensino a partir da
experiéncia dos colegas;

v" Contribui¢do com a oferta de contedado seguro na web

v" Professores e alunos aprendem a se comunicar e a utilizar novas plataformas para ensinar e

aprender.

3.1.6.3 ESCOLA DE LIDERES E ESCOLA DE EMPREENDEDORES "Aﬁﬁo
Oficinas de formagdo ofertadas gratuitamente e vinculadas a extenséo para a
formagdo de liderangas em especial para a qualificagdio da representatividade

discente, e a Escola de Empreendedores para a formagdo da comunidade externa

e interna para o empreendedorismo.

QR CODE 07
ACESSE PARA:
Escola de Lideres

3..6.4 SUPERAULA

s )— Videoaulas gravadas por professores da IES, com temas das aulas presenciais, o
I_@ 5;-5”*- @ propésito é a produgdo de conteddo de qualidade referenciado no préprio professor
da disciplina, com objetivo de contribuir para o estudo e temas complexos nem

sempre assimilados na primeira oportunidade de sala de aula. A SUPERAULA é

extensiva e desenvolvida por todas os cursos da instituigdo.

QR CODE 08
ACESSE PARA:
Super Aula
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3.2 POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA O$
CUR$O$ DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

A Politica de Ensino no que compete as agdes voltadas para a Pés-graduagéo Lato —[7575:0°
Sensu, busca o acesso a processos de formagdo continuada, tendo no centro de seu | |

Programa a finadlidade de ofertar: “e fortalecimento das politicas de

acessibilidade educacional e do atendimento éas demandas socioecondmicas |

das regides atendidas pela sede, pelos campi e pelos polos de apoio

QR CODE 09

presencial e parceiros, o aprimoramento das habilidades consolidadas no ACESSE PARA:

Pds-graduagdo

perfil do egresso, e a possibilidade de ampliagéo destas por meio de projetos
de formagéo que sejam capazes de tornar o profissional um especialista em dada area de
conhecimento”.

De modo estratégico, alinhado a misséo, aos principios e ao desenvolvimento institucional propostos,

sdio politicas institucionais para o ensino de pés-graduagdo lato sensu:

@ Realizar estudos de mercado para a criacdo e o aprimoramento de cursos de pés-graduacgo
coerentes com as demandas identificadas.

ﬂ Implementar préticas pedagdgicas inovadoras e metodologias diversificadas que corroborem a
melhoria da aprendizagem.

ﬁ Fortalecer a pés-graduacgo lato sensu, respeitando os padrdes de qualidade, a legislacdo vigente,
a articulacgo da oferta dos cursos lato sensu com as dreas da graduacgo, de modo a formar cidaddos
para o desenvolvimento profissional e social das regides envolvidas, bem como do pais.

@ Promover o estabelecimento de relagdes em parceria e em cooperagéio com programas de pos-
graduagdo de instituicdes universitarias e de pesquisa no pais e no exterior.

superior de qualidade para a qualificagéo profissional.

O CEUNI-FAMETRO possui em seu portfélio de cursos um grande niimero de pés-graduagéo lato sensu,
também denominados de especializagdio (38 cursos), nas modalidades presencial e de ensino a
distancia, e 09 cursos de Master Business of Administration (MBA) divididos por drea de concentragdo:
Ciéncias Humanas, Sociais e Negdcios, Direito, Arquitetura, Engenharia, Produgdo e Construgéo,
Educagdo, Sadde e Bem-estar Social, e Ciéncias, Matemdatica e Computagdo - sempre articulados aos
cursos da graduagdo. Futuramente, estdo previstos para serem ofertados mais 13 (Treze) cursos de
Especializagdo, de acordo com a autorizagdo de seus pares na graduagdo.

A Instituicdo, considera a Pés-graduagdo, dentro da perspectiva da formagdo continuada ou

permanente, trazendo & comunidade académica, o conceito jG@ muito discutido de Jomg Life
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Learning, ou seja, a possibilidade de estar em constante e permanente processo de

aprendizagem, nestes termos a pés-graduagdo, se articula com a graduagdo, oportunizando o

continuo aprimoramento e especializagdio dentro das diversas areas de conhecimento.

3.2.1 Aprovagcdo pelos colegiados da IES
A aprovacdo é embasada pelos resultados dos estudos de demanda e mercado, pelo

acompanhamento e avaliagdo dos cursos ofertados e pela continuidade e articulagdio com as Greas de
graduagdo.

Desta maneira os projetos pedagégicos dos cursos de pés-graduagdo Lato Sensu para serem executados
devem:

D &

a. Ser aprovados pelo Colegiado b. Ser homologado pela Dire¢do c. Ter uma sistematica de
de Curso, registrado em ata Geral, publicado em portaria acompanhamento e avaliagdo
tendo em vista a correlagdo da institucional, garantindo aos que obedece a aquilo que esta
drea de conhecimento e da Coordenadores de Curso e corpo previsto no Regulamento da Pds-
formagdo geral proposta pela docente a participagdo no graduagdo Lato Sensu.
graduagao; planejamento da oferta de

cursos de pés-graduacgdo.

3.2.2 Acompanhamento e Avaliagdio dos cursos ofertados

Depois de implantados os Cursos de Pés-graduagdo passam a ser acompanhados e avaliados
sistematicamente pela Coordenagéo de pés-graduagdo, a qual promove a avaliagdio dos curriculos e
a atualizagdo da proposta pedagdgica dos mesmos, para o alcance de padrdes excelentes de

qualidade, sempre em articulagdo com a graduagdo.

As propostas de desenvolvimento para a pés-graduagédio para o periodo de vigéncia deste PDI tomam
por base os pontos fortes e as fragilidades identificadas no Relatério de Autoavaliagdo Institucional da
CPA, as avaliagdes periédicas realizadas no final de cada médulo e as rupturas identificadas no

Planejamento Institucional.

3.2.3 Atendimento as Demandas Socioeconémicas da Regidio e Inser¢dio da IES

Cabe ainda a Coordenagéo de pés-graduagéio, ofertar e manter cursos que estejam alinhados com as
demandas socioecondmicas da regidio, dentro desta visdo, a pés-graduagéio é mais um vetor adicional

de aprimoramento dos agentes de desenvolvimento local.
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Atenda a qualidade de seus cursos, a pés-graduagéo lato sensu, segue os principios pedagoégicos

das metodologias ativas, avangando um pouco mais em casos prdticos e/ou reais que ja fazem parte
da rotina de trabalho dos préprios alunos, assim, esta possibilidade de formagdo continuada oferta
também a oportunidade de trocas de experiéncias e do estabelecimento de um novo e mais amplo
networlking, entre os alunos.

A provisdio de cursos de diversas areas do conhecimento como Ciéncias Humanas, Sociais e Negécios,
Direito, Arquitetura, Engenharia, Produgdo e Construgdo, Educagdo, Saide e Bem-estar Social, e
Ciéncias, Matemdatica e Computagéio € uma meta da instituicdio para minimizar os gargalos regionais,
e no primeiro momento, busca erradicar as deficiéncias pioneiras da comunidade em relagdo a drea
da sadde, negdcios e educagéo.

Ciéncias Humanas,
Sociais e Negdcios

Ciéncias, ,
Matematica e AR EAS
Computacao
DIREITO Sau.de e Bem-estar
Social
Figura 91: Areas Prioritarias e Demandas Locais
Os cursos direcionados de modo a atender as necessidades regionais séo | A Pés-Graduagdo

realiza cursos de
extensdo, bem como
razdo da expansdo do Pélo Industrial de Manaus, do Comércio e servigos palestras e  oficinas,
visando atender as
demandas

setores, bem como, cursos voltados para a drea de Educagéo o que sofreu mercadolégicas e
expandir o campo de
conhecimento do aluno
acometimento da COVID-19 em 2020. E por conta dessa expansdo hd | por meio da extenséo de

aulas teéricas realizadas

cursos relacionados a finangas, compras, auditoria e engenharia em

terceirizados, tendo em vista a potencialidade em nosso estado desses

uma modificagdo em suas abordagens e necessidades com o

uma busca maior por partes das empresas por profissionais especialistas

em sala.
e qualificados que os auxiliem na busca pela melhoria e satisfagdio nos
processos organizacionais.
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3.2.4 Articulagdio da oferta dos cursos Lato sensu com as dareas de graduagdio

A Pés-graduagdio Lato Sensu da IES, tem a politica de formagéo continuada, relacionada a drea do
saber dos cursos de graduagdo, e em articulagdo as necessidades do mercado de trabalho,
diagnosticados nos estudos de demanda e perfil do egresso utilizados para atualizagdio curricular nos

cursos de graduagdo.

Para alcangar seus propésitos, os cursos de pés-graduagdo apresentam-se articulados ao ensino de
graduagdo, tendo em vista estabelecer a possibilidade de aprofundamento de estudos dos nossos

alunos em diferentes niveis (especializagéio, mestrado e doutorado).

E objetivo da Pés-graduagdo Lato Sensu:

v" Aprofundar o conhecimento em dreas determinada ou em éreas afins do saber,
proporcionando o desenvolvimento de competéncias e habilidades que venham a
contribuir para a adequagdo profissional as necessidades do mercado de trabalho,

consolidando assim os estudos realizados em nivel de graduagdo.

A Politica de Pés-Graduagdo lato Sensu, deve ser executado por meio dos seguintes Programas:

o PEFC/CEUNI-FAMETRO: Programa de estimulo a formagdo continua, por meio de bolsas e
descontos: Funciondrios, egresso (10%), ENADE (50% a 100%), mérito académico (50%, 75% e
100% por curso e semestre), consanguineo (10%), Grupo FAMETRO (10%).

o Programa de OQualidade de Engino e Inovagéo Pedagédgicas (planejamento,
atualizagdio curricular, elaboragéio de material didatico, avaliagdo formativa e somativa,
acompanhamento e avaliagdo dos cursos, oferta de componentes curriculares a distancia,
oferta de pés-EaD- quando for o caso).

o Programa de Acompanhamento ao Egresto da Pés-graduagéos Onde serGo
acompanhados os egressos da pés-graduagdo nas suas conquistas no mercado a partir de
reunides anuais, bem como incentivar na formagdo continuada em busca do mestrado e
doutorado.

o Programa de Apoio ao Discente da Pés-graduagéos psicopedagdgico, atividade
extraclasse, representatividade discentes, apoio financeiro por meios de programas e descontos,

internacionalizagdo e mobilidade académica, ouvidoria, portal académico.
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3.3 POLITICAS DE ENSINO E AGOES ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS PARA O$
CUR$O$ DE POS-GRADUAGAO STRICTU SENSU

O desenvolvimento da regido nos Gltimos anos, contudo, tem exposto o estado a uma série de questoes
juridicas complexas e envolve questdes relacionadas a propriedade, direito ambiental, direito de

propriedade intelectual, direito tributdrio, direito internacional e muito mais.

Anualmente, o estado do Amazonas forma dois mil bacharéis em direito, porém, ndo consegue qualifica-
los em nivel de doutorado a fim de consolidar a pesquisa cientifica, e muito menos ampliar a base de

estudo em dreas interioranas buscando estabelecer uma reflexéo sobre o Direito e problemas comuns.

Com o compromisso institucional impregnado na sua missdo, visdo e valores de formar profissionais
qualificados e capazes de distribuir o desenvolvimento no Pais. O CEUNI-FAMETRO oferece um
programa de convénio de pés-graduacgo stricto sensu em Direito da PUC Minas — DINTER,
incorporando pesquisas com uma dimensdo moderna do mundo contempordneo e alinhados com uma
proposta pedagégica que busca as melhores solucdes para os problemas atuais. As politicas institucionais

para a pés-graduagdo stricto sensu sdo:

o7 as . ~ - . . -
v & & Desenvolver a pés-graduagdo de acordo com os padrdes de qualidade e a legislagéo
vigentes para que se possa formar cidaddos e pesquisadores que contribuam para o desenvolvimento
profissional e social das regides envolvidas e do Brasil como um todo;

de universidades e institutos de pesquisa do Brasil e do exterior;

v & Desenvolver pesquisas em dreas consideradas relevantes e prioritdrias & regidio de inser¢do da
IES assegurando a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao;

incentivando constantemente a participagdo de professores e estudantes de pés-graduagéio em eventos
cientificos;

e~ 3 ,m\
v & © & Aprimorar os periédicos cientificos vinculados aos programas de pés-graduagdo
stricto sensu;

Legenda:

Ensino Extensdo e Responsabilidade Social

@

Pesquisa e Inovagao Intercambio

A necessidade do curso de doutorado académico em direito, funcionando em conformidade com a
legislagéio educacional e com os requisitos da CAPES —Coordenagéio de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior, obtendo em sua dltima avaliagdo pela CAPES, a neta 6, a melhor nota atribuida a um

programa de pés-graduagdo em Direito no estado de Minas Gerais, engrandece exponencialmente a
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proposta de formagdo strictu sensu da IES voltado para capacitagdo do corpo docente e

discente, tendo em vista que nosso Estado dispde de poucos programais strictu sensu.

Desta forma, a oferta de um programa de doutorado em direito no estado do Amazonas é de grande
importancia para a regido, pois fornece aos estudantes do curso de direito da instituicéio a continuidade
de formagao académica, a articulagdio com os contetidos da matriz curricular oferecidas pelo curso e a

oportunidade de se especializar em questdes juridicas relevantes prementes no Norte do pais.

Além disso, o programa de doutorado é académico, interdisciplinar e ajuda a desenvolver as habilidades
analiticas por meio de grupos de estudos nas dreas de direito ambiental, direitos humanos, trabalho,
regulagdo e desenvolvimento de politicas pdblicas, tdo carentes de pesquisa na localidade e fornece um
ambiente para que as questdes juridicas da regido possam ser discutidas e abordadas de forma

profissional com os diversos stakeholders da comunidade académica e externa a instituigdo.

O Programa de Pés-graduagdo em Direito da PUC Minas — DINTER em parceria com a FAMETRO tem
como finalidade maior a promogéo a formagéao de docentes em nivel Doutorado em Direito a partir da
parceria formando doutores e consolidando a pesquisa cientifica, que estabelecerd um eixo teérico na

reflexéo sobre o Estado Democratico de Direito.

O programa de DINTER em Direito viabiliza a formagdo de doutores em IES, no interior dos estados que
carecem de oferta local ou regional desses programas para aprofundar os conhecimentos, com interesses
afins, dando-lhes oportunidades de desenvolver a capacidade profissional e criadora e a competéncia
cientifica, formando pesquisadores, professores e profissionais de alto nivel, com capacidade de

desenvolver pesquisas e realizar inovagdes nessa drea do saber.

Os cursos de pés-graduacdo stricto sensu permeiom uma drea do conhecimento nal qual a IES oferta
cursos de graduacdo, assegurando que as acdes académico-administrativas estejam relacionadas as
politicas de ensino para os cursos de pds-graduacdo stricto sensu. A articulacdo com a graduacgo ocorre
por meio de grupos de estudo ou de pesquisa, de iniciacdo cientifica e da atuacdo de professores dos

programas de pés-graduacgdo stricto sensu na graduacgo.

O Programa de Doutorado em Direito apresenta dreas de pesquisa:
Area 1: Democracia, Autonomia Privada e Regulagéo
Area 2: Democracia, Constituigéio e Internacionalizagdo

Area 3: Democracia, Liberdade e Cidadania
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3.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
PESOUISA OU INICIAGAO CIENTIFICA, A INOVAGAO TECNOLOGICA E ©O
DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

As diretrizes para o Ensino Superior delineiam Ensino, Pesquisa e Extenséio como | ETRO
processos fundamentais e interligados na formagdo do estudante. A IES, como
instituicGo de ensino superior, assume como primordial o papel que a pesquisa “L:'E;"J ﬂ"‘}. ﬁ
cientifica para o desenvolvimento tecnolégico e para a inovagdo, na busca de | n#%J
explicagdes, resultados e solugdes para problemas enfrentados pela sociedade em
seu tempo. A%’és%‘é‘;i;&

Pesquisa

A politica para pesquisa e iniciagdo cientifica da IES é identificada como: Promogéo do processo de
formagéio cientifica, tecnolégica, artistica e cultural na geragéo de conhecimentos entre
a instituigdio e a comunidade externa articulando ensino, pesquisa, extenséo e
responsabilidade social institucional”, consoante explicitada no “Eixo 2”, tem-se as seguintes

diretrizes da pesquisa na IES:

@
@ 5 Tornar indissocidvel o ensino, pesquisa e extensdo - visando a responsabilidade social;

;‘a’: /899
=" Criar interac¢éo dialdégica por meio do desenvolvimento de relagdes entre a instituicéio e

setores sociais em uma troca de saberes para superagdo de desigualdades e exclusdo;

BF @ - . . . .
v & Buscar a transformagdo social - estando voltada aos interesses e necessidades da comunidade

e para a implementagdo do desenvolvimento regional e de politicas pablicas;

conhecimento baseado na flex1b|I|zagao da formagao discente para uma formagéo cidadd em que o
discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao mesmo tempo técnica onde o aluno
obtém competéncias necessdrias e atuagdo profissional.

matriculados em cursos de graduagéo nas modalidades presencial e EaD, tanto no campus sede quanto
nos demais campi;

@ & © Favorecer convénios, intercimbio, ambientes, cendrios e laboratérios préprios ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas;

Legenda:

@

fﬁ‘ = -
ﬁ Ensino = Extensdo e Responsabilidade Social @ Pesquisa e Inovagdo
Figura 92: Diretrizes da Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

Intercambio

Muito atrelado a pesquisa cientifica a inovagdo tecnolégica é a materializagéio dos processos de

coletada, andlise, interpretagdo e produgdo do conhecimento acerca de uma realidade ou problema.
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A politica de inovagdo tecnolégica da instituicdo busca “facilitar o processo de formacéo,
permitindo a incluséo de minorias e a evolucéio nos processos de producéo e inovacéo
ampliando as oportunidades em todas as classes sociais”. Assim, as diretrizes da politica de

inovagdo tecnolégica, conforme mencionado no “Eixo 2”, sGo expostas e articuladas com o ensino,

pesquisa e extensdo, da seguinte forma:

& . < . s L L .
B Aproximar as prdticas comunitérias e profissionais modernas dos recursos tecnolégicos

contempordaneos, garantindo a formacgo atualizada acerca das tendéncias mercadolégicas;

@ Atualizar constantemente os recursos tecnoldgicos, para atender as necessidades de pesquisa, ensino
e extensdo que garantam a contemporaneidade das producges institucionais e comunicagdo com a
sociedade em geral;

Desenvolver processos formativos continuos que visem ao letramento e a atualizagdo digital do
corpo docente e académico.

Legenda:

_'0'_ 8
Ensino == Extensdo e Responsabilidade Social Q Pesquisa e Inovagao Recursos Humanos

Figura 93:Diretrizes da Inovagdo Tecnologica

Em outro modo, a academia, ndo é apenas o espago da ciéncia, da norma e da
técnica, as instituicdes superiores, devem ser, tanto quanto outras instituicdes de
educagdo, o espago para o desenvolvimento da ludicidade, e da arte, tendo na
cultura um valor, que devera ser cultivado continuamente. Os processos artisticos
e culturais ampliom e fortalecem a visdo critica do mundo, além de permitir

terreno fértil para a toleréincia e o respeito as diversas maneiras de ver o mundo.

Assim, a proposta pedagdgica para o desenvolvimento artistico e cultural, é fundamentada em acdes
que “proponham conservar, socializar e recriar as diversas manifestacées e expressoes
culturais para formagéo de um cidadéo integrado a realidade local”. Conforme ja afirmado
anteriormente no “Eixo 2”, essas acdes sdo traduzidas em uma série de atividades integradoras
desenvolvidas nos projetos transversais e especificos de cada disciplina através de visitas de campo,
teatralizagdio, formagdo de corais de mdisica, corpo de danga, ensaios fotograficos, artisticos e exposigdes
contemporaneas diversas, voltadas a valorizacgio da diversidade, do meio ambiente, da meméria

cultural, da producgo artistica e do patriménio cultural.
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Também em acdes afirmativas de defesa e promocgo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial de modo transversal aos cursos ofertados. Tais acdes e atividades ampliam as competéncias

dos egressos e ofertam mecanismos de transmisséo dos resultados para a comunidade.

@ Estimular a pesquisa, conservagdio e meméria de elementos artisticos, histéricos e patrimoniais;

& Desenvolver a produgdo artistica e cultural, de docentes e discentes, como forma de interpretagéo,
aprendizagem, inovagdo e articulagéio com outros saberes transdisciplinares;

‘ Promover ensaios artisticos e culturais para fortalecer as agdes afirmativas de defesa e promogdo
dos direitos humanos, diversidade e igualdade étnico-racial;

Propiciar o acesso, a interagdo, a produgdo e o debate das manifestagdes artisticas e culturais com
a comunidade em geral.

Legenda:

<

Figura 94: Diretrizes para o Desenvolvimento Artistico e Cultural

Pesquisa e Inovagao Recursos Humanos Artistico e Cultural e Respeito a Diversidade

Neste prisma, ciéncia, técnica e arte, sGo percebidos como possibilidades interpretativas do mundo.
Sendo assim, a Politica de Desenvolvimento da Pesquisa Cientifica da IES, no nivel da graduagdo e da
pés-graduagdo, com vistas a Iniciagéio Cientifica, Tecnolégica, Artistica e Cultural, ocorre por meio dos
programas e projetos PROMICT, PIBIC, PIBIT e o PAPEERI e tem como principais diretrizes: a pesquisa

como fator indutor de ascensdo na carreira docente, previsto no plano de cargos e saldrios.

Os objetivos da Politica de Pesquisa Iniciagéio Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e Cultural, séo:

v' Contribuir com a forma¢do de recursos humanos para a pesquisa e o
desenvolvimento regional por meio da articulagdo entre ensino e extensao.

v" Despertar no aluno a capacidade de ler a realidade da vida criticamente e ser capaz
de intervir nessa realidade construindo e reconstruindo conhecimentos e trocando
saberes, a partir da relagdo teérico-pratica da interagdo dialégica academia-
comunidade.

v Promover por meio da pesquisa mudanca na qualidade de vida da comunidade
por meio da solugéio para a redugdo de desigualdades e excluséo, promovendo
transformagdo social.

v Flexibilizar a formag¢do discente permitindo ao aluno adquirir competéncias e
habilidades por meio de agbes de pesquisa/iniciagdio cientifica, tecnolégica, artistica
e cultural dentro de um perfil ético, humanistico, social e ambientalmente

responsdavel, tendo a pesquisa como processo educativo.
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As agbes académico-administrativas definem os procedimentos de:

o Valorizacgo a pesquisa, ao desenvolvimento artistico e cultural e a inovacgo tecnolégica;

o A formulagdo de critérios para a gestdo dos direitos e obrigacdes associadas a protecdio da
propriedade intelectual, resultante das atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacgo
(PD&I) tecnolégica;

o O mapeamento dos processos e protocolos de pesquisa e desenvolvimento artistico e cultural;

e A definigdio dos instrumentos de incentivo aos pesquisadores envolvidos em projetos de inovacgo
e processos artisticos;

e A divulgagdio do manual de utilizacGo da infraestrutura de desenvolvimento de ambientes
favoraveis a PD&I;

e A promogéo dos editais, grupos de pesquisa e artisticos além da sensibilizagéo do discente para
praticas de pesquisa, artes e inovacgo tecnoldgica;

¢ O incremento dos programas de iniciacgo cientifica;

e A capacitacdio para o acesso a portais de pesquisa, nacionais e internacionais.

3.4.1 Garantia de Divulgag¢do no Meio Académico

O modelo de divulgagdo dos resultados capitaneados pelas praticas de pesquisa, inovagdo tecnolégica
e desenvolvimento artistico e cultural séo estruturados através das andlises das principais revistas
cientificas nas dreas de interesse dos cursos de graduagdo, com critérios de publicagdo nas revistas

obedecendo a classificagdo do Qualis periédicos superiores a B2 (A1, A2, Bi, B2).

O Congresso promovido pela instituigdio — CONCIFA, é outro meio de divulgagdio dos resultados ao meio
académico, j@ mencionado anteriormente, através da publicagdo realizada através de palestras,

posteres cientificos, mesa redonda e artigos cientificos publicados internamente.

A instituicdo estabelece como agdes académico-administrativas todos os programas apresentados no
Eixo 2 vinculados com a politica de pesquisa, inovacdo tecnolégica e de desenvolvimento artistico e
cultural, organizados e mapeados através da Estratégia A1, A2, A3, A4. Portanto, a utilizagdo dos
programas estabelece a prioridade foco de desenvolvimento dos estudantes articulados com os objetivos

institucionais e as politicas de pesquisa.
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Segue abaixo a vinculagdo das politicas de pesquisa, os programas académicos-administrativos

com as estratégias dos 4A’s.

y«v

POLITICAS
ACADEMICAS

Ol

&

B

A1 ATRAIR

Metodologias Ativas
Digital@FA
Conecta Mundo
Super Aula

Competéncias Competéncias
Gerais ‘ Profissionais
P1 P2 P1 P2 P3 P4
A2 ACOLHER —— A4 APROFUNDAR
Acolhida dos Calouros Novo PAPEERI
Nivelamento PAPREV
Visitas Técnicas POE
PEDH PAD
Programa de Incluséo e PIBIC
Apoio a Diversidade Intercémbio
Monitoria Monitoria
Programa de Inclusdo e
Apoio a Diversidade
Competéncias
Especificas
1
A3 AMBIENTAR
Novo PAPEERI P1
PAPREV ’
PQE
PAD
PEDH P2
PIBIC |
Monitoria
Programa de Incluséo e Apoio a Diversidade P3

Figura 95: Estrategia 44's e Programas Institucionais

A estratégia de 4As tem como objetivo, fortalecer o ecossistema de ensino da institui¢co, partindo do

principio pedagdgico, segundo o qual o processo de aprendizagem, ndo se dd de forma linear e sim

como espiral ascendente onde espera-se que os estudantes, tenham acesso a diferentes niveis e

modelagens de aprendizagem, condizentes ao momento em que se encontram a cada momento do

processo formativo.
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Assim, é de se esperar que um aluno ingressante tenha expectativas e necessidades formativas

bastante distintas de um estudante ao final de sua formagdo, desta maneira é necessdrio que as
atividades propostas de ensino e a metodologia indicada encontre essas necessidades formativas e traga
para liderar esse processo, professores com competéncias e habilidades que tenham trés niveis de
aderéncia:

e Aderéncia da formagdo do professor com a disciplina a ser ministrada

e Aderéncia da experiéncia profissional com a disciplina e drea onde o mesmo estd inserido

e Aderéncia de sua drea de aprofundamento de estudos

e Aderéncia de sua experiéncia fora da docéncia com a disciplina ou area do seu curso.

Além destas afinidades é necessdrio para o cumprimento dos objetivos das estratégias (produzir
engajamento do aluno com a sua drea de estudo e curso, tornar o processo de formagdo atrativo e
significativo ao aluno, atender as necessidades formativas dos alunos em diferentes momentos e ainda
combater a evasdo dos alunos, por meio de medidas pedagédgicas e ndo apenas mercadolégicas.

Desta feita, existem um conjunto de caracteristicas que refletem habilidades e competéncias docentes
que orientam em dque conjunto de disciplinas os professores s&o indicados (indicagdo feita pelo
coordenador do curso) estd indicagéio é uma sugestdo dialogada com o docente, mas que deve ser
considerada no momento da designagdo das Disciplinas. As habilidades e competéncias previstas para

a segmentagdo abaixo, € um documento que pode ser encontrado no PQE

Cursos de 10 semestres

Figura 96: % de estratégia 44's

3.4.2 Programas de Bolsas Institucionais
Os programas de bolsas da instituicéio sdo alimentados pelo PAPREV e pelo PROMICT, na qual, na

esfera do Programa de Estimulo a Realizagdio e Participagdo de Eventos/ PAPREVY, os docentes que
forem participar de apresentagdio de eventos dessa natureza, receberéo uma ajuda de custo por
titulagdio mediante o atendimento dos seguintes critérios:

v’ Submiss@o e aprovagdo do projeto de pesquisa ou de inscricdio em evento cientifico, tecnolégico,
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artistico ou cultural contemplando as linhas de pesquisa da IES ou eventos relacionados as
areas de formagdo do PAPEERI conforme edital da coordenagdio de pesquisa.

v’ Entrega de relatério com comprovagdo de participagéo em anexo.

Deferimento da Reitoria e Pré-reitora em comunicagdo Interna da Coordenagéo de Pesquisa de

solicitando a incluséo da ajuda de custo nos proventos do docente .

v’ Parecer analisado pelo setor juridico para aprovagéo e em seguida encaminhado para o setor de
Recursos Humanos da IES
O incentivo as publicagdes cientificas, tecnolégicas, artistico e culturais sdo estimuladas da seguinte

forma aos discentes:

v" O discente recebe uma ajuda de custo em forma de desconto na mensalidade e/ou patrocinio
da IES, podera ser dispensado de defesas de Trabalhos de concluséo de curso, mediante aceite
de artigo em revista indexadas. Serd ainda considerado a participagdio em grupos de pesquisa
e publicagdes o computo de atividades complementares. Para tal serGo considerados os

seguintes critérios:

v O discente recebe uma ajuda de custo que saird da arrecadagdo do CONCIFA mediante as
respetivas determinagées do setor.

v' Submissdo e aprovagao da publicagdo ou de inscrigdo em evento cientifico, tecnolégico, artistico
ou cultural contemplando as linhas de pesquisa ou eventos relacionados ds dreas de formagdo
do PAPEERI conforme edital da coordenagdo de pesquisa

v’ Entrega de relatério com comprovagdo de participagéio em anexo.
Outro programa de Bolsa é o PROMICT (Programa institucional de Iniciagdio Cientifica e Tecnolégica)
que visa a promogdo da indissociabilidade em
s @ @ @ que se assenta a universidade e as instituicdes de
ensino superior. Para o PROMICT, a IES publica
P R O M I C T edital semestralmente para projetos de IC e de
IT, com recursos proprios originados do setor de
Figura 97: PROMICT Extensdo - cursos livres da Extensdo, para bolsa
para os discentes, e forma de desconto no valor

de 15% da mensalidade de seu curso. Os projetos tém duragdo de 01 ano, podendo ser estendido por

mais O1 ano.

Dentro do PROMICT, tem-se o convénio da IES com o Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq, em que
sao disponibilizadas 04 bolsas de PIBIT e 02 bolsas de PIBIC, no valor de R$ 400,00 mensais (12 x
400,00 = 4.800,00 anual). Para o discente, que desenvolve projetos de IC ou IT com duragéo de 12

meses, podendo se estender por mais 12 meses de acordo com a necessidade e justificativa do projeto
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com acompanhamento do orientador (com nivel de doutorado e Coorientador com nivel de

mestrado), recebe bolsas do CNPq.

3.4.3 Praticas Exitosas ou Inovadoras

Uma pesquisa inovadora parte da capacidade de medir e avaliar, para melhorar continuamente os
processos de prestagdo de cuidados, sendo capaz de dar aspecto novo a um cuidado ou, ainda, melhorar

a forma de desenvolvé-lo.

Como modelo de praticas exitosas destinadas do CEUNI-FAMETRO tem-se:

90000

PAPEEERI GPEDI PRODUZIR E LIGAS COMUNIDADE
PUBLICAR ACADEMICAS IC

O PAPEERI é o Programa Institucional, cujo objetivo & promover a
P APEERI] articulagdo entre o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Responsabilidade Social,

para a promogdo de praticas de ensino, pesquisa, extensdo na perspectiva

da interdisciplinaridade, interprofissionalidade e transversalidade.

Os GPEDI's (GRUPO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
TECNOLOGICA) sao as unidades bésicas para o planejomento e o

acompanhamento das atividades de pesquisa e extensdo da instituigdio e

Coordenacao de
@ pesquisa definem-se por abrangerem linhas de pesquisa definidas no interior de

&Extensado s . P P
uma drea de conhecimento. Sua estrutura orgdnica é composta por

coordenadores dos cursos, lideres dos grupos, professores e alunos que
desenvolvem projetos de pesquisa e extensdo.

O Programa Produzir e Publicar foi criado em 2020, durante o periodo de
isolamento social pela pandemia do COVID-19 e tem como objetivo a

democratizagdo da ciéncia permitindo a disponibilizagdo de artigos

I PROQUZIR

8 _° PUBLICAR

publicados, em periddicos cientificos e/ou como capitulos de livros, na forma
impressa ou e-books. E também objetivo do projeto originado do referido

programa, publicar os resultados de trabalhos académicos como da

atividade interdisciplinar, atividade transversal, atividades de extensdo, ou
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seja, resultados do Programa institucional de Articulagdo Pesquisa, Ensino,
Extensdo e Responsabilidade Social - PAPEERI.

P

Comunidade de Iniciagdo Cientifica “Comunidade IC” é um projeto
permanente de apoio institucional aos grupos de Estudo do GRUPO

FAMETRO e tem a fungdo de acolher esses grupos nas atividades de pesquisa

de forma institucionalizada.

As ligas académicas sdo associagdes de estudantes de cursos de graduagdo,
sem fins lucrativos de cardter multidisciplinar, que tem como finalidade o

aperfeicoamento académico de seus associados a processos de ensino e

aprendizagem, bem como o aprofundamento dos estudos em determinados

by
LIGAS ACADENICAS

EAMETRO —

temas, sempre tendo em vista as demandas da populagdio e da comunidade

académica. As ligas académicas vinculadas ao GRUPO FAMETRO sdo

supervisionadas pela Coordenagédo de Pesquisa e Extensdo.

Ligas Académicas do CEUNI-FAMETRO

Tabela 24: Logomarcas da Ligas Académicas do CEUNI-FAMETRO

:\'bk: «n‘,‘ o * ‘ 35‘21?.5 %

§ X - . I R %
(A () Yy
% 3 54 ) SN/

] N Loy e

Liga Académica de
Medicina Intensiva
do Amazonas

Liga Académica de
Anatomia Clinica da
FAMETRO

Liga Académica na
Saude da Mulher

Liga Académica de
Biomedicina em
Imunologia e
Hematologia

Liga Académica de
Clinica Médica

Liga Académica de
Estudo da Dor do
Amazonas

Liga Académica de
Endocrinologia e
Metabologia do

Amazonas

LADC

Liga Académica de

Liga Académica de

Liga Académica de

Liga Académica de

Liga Académica
Multidisciplinar de

Liga Académica de Habilidades L . Medicina Liga Académica de .
. L . Habilidades Medicina o e Infectologia e
Direito Civil Médicas no - . Veterinaria do Reabilitagdo Oral L .
X Médicas do AM Integrativa Medicina Tropical
Politrauma Amazonas
do Amazonas
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3.5 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
EXTENSAO

3.5.1 Politica de extensdo
A Politica de extensdo da IES é definida, como a promogdo de “pratica |_

e

de troca e de corresponsabilidade entre a IE$ e seu entorne”. Isso sugere | SR

académica que interligam a instituigéio nas suas atividades de ensino e

pesquisa com as demandas da populagéo; desenvolvendo uma relagéo

P

que a formagdo profissional s6 é completa com a aplicagdo do produto da

QR CODE 11
ACESSE PARA:

aprendizagem na sociedade e permite supor que a extenséo da IES é fundamental Extensdio

para diminuir as desigualdades sociais existentes, por ser uma associagéio de processo educativo com as
acodes culturais e cientificas aplicadas a realidade encontrada.

A Politica de Extensdio visa o processo de formagdo de pessoas e servigos na geragéio de conhecimentos
entre a universidade e a comunidade externa articulando ensino, pesquisa e responsabilidade social
institucional por meio dos programas, projetos, cursos, eventos, visitas técnicas e prestagdo de servigos

extensionistas baseada nas seguintes diretrizess

v & Tornar indissocidvel o ensino, pesquisa e extensdio, visando a responsabilidade social,
ambiental e econémica;

9 Criar interagdio dialégica por meio do desenvolvimento de relagdes entre a instituigdio e
setores sociais em uma troca de saberes para superagdo de desigualdades e exclusdo;

4 f\;
® @ (= Buscar a transformagéo social, estando voltada aos interesses e necessidades da
comunidade e para a implementagdo do desenvolvimento regional e de politicas pablicas.

geragdo de conhecimento baseado na flex1blllzagao da formagdo discente para uma formagao cidada
em que o discente se reconhece agente da garantia de direitos e deveres e ao mesmo tempo técnica
onde o aluno obtém competéncias necessdrias e atuagdo profissional.

@ Desenvolver a extenséio como processo interdisciplinar, educativo, solidario,
curricular e de intercambio.

Legenda:

Figura 98: Politica de Extensdo
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A Politica de Extensdo se operacionaliza por meio do seguinte progroma: PAPEERI -

Programa de Articulagdo Ensino Pesquisa, Extensdo e responsabilidade Social Institucional; PAPREV

Programa de Apoio a Participagéo e Realizagdo de Eventos Internos e Externos e a produgéo Discente

e Docente e da Publicagéo das revistas cientificas da IES; o PROFORMAD Programa de Educagdo e

Formagdo Continuada de docentes, gestores e técnicos administrativos; o PIBIC; e o PIBIT;

&

A1 ATRAIR
Metodologias Ativas
Digital@FA
Conecta Mundo
Super Aula

Competéncias Competéncias
Gerais ‘ Profissionais

X1 X5 X3 X4 X5
A2 ACOLHER | —— A4 APROFUNDAR
PAPEERI € PAPEERI
Visitas Técnicas PAPREV
Programa de Inclusdo e PROFORMAD
Apoio a Diversidade PIBIC
PIBIT
Programa de Inclusdo e
Apoio a Diversidade

s C.o‘mpeténcias ‘ |

Especificas

A3 AMBIENTAR
X2 PAPEERI
PAPREV
PIBIC
PIBIT
Programa de Incluséo e Apoio a Diversidade

X4

X3 X5

Figura 99: Estratégia A's e os programas de extensdo

Sendo assim a Extensdo é tradicionalmente entendida como parte de um tripé, o qual deve fornecer
as bases de sustentagdio da educagdio superior — a saber: ensino, pesquisa e extensdo. A IES entende a

Extensdo Universitdria como uma ag¢do educativa que possui enorme potencial para interpretar, na
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IES, as demandas que a sociedade imp&e, devendo o mesmo ser mecanismo de socializagdo do
conhecimento, a partir da promogéo do “didlogo” entre o saber cientifico e o saber popular na busca

de uma sociedade que traga mais dignidade e solidariedade a vida das pessoas.

Sdo objetivos da Politica de Extenséio:

v Contribuir com a formagéao de recursos humanos para a extensdo e desenvolvimento regional por
meio da articulagdo entre ensino, pesquisa, extensdo e responsabilidade social institucional, assumindo
a mesma como processo pedagdgico curricular.

v" Despertar no aluno a capacidade de ler a realidade da vida criticamente e ser capaz de intervir
nessa realidade construindo e reconstruindo conhecimentos e trocando saberes, a partir da relagdo
tedrico-prdatica da interagdo dialégica académica-comunidade.

v" Promover por meio da extenséo e da responsabilidade social institucional mudanga na qualidade
de vida da comunidade por meio da solugdo para a redugéo de desigualdades e excluséo,
promovendo transformagao social.

v Flexibilizar a formagéo discente permitindo ao aluno adquirir competéncias e habilidades por
meio de agdes de extensionistas dentro de um perfil ético, humanistico, social e ambientalmente
responsdvel, tendo a extenséo como processo educativo.

v" Promover a interdisciplinaridade na extensdo.

v" Promover o espirito soliddrio entre os docentes e discentes.

3.5.2 Praticas Efetivas para Melhoria das Condigées sociais da Comunidade Externa

As praticas efetivas para melhoria das condigdes sociais da comunidade externa sdo um dos pilares
fundamentais do Programa de Desenvolvimento Econdémico e Responsabilidade Social do Centro
Universitario FAMETRO (PRODES+). Através de agbes concretas e estratégias bem planejadas, buscamos
contribuir ativamente para o desenvolvimento social e a promogéo do bem-estar da comunidade que

nos cerca.

Uma das principais praticas € o engajamento em projetos de extenséo universitdria, que aproximam
nossa instituicdo das demandas reais da sociedade. Por meio desses projetos, nossos estudantes,
professores e colaboradores tém a oportunidade de aplicar o conhecimento adquirido em sala de aula
para solucionar problemas concretos enfrentados pela comunidade. Seja através de atendimentos em
areas da sadde, assessoria juridica, capacitagdo profissional ou outros servigos, a extenséo universitdria

se apresenta como uma ferramenta poderosa para a melhoria das condigdes sociais.

Além disso, a promogédio de campanhas de conscientizagdio é outra pratica efetiva para sensibilizar a
populagdo sobre questdes relevantes e promover a adogdo de habitos mais sauddveis e sustentaveis.

Essas campanhas podem abranger temas diversos, como sadde preventiva, preservagéio ambiental,
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igualdade de género, combate ao preconceito e muito mais. O objetivo é informar, conscientizar

e incentivar a mudanga de comportamento, contribuindo para uma sociedade mais responsavel e

solidéaria.

A oferta de cursos e treinamentos gratuitos para a comunidade interna e externa também se destaca
como uma pratica efetiva para melhorar as condigbes sociais. Essa iniciativa busca capacitar os
participantes em diferentes dreas, proporcionando o desenvolvimento de novas habilidades e

competéncias que podem abrir portas para novas oportunidades de emprego ou empreendedorismo.

Outra prdatica que tem um impacto positivo é a implementagdo de projetos de empoderamento social
e empreendedorismo. Através do apoio ao empreendedorismo social e a criagdo de start-ups, buscamos
impulsionar negdcios com impacto positivo na comunidade e que promovam o desenvolvimento
econdémico local. Essas iniciativas podem proporcionar uma fonte de renda para os moradores da regico,

estimulando a geragéo de empregos e o fortalecimento da economia.

As parcerias com organizagdes da sociedade civil, empresas e entidades governamentais também se
mostram praticas efetivas para melhorar as condigées sociais da comunidade externa. Essas colaboragoes
permitem a soma de esforgos e recursos para a realizagdio de projetos e agdes conjuntas, potencializando

o impacto positivo na comunidade.

E importante ressaltar que as préticas efetivas para melhoria das condi¢ées sociais devem ser pautadas
pela escuta ativa da comunidade, buscando compreender suas reais necessidades e anseios. Somente
através do didlogo e da cooperagdo é possivel desenvolver agdes verdadeiramente significativas e

transformadoras.

Em suma, o CEUNI-FAMETRO reafirma seu compromisso em promover praticas efetivas para a
melhoria das condigdes sociais da comunidade externa. Através de uma abordagem holistica, que
envolve agdes de extensdo, campanhas de conscientizagdo, capacitagdio, empoderamento e parcerias,
buscamos construir uma sociedade mais inclusiva, justa e sustentdvel, onde cada individuo possa

desenvolver todo o seu potencial e contribuir para o bem-estar coletivo.

Verificar na se¢do 2.5.2 (semelhante a Melhoria das Condiges de Vida da Populagdo e Agées de Incluscio

e Empreendedorismo por meio da pesquisa)
3.5.3 Garantia de Divulgagdo no Meio Académico

A garantia de divulgagdo das agdes de extensdo no meio académico é uma das principais preocupagoes
da instituicdio de ensino, que busca valorizar e disseminar os resultados provenientes das praticas de
pesquisa, inovagdo tecnoldgica, extensdo universitdria, atividades transversais e desenvolvimento
artistico e cultural. Nesse sentido, o modelo de divulgagdo adotado baseia-se na andlise criteriosa das
principais revistas cientificas nas dreas de interesse dos cursos de graduagéo, priorizando publicagées em

periddicos classificados no Qualis como superiores a B2 (A1, A2, B, B2).
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Dessa forma, os projetos e pesquisas desenvolvidos na instituiciio sdo submetidos a rigorosos

critérios de selegdio e avaliagdo, buscando a exceléncia académica e a contribuigdo significativa para o
avango do conhecimento em suas respectivas areas. Ao serem publicados em revistas cientificas bem-
conceituadas, os resultados alcangados ganham maior visibilidade e reconhecimento tanto no meio

académico como na sociedade em geral.

Além disso, outro importante meio de divulgagdo dos resultados é por meio do Congresso promovido
pela instituigdio, o CONCIFA. Nesse evento, os estudantes e pesquisadores tém a oportunidade de
compartilhar suas descobertas e experiéncias com a comunidade académica, utilizando diferentes
formatos de apresentagdo, como palestras, posteres cientificos, mesas-redondas e artigos cientificos
publicados internamente. O CONCIFA se torna, portanto, um espago de intercmbio e disseminagdo de

conhecimento, permitindo que os resultados das agdes de extensdo alcancem um puablico mais amplo.

E importante ressaltar que as agdes académico-administrativas relacionadas ao Eixo 2, vinculadas a
politica de pesquisa, inovagdo tecnoldgica, extensdo universitaria e desenvolvimento artistico e cultural,
sdo organizadas e mapeadas por meio da Estratégia A1, A2, A3, A4. Essa abordagem possibilita uma
melhor articulagdo entre os programas e objetivos institucionais, direcionando o foco de
desenvolvimento dos estudantes para dreas que estejam alinhadas com as prioridades da instituigéio e

com as politicas de pesquisa estabelecidas.

Assim, por meio de uma divulgagdo eficiente e criteriosa, a instituicdo valoriza e estimula a produgdo
académica e artistica dos seus estudantes e pesquisadores, incentivando a inovagdo, o
empreendedorismo e a busca continua por conhecimento. A disseminagdo dos resultados alcangados
contribui para o avango das dreas de interesse e para o enriquecimento do meio académico e cultural

em geral.
3.5.4 Programa de Bolsas Institucionais

Os programas de bolsas da instituigéio séo abastecidos por meio do PAPREV e do PROMICT. No ambito
do Programa de Estimulo & Redlizagéo e Participagiio de Eventos (PAPREV), os docentes que
participarem de eventos cientificos, tecnolégicos, artisticos ou culturais, relacionados as linhas de pesquisa
da Instituicio de Ensino Superior (IES) ou dreas de formagdo do PAPEERI, conforme edital da
coordenagdio de pesquisa, poderdo receber uma ajuda de custo por titulagdo. Para isso, é necessdrio

atender aos seguintes critérios:

e Submisso e aprovagdo de projeto de pesquisa ou inscricdio no evento.

e Entrega de relatério comprovando a participagdo.

O pedido de inclusdo da ajuda de custo nos proventos do docente deve ser deferido pela Pré-reitoriq,
por meio de comunicagdo interna da Coordenagéo de Pesquisa, e posteriormente analisado pelo setor

juridico para aprovagdo, sendo entdo encaminhado ao setor de Recursos Humanos da IES.
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No que diz respeito ao incentivo as publicagdes cientificas, tecnolégicas, artisticas e culturais, os
discentes também sdo estimulados de forma especifica. Eles podem receber uma ajuda de custo na
forma de desconto na mensalidade e/ou patrocinio da IES, além da possibilidade de serem dispensados
de defesas de Trabalhos de Concluséo de Curso, caso seus artigos sejam aceitos em revistas indexadas. A
participagdio em grupos de pesquisa e publicagdes também é computada como atividades

complementares, seguindo os critérios abaixo:

e Submissdo e aprovagdo da publicagdo ou inscrigdio no evento cientifico, tecnolégico, artistico ou
cultural relacionado as linhas de pesquisa ou dreas de formagéo do PAPEERI, conforme edital

da coordenagdo de pesquisa.

e Entrega de relatério comprovando a participagdo.

Outro programa de bolsa oferecido é o PROMICT (Programa Institucional de Iniciagéio Cientifica e
Tecnolégica), que tem como objetivo promover a indissociabilidade entre a universidade e as instituigdes
de ensino superior. A IES publica editais semestrais para projetos de Iniciagdo Cientifica (IC) e Iniciagdio
Tecnolégica (IT), utilizando recursos préprios originados do setor de Extensdo - cursos livres da Extensco
- para fornecer bolsas aos discentes, que podem também receber um desconto de 15% na mensalidade

de seus cursos. Os projetos tém a duragdio de um ano, podendo ser estendidos por mais um ano.

Dentro do PROMICT, a IES possui um convénio com o Conselho Nacional de Pesquisa — CNPqg, que
disponibiliza 04 bolsas de Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovagéao (PIBIT) e 02 bolsas de Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdio Cientifica
(PIBIC), para os discentes que desenvolvem projetos de IC ou IT com duragdo de 12 meses, podendo se
estender por mais 12 meses, mediante justificativa e acompanhamento do orientador (com nivel de

doutorado) e coorientador (com nivel de mestrado).

3.5.5 Praticas Exitosas ou Inovadoras

No ambito da instituicdo de ensino CEUNI-FAMETRO, diversas praticas tém se destacado como
reconhecidamente exitosas e inovadoras, contribuindo para o desenvolvimento académico, cientifico e
social. Essas iniciativas estdo alinhadas aos principios e objetivos dos programas e projetos institucionais,
que promovem a interdisciplinaridade, interprofissionalidade e transversalidade. A seguir, apresentamos
algumas das praticas que tém se destacado nesse contexto:

a) Programa PAPEERI (Programa Institucional de Articulagdo Pesquisa, Ensino, Extenséo e
Responsabilidade Social):

O PAPEERI tem como objetivo promover a integracdio entre o Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Responsabilidade Social. Trata-se de uma iniciativa que busca a interagdo sinérgica entre essas dreas,
estimulando a colaboragéo entre docentes, pesquisadores, estudantes e a comunidade externa. Através
da interdisciplinaridade e da interprofissionalidade, o programa fomenta préaticas de ensino e pesquisa
inovadoras, com impacto positivo na sociedade.
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b) GPEDI's (Grupos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnolégica):

Os GPEDI's sdo unidades fundamentais para o planejomento e acompanhamento das atividades de
pesquisa e extensdo na instituigdo. Esses grupos abrangem linhas de pesquisa especificas dentro das areas
de conhecimento, reunindo coordenadores de cursos, lideres dos grupos, professores e alunos engajados
em projetos de pesquisa e extensdo. A estrutura organizacional dos GPEDI's permite uma gestdo
eficiente e uma maior integragdo entre os envolvidos nas atividades académicas.

¢) Programa Produzir e Publicar:

Criado em resposta ao periodo de isolamento social durante a pandemia de COVID-19, o Programa
Produzir e Publicar tem como principal objetivo a democratizagéio do conhecimento cientifico. Ele
viabiliza a disponibilizagdo de artigos cientificos e capitulos de livros, tanto em formato impresso quanto
em e-books. Além disso, o programa incentiva a publicagéio de trabalhos académicos, resultantes de
atividades interdisciplinares, transversais e de extensdo, impulsionando a divulgagdo e o
compartilhamento do conhecimento gerado na instituigdo.

d) Comunidade de Iniciagao Cientifica "Comunidade IC":

Esse projeto permanente de apoio institucional aos grupos de estudo da IES tem como finalidade acolher
e dar suporte as atividades de pesquisa de forma institucionalizada. Por meio da Comunidade IC, os
estudantes participantes dos grupos de pesquisa recebem orientagdo e incentivo para o
desenvolvimento de suas pesquisas, contribuindo para a formagéo académica e cientifica dos envolvidos.

e) Ligas Académicas:

As ligas académicas scio associagdes de estudantes de graduagéo, sem fins lucrativos, que se dedicam ao
aprofundamento de estudos em temas especificos, sempre com foco nas necessidades da populagdo e
da comunidade académica. No CEUNI-FAMETRO, essas ligas académicas sdo supervisionadas pela
Coordenagdio de Pesquisa e Extensdo, o que possibilita uma maior integragéo dessas iniciativas com os
objetivos institucionais e o fomento da exceléncia académica.

f) Ambiente Virtual de Extenséo (AVEX):

O Ambiente Virtual de Extenscio (AVEX) representa uma inovagdo significativa no campo da extensdo
universitaria. Ao integrar tecnologia e engajamento comunitério, o AVEX proporciona uma plataforma
digital interativa e acessivel que amplia o alcance das agdes extensionistas. o AVEX possibilita uma troca
de conhecimentos e experiéncias mais dindmica e préxima, enriquecendo a participagdo dos discentes,
docentes e membros da comunidade envolvidos nos projetos de extensdo. Com essa abordagem
inovadora e inclusiva, o Ambiente Virtual de Extensdo tem se tornado uma ferramenta essencial para
a promogdo da extensdo universitdria e o fortalecimento do vinculo entre a academia e a sociedade.

Essas prdticas reconhecidamente exitosas e inovadoras refletem o compromisso do CEUNI-FAMETRO
com a qualidade do ensino, a pesquisa aplicada e a extenséo universitaria. Ao promover a interagdo e
o engajomento de docentes, pesquisadores e estudantes em projetos de impacto social e cientifico, a
instituicdio reafirma seu papel como agente transformador na formagdo de profissionais qualificados e
cidadéios comprometidos com o desenvolvimento da sociedade.
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3.5.6 Linhas de A¢do para a Extensdo

GRUPO DE PESQUISA LINHAS DE PESQUISA CURSOS
Area do Conhecimento CIENCIAS HUMANAS
Educacgo, Interdisciplinaridade e Acges Inovadoras 1-Educacdo Fisica
Educacgio e Desafios Amazénicos | Educacgo, Cidadania e Direitos Humanos 2-Quimica
Cultura e Meio Ambiente na Regido 3-Pedagogia
Producgo e Cultura dos Avancos Tecnolégicos
Area do Conhecimento CIENCIAS DA SAUDE

Sadde Mental e Expressdo Cultural . ..
1-Biomedicina

2-Educagéo Fisica (Bacharelado)
3-Enfermagem

4-Estética e cosmética
5-Farmdcia

Sadde, Prevengao, Qualidade de Vida e Abordagem 6-Fisioterapia

Sadde, Qualidade gle Vida e Multidisciplinar 7-Fonc?qudiologio! »
Desafios Amazdnicos 8-Medicina Veterindria

Prevengéio e tratamento das Doengas Tropicais. 9-Medicina

10-Nutrigdio
11-Odontologia

12- Psicologia
13-Radiologia

14-Servigo Social

15 — Terapia Ocupacional

Servico de satde humanizado, Politicas Publicas e
inclusdo

Ciéncia Animal.

Area do Conhecimento CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
Empreendedorismo, Empregabilidade e Cidadania na
regido Amazdénica

1-Administragéo

2-Arquitetura e Urbanismo

3- Ciéncias Contdbeis

4-Comunicagéo Social Publicidade e
Propaganda

5- Direito

6-Design Grdfico

7- Gastronomia

8-Gestdo Comercial

Logistica no Contexto amazdnico

Direitos Humanos e Estado Democrdtico de Direito 9-Gestdio de Produgéo Industrial
Gestdo, Comunicagéo e Direito 10- Gestéo da Qualidade
na Amazénia 11- Gestéo de Recursos Humanos

12-Gestdo em Recursos Humanos-EAD
13-Gestdo Financeira
Desenvolvimento regional e Turismo na Amazdnia 14-Gestdo Pablica

15-Jornalismo

16-Logistica

17-Logisitica-EAD

18- Marketing

19-Processos Gerenciais

20-Turismo

21 - Filosofia e Teologia

Processos Comunicacionais

Area do Conhecimento CIENCIAS EXATAS
Inovagdo, Arquitetura, Construgdo Civil e Qualidade | 1-Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
de Vida 2-Engenharia Ambiental e de Recursos
Renovdveis
3-Engenharia Civil
Meio Ambiente e Sustentabilidade 4-Engenharia de Computagéo

5-Engenharia Elétrica

6-Engenharia Mecdnica

7-Engenharia de Controle e Automagéo
8-Engenharia de Produgdo

9-Gestao da Produgdo Industrial
Gestdo de Recursos Naturais e Acdes Inovadoras | 10-Seguranga do Trabalho

Sustentdveis 11-Sistema de Informagdo

12-Petréleo e Gas

13 — Engenharia de Software

Inovagdo e Sustentabilidade na

A P Acgdes Inovadoras, Produgéo de Energia e Alternativa
mazonia

Sustentaveis para a Amazoénia

O programa de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agencias de fomento séo os mesmos que jé

foram destacados no programa de bolsas de pesquisa.
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3.6 POLITICAS INSTITUCIONAIS E AGOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A
PRODUGCAO ACADEMICA DOCENTE

A institui¢do acredita no incentivo a producgo académica, bem como no impacto da divulgacgo desta,
afeta diretamente o exercicio da docéncia, enaltecendo o ensino e a aprendizagem por meio da
atualizactio de materiais didaticos, de aulas ministradas e pela circulacgo interna e externa dos
resultados das pesquisas docentes. Nesse sentido, o CEUNI-FAMETRO busca estimular a qualificacgio
profissional e, consequentemente, a producgo académica, pois ambas séo indissociGveis, uma vez que a
formacgo docente favorece o desenvolvimento intelectual e tecnolégico, inclusive a producgo de

pesquisas no meio académico.

Entende-se por difusdio do conhecimento, as formas que tornam pablicas as produgdes realizadas na
Instituigdio, tanto na graduagdo e quanto na pés-gradugdio, com a disponibilizagéo do conhecimento
sobre a produgdio académica institucional para a sociedade, no sentido de cumprir a fungdo social da
Instituicdio, buscando aliar ensino, pesquisa e extensdio, estabelecendo canais responsdveis pela
publicizagdio deste conhecimento. Desta forma, a institui¢éio estabelece a seguinte politica de produgéo

docente: “Garantir o estimulo e difuséo para a produgéo académica dos docentes quanto as
publicacdes didatico-pedagdgicas, no ambito da educacéio a distancia e presencial,
oportunizando o desenvolvimento da producéio intelectual’. As diretrizes da politica

institucional sdo:

@ ¥ = Dromover a insercdo do corpo docente em eventos de exceléncia locais, nacionais e

internacionais em diferentes Greas do conhecimento com oportunidade de publicagéio de trabalhos
cientificos.

Favorecer a tradugéo e a publicagdo de livros cientificos que exponham resultados originais
de pesquisa oriundas de estudos docentes.

&= DPrestar apoio financeiro aos docentes da IES para a publicacgio de livros, e-books e artigos
cientificos em periédicos qualificados e de elevado impacto de circulacgio nacional e internacional.

Potencializar a permanéncia dos docentes na IES, desenvolvendo agdes de producdo
académica tecnolégica, artistica e cultural, assim como a sua difuséo.

Legenda:

@ <

Gestdo Institucional e Comunicagdo Intercambio Pesquisa e Inovagao
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3.6.1 Politicas institucionais de estimulo e difuséo para a produg¢do académica docente
A Politica institucional de estimulo a difuséo das produgdes académicas tais como: |— AMETRO
e 7

produgbes cientificas, didatico pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais xm‘;

St
envolve agdes que serdo executadas por meio de agdes, o qual prevé auxilio i ;@5
financeiro em forma de ajuda de custo e bolsas a docentes dos grupos de pesquisa | @&.’ b XY

'ese o “aed

institucionalizados, alunos e professores ligados ao PAPEERI - Programa de

Articulagdo Ensino, Pesquisa e Extensdo e Responsabilidade Institucional mediante QR CODE 12

ACESSE PARA:
Produgdo Académica

submissdo e aprovagdo em editais anuais da coordenagdo de pesquisa e extensdo. Docente

O principal objetivos desta é: ofertar agdes de estimulo a difuséio das produgdes académicas tais como:
as produgdes cientificas, didatico pedagégicas, tecnolégicas, artisticas e culturais que séo executadas pela

Instituicdio por meio Programa de apoio a participagéo e realizagéo de eventos internos e
externos (PAPREV) e a produgdo discente e docente, no qual prevé agdes de auxilio financeiro, apoio

institucional, patrocinio e subvengées a grupo de pesquisa, a publicagéio de alunos e professores, a
participagdo de sujeitos da comunidade académica em eventos relevantes em Gmbito local, nacional e

internacional.

Outro programa relevante na politica institucional de estimulo a difusGo das produgdes académicas
cientificas na vigéncia desde PDI, prevé a implantagdo do PROGRAMA DE ESTIMULO E DIFUSAO A
PRODUGCAO ACADEMICA, com o objetivo de apoiar a realizagéio de eventos cientificos, sob a
responsabilidade de professores e pesquisadores da nossa IES. O Programa é coordenado pela
Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo mediante a publicagéio de um Edital anual interno com vagas de

propostas de docentes e de discentes.

As agdes de estimulo sGo previstas e destinadas a pesquisadores e professores dos Cursos da IES, para
participagéio em eventos cientificos, de abrangéncia local, regional, nacional ou internacional. O edital
contempla o corpo discente com estimulo a participagéio de eventos de abrangéncia local, regional,
nacional ou internacional. O apoio prevé uma ajuda de custo para despesas com aquisicéio de passagens
aéreas nacionais, e/ou hospedagem, inscricdio do evento, e aos discentes como forma de incentivo a

produgdo cientifica

A apresentagdo de proposta deve seguir rigorosamente as condigdes descritas por ocasicio da publicagdo

dos editais.

Podem candidatar-se ao auxilio previsto no edital, docentes e coordenadores de curso em nivel de
graduagdo e pés-graduagdo, e discentes ndo sendo apoiados eventos que se configurem como reunides,
eventos profissionais, ou eventos de outra natureza, que ndo possuam as caracteristicas de eventos

cientificos.
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A avadliagdio das propostas é realizada por comisséio designada pela coordenagdo de pesquisa e

extensdo, em fases que compreendem:

I. A andlise técnica da proposta, observando-se a compatibilidade com as exigéncias do Edital, bem

como a suficiéncia da documentagdo apresentada.

Il. A abrangéncia do evento e duragdo.

3.6.2 Agdes de estimulo para a produgdo académica docente

Fortalecer praticas democraticas, ampliagéo de parcerias, que possam desenvolver a cooperagdo e o
digdlogo com a comunidade académica e com a sociedade, garantindo o exercicio da
corresponsabilidade dos sujeitos no processo de deciséo. Suas diretrizes sdo:

@ Apresentar as avaliagdes institucionais como processo sistematico, formativo e democratico, com

objetivo de avaliar a administragéio académica e o planejamento global da instituigdo, corrigindo rumos
e melhorando a qualidade da gestéio.

Proporcionar aos funciondrios formagdo continuada por meio de cursos, graduagdo, poés-
graduagdo, encontros que propiciem crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional, aumentando
sua seguranga e autoconfianga.

@ Incentivos financeiros aos docentes para se qualificarem nos programas de pés-graduagdo e em
participagdo de eventos.

Promover a participagdo dos docentes e discentes nos 6rgdos e decisées da instituigdio, com objetivo
de ter uma gestdo democrdtica e autéonoma.

@ Possibilitar um planejamento estratégico, capaz de assegurara a viabilidade e sustentabilidade
da instituigdo.

Implantar e garantir aos docentes e técnicos administrativos o plano de cargos e saldrios.

Legenda:

~ :
@ Ensino é Extensdo e Responsabilidade Social Recursos Humanos @ Sustentabilidade Financeira

& N e . % N
Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagdo Intercdmbio Pesquisa e Inovagao
3.6.3 Difusdio para a produg¢do académica docente

e Ampliar os incentivos para participagéio em eventos cientificos/técnicos e culturais.

e Promover Formagdo Continuada didatico-pedagogicamente, no inicio de cada semestre com
oficinas, palestras etc.

e Valorizar a titulagdo académica, experiéncia na docéncia e fora dela, produgéo cientifica e

tecnolégica como critério de selegdio para admisséio de professore.
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3.6.4 Publicagoes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnolégicas, artisticas e culturais docente

e Pagamento adicional progressivo, a especialistas, mestres e doutores.

e Valorizar a produgdo cientifica como critério de ascensdio horizontal para niveis sucessivos das
categorias docentes.

e Obter bolsas de pesquisa, através de érgdos de fomento como CAPES, CNPq e outros, para
alunos e professores.

e Conceder licenga especial a professores que se proponham fazer curso de pés-graduagéo stricto
sensu, em outras instituicdes universitdarias, no Pais ou no exterior.

¢ Disponibilizar um acervo bibliografico online aos docentes.

e Assegurar as Promogées verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos professores que
conquistarem nova titulagdio académica.

¢ Divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site, e-mail e na formagdo semestral.

¢ Disponibilizar cursos de extensdo realizados pela IES sem custo aos docentes.

e Disponibilizar cursos de pés-graduagéio com descontos de 50% para atualizagdo.

¢ Firmar convénios pra Dinter e Minter para formagéo docente.

e Assegurar, para fins de ascensdo, uma politica de valorizagéio do quadro docente para as vagas

de chefias disponibilizadas na IES.

3.6.5 Participagdo dos docentes em eventos locais, nacionais e internacionais

e Pagamento adicional progressivo, a especialistas, mestres e doutores.

e Valorizar a produgdo cientifica como critério de ascensdio horizontal para niveis sucessivos das
categorias docentes.

e Obter bolsas de pesquisa, através de érgdos de fomento como CAPES, CNPq e outros, para
alunos e professores.

e Conceder licenga especial a professores que se proponham fazer curso de pés-graduagéo stricto
sensu, em outras instituicdes universitdarias, no Pais ou no exterior.

¢ Disponibilizar um acervo bibliografico online aos docentes.

e Assegurar as Promogées verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos professores que
conquistarem nova titulagdo académica.

¢ Divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site, e-mail e na formagdo semestral.

¢ Disponibilizar cursos de extensdo realizados pela IES sem custo aos docentes.

e Disponibilizar cursos de pés-graduagéio com descontos de 50% para atualizagdo.

¢ Firmar convénios pra Dinter e Minter para formagéo docente.
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e Assegurar, para fins de ascenséo, uma politica de valorizagéio do quadro docente para

as vagas de chefias disponibilizadas na IES.

3.6.6 Participagdo dos docentes em organizagdo e publicacdo de revista académico-cientifica indexada
no Qualis.
e Pagamento adicional progressivo, a especialistas, mestres e doutores.
e Valorizar a produgdo cientifica como critério de ascensdio horizontal para niveis sucessivos das
categorias docentes.
e Obter bolsas de pesquisa, através de érgdos de fomento como CAPES, CNPq e outros, para
alunos e professores.
e Conceder licenga especial a professores que se proponham fazer curso de pés-graduagéo stricto
sensu, em outras instituicdes universitdarias, no Pais ou no exterior.
¢ Disponibilizar um acervo bibliografico online aos docentes.
e Assegurar as Promogées verticais no Plano de Carreira do Pessoal Docente aos professores que
conquistarem nova titulagdio académica.
¢ Divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site, e-mail e na formagdo semestral.
e Disponibilizar cursos de extenséio realizados pela IES sem custo aos docentes.
e Disponibilizar cursos de pés-graduagdio com descontos de 50% para atualizagdo.
¢ Firmar convénios pra Dinter e Minter para formagéo docente.
e Assegurar, para fins de ascensdo, uma politica de valorizagéio do quadro docente para as vagas

de chefias disponibilizadas na IES.

3.7 POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DO$ EGRES$O$

3.7.1 Politica de acompanhamento dos egressos
Como mecanismo de acompanhamento de egressos a Instituicdo tem o
| DHNS

compromisso com a constante valorizagdo do ser humano por meio da educagdo

. . Ao .re ~ . ~ % '!r‘" i 'ﬁ
superior na Regido Amazonica, qualificando mdo de obra para organizagdes f-’?? #‘F

publicas, privadas, ONGs e empreendimentos préprios. Entretanto, entendemos | &5 ‘“&i" 4 |

0

inclusive conhecer informagdes sobre a inser¢do do nosso egresso no mercado de Jrieroted
Acompanhamento

trabalho como forma de avaliar a contribuigéio de nossos cursos para este processo. dos Egressos

que nosso compromisso vai além da formagao durante a graduagdo, mas abrange

A politica de acompanhamento de egressos da IES é delineada em consondincia com a sua missdo, viséio
e valores destacados no PDI, na medida em que visa a melhoria continua da qualidade de ensino e o

alinhamento dos saberes académicos as expectativas e demandas da sociedade e do mercado de
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trabalho, para isso, considera que a sua politica deve “acompanhar a carreira profissional
dos egressos, por meio de andlise das informagdes obtidas, para propor agées de melhoria
educacional que contribuam na insergéio e manutengéio no mundo de trabalho”. As diretrizes

da politica institucional scio:

@ il Mensurar o indice de satisfactio dos profissionais formados pela InstituicGio, o nivel de
empregabilidade, o grau de compatibilidade entre a sua formacgo e as demandas da sociedade e do
mundo do trabalho, e as suas expectativas quanto a formacgo profissional continuada.

I Reintegrar os egressos promovendo a realizac@io de atividades e eventos de cunho técnico-
profissional, buscando atualizagdo profissional, valorizacio do egresso e novos didlogos com a
comunidade académica.

v & Ampliar a oferta de agdes de ensino, pesquisa e extensdo com os egressos,
aperfeicoamento as interacdes entre graduacgo e pds-graduacdo, e intensificando as politicas de
interacdio com egressos as demandas socioeconémicas das regides atendidas pela sede, pelos campi e

pelos polos de apoio presencial e educagdo a distancia.

e/ou participacdo em eventos e cursos promovidos pelo CEUNI-FAMETRO.

Legendas

2 : ©
% Ensino 5 Extensdo e Responsabilidade Social Recursos Humanos Avaliagdo e Planejamento

& o @ - . -
Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagdo Atendimento ao aluno Pesquisa e Inovacao

O Programa de Acompanhamento do Egresso do Centro Universitario FAMETRO é uma iniciativa de
extrema relevancia para a instituicdo, que busca estabelecer uma relagéo continua e enriquecedora
com seus ex-alunos. Por meio dessa estratégia, a instituigdio mantém o contato com os egressos mesmo
apds a conclusdo de seus cursos, possibilitando a coleta de informagdes valiosas sobre suas trajetdrias
profissionais, suas necessidades de atualizagdo e sua satisfagéio com a formagdo recebida.

Com base nos dados coletados através da pesquisa de acompanhamento dos egressos, a instituigdio é
capaz de identificar as tendéncias do mercado de trabalho, entender o grau de empregabilidade de
seus egressos, bem como avaliar a relevdncia e eficacia dos conteidos ministrados em seus cursos. Além
disso, o programa oferece a oportunidade de estabelecer um didlogo constante com os egressos,
entendendo suas expectativas e anseios, o que possibilita o aprimoramento continuo da qualidade
educacional oferecida tanto da graduagéo, cursos diversos e pés-graduagdo.

Com um olhar atento sobre o desempenho e a atuagdo de seus egressos, o Programa fortalece a
interagdo entre a instituigdio e seus egressos, criando um canal de comunicagdo que permite a troca de
conhecimentos e experiéncias, bem como a oferta de beneficios e oportunidades para o desenvolvimento
profissional. E principalmente é capaz de implementar agdes estratégicas que contribuem para o
aprimoramento de seus cursos e para o sucesso de seus egressos no mercado de trabalho.
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A metodologia do Programa de Acompanhamento do Egresso (PROAE), é baseada em uma
pesquisa a ser realizada junto aos egressos dos cursos de graduagdo e pés-graduagdo da instituigao.

Consiste na aplicagéio de formuldrio de pesquisa sobre os dados dos egressos em trés etapas, a saber:

Etapas Acdes Processos
1a. Levantar as competéncias e O processo de coleta de dados sobre as competéncias profissionais
Etapa | profissionais requeridas requeridas pelo mercado é fundamental para entender as demandas e
pelo mundo do trabalho. as necessidades das organizagdes em relagdio aos profissionais que desejom
contratar;
e Chamada por edital de alunos com interesse em participagéo voluntdria
no Programa de Acompanhamento de egressos dos respectivos cursos;
e Envio dos questiondrios;
o  Tabulagdo dos dados dos questiondrios devolvidos.
2a. Levantar a ascensdo | Para esta etapa estéo previstas as seguintes agoes:
Etapa | profissional dos alunos e Identificagéo, localizagdio e comunicagéo com os egressos da IES;
egressos quanto a carreira e Sensibilizag@io e mobilizagdio da participagdo do PROAE;
e & remuneragdo a fim de e Preenchimento voluntario do formulério do egresso;
identificar - melhorias  na e Solicitagéio de atualizacdo periédicas dos dados do cadastro;
sua empregabilidade.
2a. Comparar os perfis | Apds levantamento os dados da primeira e segunda etapa serd realizada a andlise
Etapa | levantados e avadliar de | qualitativa dos dados de maneira a mensurar de que forma os cursos de
que forma os cursos de | graduacdo da IES estdo contribuindo para a empregabilidade, ascensGo de
graduagdo do CEUNI | carreira e remuneragdo de nossos egressos.
FAMETRO estdo e Estabelecimento de metas: Estabelecer metas e objetivos que possam ser
contribuindo para a usados como benchmark para avaliar a contribuigdo da graduagdo do
empregabilidade, CEUNI FAMETRO para os indicadores acima.
ascensdo de carreira e e Andlise de dados: Analisar os dados obtidos e compard-los com as metas
remuneragdo de nossos estabelecidas para avaliar o quanto os cursos de graduagéo do CEUNI
egressos. FAMETRO contribuiram para os indicadores acima.

Quadro 1: Etapas e processos do PROAE

Através dos resultados encontrados entre aos egressos e empregadores serdo cruzados com as avaliagoes
de cursos, contribuindo para o aprimoramento de programas existentes, para o planejomento de novos
cursos e avaliagdo institucional. O acompanhamento de egressos, representa mais uma agdo, visando a
melhoria da qualidade do ensino superior que perpassa pelas respectivas metas e agdes académico-

administrativas apresentadas abaixo:

\
Legenda: O Agdo cumprida 0 Acdo ndo cumprida G Agdo prevista
METAS AGOES

Planejar e implementar as etapas de

pesquisa. @ Q @ @ G
Levantar os dados estatistico de
empregabilidade dos discentes quando Q Q © © ©
completarem 30% do curso.

Expandir o projeto de
acompanhamento do
egresso.

Melhorar projetos em que o
egresso possa ser inserido no
mercado de trabalho com
o acompanhamento da
IES.

Revisar projetos que vincule o discente a
oportunidades profissionais apds a sua
formagéao

o

Promover a constante
participagdo do egresso nas
atividades do préprio curso.

Planejar e executar o encontro anual de
Egressos.

o

Quadro 2: Metas e agoes académico-administrativas para os cursos de gradua¢do (PROAE)
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3.7.2 Atualizagdo sistemdtica de informagdes sobre a continuidade da vida académica e insergéo

profissional do egresso

A partir do acompanhamento dos egressos realizado pelo PROAE, a atualizagdio do perfil do egresso e
demandas de mercado é realizada de forma continug, sistemdtica e flexivel as descobertas, tendéncias,
projegdes e solicitagdes dos diversos atores da sociedade civil. Os resultados sGo apresentados anualmente
e discutidos com a comunidade académica da IES na semana pedagdgica para reformulagdo e
adequagdo das matrizes curriculares, formagdéo de competéncias, propostas didatico-pedagégicas e
metodologias de ensino, pesquisa e extensdo conforme a misséo, os valores e visdo institucional. A
atualizagdo sistematica de acordo com o acompanhamento dos egressos visa que os alunos formados
por nossa instituigdio possam se inserir no mundo do trabalho de maneira critica e consciente com dentro
de principios éticos e humanistico, com responsabilidade social, reconhecendo o valor das entidades de

classe que lhe representardo.

A atudlizagdio sistemdtica de informagbes dos egressos é um processo fundamental para o CEUNI-
FAMETRO para compreender o impacto de seus programas educacionais na vida dos egressos. Por meio
desse processo, a instituicdio busca obter dados atualizados sobre a continuidade na vida académica ou
a insergdo profissional dos egressos, a fim de avaliar a eficcia de seus curriculos, identificar areas de
sucesso e oportunidades de melhorias, e fornecer suporte adequado aos egressos em suas trajetérias pds-

graduagdo. O programa é estruturado pelo processo de atualizagdio:

Privacidade e

Planejamento e Coleta de dados Manutengao de Anilise e Utilizagao dos

Definigdo do Comunicagdo Avalia¢do dos Resultados Seguranga dos
Perfil dos Efetiva Dados Dados
Egressos

.

T eeieeeennererstenntctertstttststensssnnresenans .‘ ............................................ .

Por meio dessa retroalimentagao, é possivel
avaliar a eficacia das agdes realizadas,
identificar pontos fortes e areas de
melhoria, e tomar medidas corretivas

quando necessario
Figura 100: Processo de Atualizagdo sistemdtica das informagoes dos egressos
O programa de acompanhamento do egresso, se traduz pela responsabilidade social institucional, para

a contribuigéio com o desenvolvimento da regicio por meio ndo somente com a qualificagéio de méo de

obra, mas com sua empregabilidade.

A coleta de dados sobre as competéncias profissionais requeridas pelo mercado e o perfil do egresso no

mundo do trabalho séo duas abordagens distintas, porém complementares, para compreender as
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demandas e as necessidades do mercado em relagdo aos profissionais formados pelo CEUNI-
FAMETRO. Essas informagbes séo essenciais para promover a adequagdo das prdticas académicas e do
curriculo, visando formar profissionais preparados e alinhados com as expectativas do mercado de

trabalho.

3.7.3 Estudo Comparativo entre Atuagdo do Egresso e Formagéo recebida

Espera-se igualmente que a formagdo ofertada possa formar egressos com competéncias éticas, pessoais,
profissionais, socioafetivas, cognitivas e de comunicagdio que possibilitem a compreensdo de si mesmo e
do mundo em que vive, através da formagdo adquirida, agir de forma critica contribuindo para a vida

em sociedade. Portanto, serd requerida ao egresso a capacidade de:

a) dominar conhecimentos que lhe favoregam maior flexibilidade na sua atuagdo profissional;

b) possuir capacidade de trabalhar em equipe;

c) desenvolver e praticar atitudes que possibilite aprender a aprender aprendendo;

d) exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes que lhes sGo prescritas através de legislagdio
especifica de acordo com sua drea de atuagéo;

e) ter atitudes inovadoras e criativas;

f) utilizar diferentes fontes de informagdes e recursos tecnolégicos para construir/reconstruir
conhecimento, em seu setor e, na medida do possivel, em seu meio;

g) saber intervir na realidade com consciéncia, espirito critico positivo e autonomia, como
individuo e como integrante de uma coletividade;

h) integrar conhecimentos amplos e especializados, para aplicd-los em situagdes concretas;

i) atuar para além dos preconceitos culturalmente herdados e/ou impostos pelas formas de
organizagdo estabelecidas;

j) compreender a diversidade cultural para inserir-se no mundo internacionalizado, inclusive nas
relagdes de trabalho;

k) compreender a importancia de ampliar e atualizar o conhecimento e a pratica da vida, do
mundo e da profisséo, de forma permanente e desenvolver meios ou integrar-se nos que lhe
sdo oferecidos para aprender ao longo de toda vidg;

l) desenvolver técnicas apropriadas a drea de formagdo, visando ao acompanhamento e a
avaliagdo constante, buscando interagir com o mercado de trabalho na perspectiva de
continuidade de sua formagao;

m) atuar como empreendedor de agdes inovadoras que promovam o desenvolvimento econémico,
politico, social e cultural, no contexto local, regional e nacional.

O estudo comparativo desenvolvido pelo Programa de Acompanhamento dos Egressos, tendo como
objetivo estreitar o relacionamento entre a Instituicdo e seus ex-alunos, desencadeando agdes de
aproximagdo, contato direto e permanente, por meio de todas as formas de comunicagdo possiveis e

vidveis. Para tanto, serdo adotadas algumas agdes, tais como:
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1a. ETAPA 2a. ETAPA 3a. ETAPA

o

)

Na priméira etapa,
levantara dados sobre
as competéncias
profissionais
requeridas pelo
mercado para

Na terceira etapa, ao
comparar os perfis
levantados poderemos
avaliar de que forma os
cursos de graduagdo do
CEUNI FAMETRO estdo

determinar o perfil para determinar o contribuind.o. para a
profissional do perfil do egresso da emp[egabnhdad.e,
mercado IES ascensao de carreira e
remunerag¢ao de nossos
egressos.

Na segunda etapa
levantara dados
sobre a condigdo dos
alunos no mercado
de trabalho na
situacdo de egresso

Figura 101: Agoes para o estudo comparativo dos Egressos

Além disso, o Programa de Acompanhamento do Egresso busca viabilizar uma linha permanente de
estudos e andlises sobre alunos egressos, a partir das informagdes coletadas, objetivando avaliar a

qualidade do ensino e adequagdo da formagdo do profissional para o mercado de trabalho.

Isso atende a responsabilidade social da Instituigdio e ao seu papel no que diz respeito a incluséo social,
ao desenvolvimento econdmico, & melhoria da qualidade de vida, da infraestrutura urbana/local e a

inovagdo social.

Os beneficios da andlise comparativo favorecem diversos stakeholders: a) a Instituicdio que tem dados
para avaliar seus cursos; b) o mercado de trabalho local que pode contar com uma IES preparando méo
de obra alinhada com os requisitos atuais do mercado de trabalho e ainda; ¢) os préprios académicos
que podem ser beneficiados por meio de informagées dos egressos que subsidiam a melhoria continua

dos cursos oferecidos.

3.7.4 Agoes de Melhoria Relacionadas as Demandas da Sociedade e Propostas de Agdes Inovadoras
O CEUNI-FAMETRO considera que o estudo comparativo entre a atuagéio do egresso no mercado de
trabalho e a formagao recebida na instituicdo de ensino é muito importante para identificar se os alunos

estdo usando suas habilidades e conhecimentos adquiridos na IES para conseguir um emprego.
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Este estudo também permite & IES melhorar os seus programas de formagdo, tornando-os mais

relevantes para as necessidades e exigéncias do mercado de trabalho.

O fluxo de melhorias ocorre conforme a sequéncia:

1. PESSOAS

Para realizar este estudo, a I[ES
deve reunir e analisar as
informacdes sobre os egressos,
como dados académicos,

2. PADROES

Além disso, é importante
acompanhar os egressos
durante um periodo de tempo

3.PROCESSOS

L B2 4
Be

Com base nos resultados a IES
promove uma discussao com
os colegiados dos cursos para

reformulagdo das ementas, das

As mudancas nas praticas de
ensino sao essenciais para que
0s profissionais possam se
manter atualizados e

para obter dados atualizados.
Depois de coletar as
informagdes, é necessario
analisar os dados para
identificar tendéncias e
padroes.

matrizes curriculares, das
competéncias de formagao,
das metodologias empregadas,
material didatico, ambientes de
aulas praticas e avaliagdes.

experiéncia profissional, dreas
de atuagao, salérios e outras
estatisticas. Estas informacgoes
podem ser coletadas através
de questionarios, entrevistas,
pesquisas de emprego e outras
fontes de dados.

preparados para as novas
demandas do mercado. Por
isso, € importante que os
profissionais se apropriem das
novas tecnologias,
competéncias e aprendizagem
para se destacarem no
mercado de trabalho.

Figura 102: Fluxo de Melhorias do Acompanhamento dos Egressos

A instituicio compreende o levantamento do definicéio do perfil profissional do egresso deve ser um
processo continuo e participativo, com as necessarias evidéncias relativas a evolugdo da carreira do
egresso no mercado de trabalho e a satisfagéio da comunidade académica nessa trajetéria, a Instituigdio
conta com pesquisas anuais, denominadas “Empregabilidade”, que permitem uma avaliagéo continua
e sistemdtica da Instituicio no que tange a satisfagéio, ao acompanhamento e ao monitoramento
profissional dos concluintes. SGo acompanhados os resultados dos egressos em relagéo a sua atuagéo

profissional, taxas de empregabilidade, evolugdo da carreira e salarial.

Essas informagbes servem de insumo ao planejamento académico e avaliagéio da eficacia dos cursos em
relagdo a empregabilidade. Para os proximos anos a IES adota o levantamento do LinkedIin como
ferramenta de coleta e andlise do acompanhamento dos egressos a partir do incentivo a adogdo por

parte dos alunos desse mecanismo virtual.

. @ a =
L'nkedm Descobrir Pe:saas Learning

!

]

== Visualizar todas as vagas

Centro Universitario Fametro
Ensino superior
Manaus, AM - 21.869 seguidores

O Centro Univarsitario mais bem avaliado do Amazonas pelo MEC

P
Visualizar ex-alunos Seguir

m Visualizar todos os 935

funciondrios
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Figura 103: Pagina do Linkedln CEUNI-FAMETRO

Para a sensibilizacgio da importdancia da pesquisa é realizado um evento ao final de cada semestre com
os formandos (futuros egressos) abordando temas relacionados com o mercado de trabalho. Também
na oportunidade chamamos empresas de recursos humanos para cadastro dos nossos alunos em seus

bancos de talentos. E intencdo da IES manter seu préprio banco de talentos no site institucional.

A instituicdo promove como agdo inovadora, o denominado “Workshop de Empregabilidade”, na qual,
o objetivo é proporcionar aos discentes um contato com a experiéncia dos egressos bem-sucedidos, um
retorno dos egressos 4 instituiciio para mapeamento e revisdo do perfil profissional, mais proximidade
dos alunos com o mercado de trabalho e orientar os discentes e egressos ao desenvolvimento profissional

com cursos e palestras. O evento é direcionado aos alunos, egressos e colaboradores da IES.

O projeto Workshop de Empregabilidade irGd para sua terceira edigdio e teve uma metodologia
participativa, com palestras, show de talentos, exposicdio de empresas e recolhimento e cadastro de

curriculos nas plataformas de estégios.

Como propostas de inovagdo para os préximos anos pretende-se implantar o portal do egresso
subsidiado pelas agées de melhorias advindas das pesquisas realizados pelo PROAE e promogéio de agdes

inovadoras como:

Criagdio de redes de contatos entre os egressos, maximizando o netwerking de negécios. O
programa de acompanhamento dos egressos do centro universitdrio pode criar eventos regulares para
0s egressos conhecerem e se conectarem com outros profissionais e empresas, aumentando assim suas
chances de encontrar oportunidades.

Um ambiente virtual rico em contetido com informagoes relevantes (Data Hub) sobre as dreas de
recursos humanos, marketing, desenvolvimento de negécios tendéncias mercadolégicas em diversas
areas. Oferece artigos, guias, tutoriais e outros materiais educacionais que auxiliam os egressos a obter
o conhecimento necessario para alcangar o sucesso profissional. Essa plataforma também fornece aos
usudrios acesso a vdrios bancos de dados, bem como ferramentas de busca para melhorar sua
experiéncia de navegagéo.

Oferece uma diversidade de oportunidades para os ex-alunos, que véio desde ministrarem minicursos,

Sub-Programa
Capula dos
Egressos:

Sub-Programa
Radar de
Mercado:

Sub-Programa
Egresso em Agdo:

palestras, cursos livres, participagdio em pesquisas cientificas, e-books e agdes sociais. portanto, uma
grande variedade de oportunidades para que os ex-alunos possam aprimorar seus conhecimentos,
colocar em prética o que aprenderam durante o curso e contribuir com o conhecimento académico.

Clube de
Vantagens

Com disponibilizagéio de cursos livres, de aperfeicoamento, pés-graduagdo e graduagéio com direito a
descontos especiais, além de acesso aos servicos de biblioteca, clinicas de sadide, ndicleos, eventos e feiras
académicas e cientificas.

Sub-Programa
de Mentoria
Egresse-Mentor.

O programa busca conectar mentores experientes e egressos recém-formados para proporcionar
suporte e orientagdo profissional e pessoal aos alunos regulares. Os mentores sdo wvoluntdrios
experientes e/ou egressos em diferentes campos e oferecem conselhos sobre carreira, networking,
conhecimento de mercado, entre outros.

Sub-Programa
Coaching para o
Sucesso:

oferece servigos de coaching para auxiliar os egressos na definicéio de metas e na criagéio de planos de
agdo para alcangd-las, oferece orientagéo psicolégica para ajudd-los a lidar com o estresse do mundo
do trabalho e a navegar melhor na transicéio para a vida profissional com conselhos para ajudar os
egressos d se prepararem para entrevistas de emprego, elaboragdio de curriculos e outros.

Plataforma de
Empregabilidade

Estabelecer parcerias com empresas da regidio, para proporcionar vagas de estdgio e emprego ds
pessoas que concluiram seus cursos.

Quadro 3: Propostas de a¢oes Inovadoras para o acompanhamento de egressos
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3.8 POLITICA INSTITUCIONAL PARA INTERNACIONALIZACAO

3.8.1 Politica institucional da IES para internacionalizagéo

A Politica de Internacionalizagéio da IES eonsiste na insergéo da IE$ no contexto internacional
por meio da realizagéio de convénios com institui¢des de ensino estrangeiras a fim de
promover o intercambio e a troca de experiéncias entre diferentes culturas.

A Politica de InternacionalizacGo tem como objetivo central promover a cultura de mobilidade,
globalizagéio e cooperagdo entre a comunidade académica do CEUNI-FAMETRO com vistas ao

fortalecimento da imagem e insercgo institucional no cendrio mundial. Estabelece como diretrizes:

© © Apoiar e expandir os programas de intercmbio de alunos de graduagdo e pés-graduagdo;
apoiando e incentivando docentes a participarem de visitas e estdgios em Instituicoes estrangeiras.

© @ Consolidar acordos de cooperacdio com setores da sociedade em nivel internacional,
incentivando a vinda de pesquisadores e docentes estrangeiros para colaboracgo cientifica.

@ Estabelecer mecanismos de monitoramento e prospeccdo de dreas, Instituicoes e oportunidades
para expansdo de atividades de internacionalizacgo.

@ & . o . L .
Incentivar a elaboracdio conjunta de pesquisa com Instituicoes e/ou pesquisadores
estrangeiros, bem como a busca por recursos de financiamento conjunto.

@ By

Q Maximizar o uso de tecnologias de informacdio e ensino a disténcia para
desenvolvimento de cursos e outras atividades académicas para formagdo de grupos de dreas
especificas para a realizacgo de cursos de curta duracgio no exterior.

Legenda:

@
ﬁ Ensino & Extensdo e Responsabilidade Social Atendimento ao Aluno @ Inclusdo Socioeducacional

I - &
Respeito a Diversidade Gestéo Institucional e Comunicagdo @ Intercambio @ Pesquisa e Inovagao

A Politica de Internacionalizagéo preconiza a atuagdo para a incluséo social,
ofertando possibilidades de experiéncias de internacionalizagdo para estudantes de
baixa renda; o fomento da mobilidade internacional, na graduagdéio e na poés-

graduagdo; o incentivo a formatagdio de projetos de internacionalizagéio na

educagdo continuada, com a presenga de professores e/ou de monitores estrangeiros

convidados; a oferta de possibilidades de estudo de linguas estrangeiras na QR CODE 14
ACESSE PARA:
Internacionalizagdo

Instituicdo para instrumentalizar as possibilidades de internacionalizagdo; o
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estabelecimento de drea regulamentada para coordenar os processos e programas de
internacionalizagdo; e a sistematizagdio de acordos e convénios nacionais e internacionais de ensino e de

mobilidade docente e discente.

A Politica de Internacionalizagéio da IES consiste na insergéio da IES no contexto internacional por meio
da realizagdio de convénios com instituigdes de ensino estrangeiras a fim de promover o intercdmbio e a

troca de experiéncias entre diferentes culturas.

O intercambio para a internacionalizagéo é coordenado por uma comisséio nomeada e
regulamentada, responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais e de

atividades realizadas durante a mobilidade docente e discente.

A politica de internacionalizagdo da IES também consiste na oferta de disciplinas ministradas em lingua
estrangeira, a saber: disciplina de Inglés e disciplina de Direitos Humanos a serem ministradas em inglés

e ofertadas em todas as matrizes curriculares da IES.

3.8.2 Programas de cooperagdo e intercmbio

A Politica de Internacionalizagéo da Instituigdio ocorre por meio do PROGRAMA DE MOBILIDADE
E O INTERCAMBIO ACADEMICO INTERNACIONAIS DA IE$ tem como objetivo oferecer

oportunidade de estudo a discentes em universidades do exterior, permitir a atualizagdo de
conhecimento, interagindo com outras culturas povos além de estimular iniciativas de
internacionalizagdo na IES.

A participagdo do aluno em atividades de mobilidade e intercmbio académico internacionais pode ter

a duragdio de até um semestre letivo, podendo ser prorrogado por mais um semestre consecutivo.

As agdes para a internacionalizagdo consistem na publicagdo de editais, selecdo e divulgagdo dos
convénios com as universidades estrangeiras para docentes e discentes por meio de edital, o controle por
meio dos formuldrios anexos a este PDI e regulamento de Internacionalizagéio. Compete & coordenagéio

de pesquisa e extensdo junto a Secretaria Académica a responsabilidade de certificar de intercémbio.

O intercdmbio para a internacionalizagdo é coordenado pela Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo,
responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais e de atividades realizadas durante a

mobilidade docente e discente.

E compete a coordenagéio de ensino junto a Secretaria Académica a responsabilidade de certificar que

todas as matrizes constem a oferta das disciplinas em lingua estrangeira.
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3.9 COMUNICAGAO DA IE$ COM A COMUNIDADE EXTERNA

A inovagdo nos canais de comunicagdo para divulgagéo das diversas agdes no dmbito do ensino, da
pesquisa e da extensdo, para favorecer e democratizar o acesso as informagdes referentes aos processos
de avdliagdo interna e externa, como a divulgagdo dos resultados da CPA, do Enade e de
reconhecimento de cursos € uma prioridade institucional. A IES gera informagdes, conteddos,
conhecimentos através da publicagdo de dados e documentos institucionais pertinentes aos diversos
setores para as devidas andlises e propostas de planos de agdes, visando a tomada de decisco

qualificada e agregagdo de valor & comunidade académica.

A politica de comunicagéo da IES é orientada para “otimizar formas de comunicagéo voltadas
a divulgagéiio das agdes pedagdgicas, de gestéo e de administragéio geral, para toda
comunidade interna e externa, gerando relacionamento, engajamento e valor”. Dessa

forma, para que a missdo, a visdo e os valores institucionais possam ser propagados, foram criadas as
seguintes diretrizes:

@ Reforgar os valores institucionais no Gmbito do ensino, pesquisa e responsabilidade social por meio
das agdes e dos servigos oferecidos aos diversos publicos, articulando sua histéria, seus objetivos e suas
projegdes para o futuro, contribuindo para a formagdo de imagem social positiva.

E Fomentar o uso dos diversos canais de comunicagdo que permitem aos receptores se sentirem
responsdveis, integrados e comprometidos, buscando elevar o relacionamento com o pablico interno e
externo e, dessa forma, gerando engajamento e valor.

ﬁ Promover o relacionamento, transparéncia e o fortalecimento com a sociedade, intensificando o
fluxo de comunicagdio com os egressos, e geragdo de contetdo, lealdade, respeito e credibilidade com a
populagdo em geral através dos programas institucionais e resultados das avaliagdes educacionais.

@ Incentivar a comunidade académica a participar ativamente das eventuais melhorias das praticas
institucionais por meio da divulgagéio dos canais de ouvidoria e de outros mecanismos especificos.

de apoio & comunicagdo via web e via software de relacionamentos.

As diretrizes propostas procuraram consolidar um conjunto de agdes para manutengéo da exceléncia
no relacionamento institucional e fortalecimento da comunicagdo integrada entre toda a comunidade

académica, para isso, o plano de comunicagdo propde:

1. Intensificar o diGlogo com diferentes publicos e 2- Estabelecimento de diretrizes de comunicagdo

democratizar o conhecimento dos cursos, programas, alinhada aos processos estratégicos da IES.
pesquisa e extensdo institucional.

3. Fomentar atitudes em prol do desenvolvimento 4. Divulgar resultados de avaliagées internas e

da comunidade académica externas com transparéncia, fidelidade e
acessibilidade.
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3.9.1 Canais de divulgagdo das informagdes de cursos e de programas de extensdo e pesquisa

. ~ . N s R, N wa FAMETRO
A discusscio sobre a importancia da comunicag@o nas instituicdes de educagdo | @F@
i i i . A e x!“r!-"fﬁ‘r}
superior vem, sistematicamente, ganhando forca no ambiente académico, g!f:{.‘i,?:a;ﬁ::-g :
3 .
considerando-se a responsabilidade institucional frente aos desafios expressos na

sociedade contempordanea e a exigéncia da prestagdo de contas a sociedade acerca

do trabalho que as instituigdes universitarias realizam.

QR CODE 15
ACESSE PARA:

Por ser a atuagdo universitdria uma tarefa de responsabilidade coletiva, a Comunicagio Externa

comunicagdo institucional objetiva fomentar, interna e externamente, o conhecimento publico sobre a
Instituigdio, seus projetos, politicas e realizagdes, bem como, contribuir para o desenvolvimento de uma
imagem institucional consistente e garantir o acesso do pablico as informagdes sobre as atribuicdes que

exerce, de forma a possibilitar a critica e o controle social sobre as agdes realizadas.

Para o alcance de tais finalidades, cabe a instituigiio desenvolver agdes comunicativas que visem a
produgdo de visibilidade a respeito do trabalho por ela realizado. Assim, torna-se imprescindivel que ela
lance mdo, com maior frequéncia, diversidade e competéncia, de instrumentos de comunicagéo de
massa, que, em larga escala, possam oferecer a sociedade, informagdes relevantes e adequadas a
respeito das atividades académicas, pois € por meio da agdo comunicativa de amplo espectro que a

relevancia social se implanta na consciéncia da sociedade.

A partir do entrelagamento entre as duas dimensées da comunicagdo institucional — a interna e a
externa a IES— estruturou as politicas adequadas, a fim de permitir a visibilidade desejada as atividades
académicas. Por esta via serd possivel a obtengdo de legitimidade politica para suas pretensodes e a
garantia do direito & informagéo acerca da vida universitdria a todos os segmentos que nela atuam ou

dela se servem.

Nesses termos, sdo Diretrizes da Politica de Comunicagdio Externa da IES: A Politica Institucional de
Comunicagdo da IES com a comunidade Externa é ser o vetor de acesso a comunidade externa as
informagdes acerca dos resultados das avaliagées recentes da IES e dos cursos, da divulgagéo de

atividades e eventos dos cursos de graduagéo, pesquisa e extensdo, bem como dos mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais de
comunicagéio (site institucional, redes sociais, jornais, TV, radio, outdoors e eventos

externos).
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Para a atingir os objetivos apresentados, pretende-se utilizar as seguintes mensagens-chave:

e

e

&

Comunicados de
alinhamento estratégico,
referentes as atividades
de ensino, pesquisa e

extensdo ~
g o &
” . =
Divulgagdo mensal de trabalhos Agdes culturais, sociais e
realizados pelas coordenagdes dos ambientais realizadas pela IES,
cursos, como realizagdo de como cursos, workshops,

transferéncias e recolhimentos de
documentos que possam ser de
interesse da comunidade

treinamentos a servidores de

outras instituicdes e seminarios,
objetivando incenvar a S ~
participagdo da comunidade Orientages quanto ao Y
funcionamento do érgéo
complementar, como hordrio de
funcionamento e forma de
solicitagdo de pesquisa (telefone, e-
mail, atendimento presencial,
Comunicados institucionais e remote)
publicitdrios

Eventos realizados por outras
instituicdes do Grupo e entidades,
cujo tema se relaciona com a
formagdo, conhecimento
transversal e interdisciplinar

Figura 104: Mensagens Chave para Comunicag¢do Académica

A estratégia consiste em realizar, de maneira periédica e sempre que for necessaria, a divulgacgo de

conteddos, inserindo o conteddo determinado no item anterior do plano de comunicacgo. Foram

escolhidas como principais midias a serem utilizadas:

04
Redes Sociais Redes Internas Impressos Eventos

Facebook, Twitter, Meios de comunicagio Materiais Impressos: Eventos promovidos Website, Hotsite
Instagram, YouTube institucionais, como Impressao de pelo ou com especificos, e-mail, links
PodFametro, ComTexto, marcadores de livro e participacdo das de acesso, repositorios
Inova Fametro outros materiais em Coordenagdes de e banners
papel para divulgagao Curso, ensino, pesquisa
de orientagcdes quanto e extensao, como a
as atividades de arquivo Semana Académica,

CONCIFA, entre outros
Figura 105: estratégias de Midias

Os canais de comunicacgo e sistemas de informacgo devem favorecer a interacdo entre a comunidade
interna e externa, estabelecendo fluxos de comunicacgo efetivos e séo previstos na politica em questéo
e devem assegurar a comunicacdo com os publicos de interesse, a saber: estudantes e egressos de
Graduacéio, Pos-Graduacéio e cursos de Extenséo; professores, tutores e gestores
academicos; dirigentes e funcionarios técnico-administrativos; estudantes e egressos do
Ensino Médio e pessoas com interesse no ensino superior; formadores de opiniéos meios de
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comunicacéio (midia tradicional e influenciadores digitais) e instituicdes

reguladoras da area de educacéio; sociedade; e Orgéios Governamentais.

Sado meios de Comunicacgo Externo aqueles que produzem visibilidade pablica de suas realizacoes e
acesso ao conhecimento sobre os servicos produzidos. Esta parte é realizada por meio de veiculos de
massa de amplo espectro, exemplificados por: publicacdes da IES, uso das midias de comunicacgo,
utilizacgio de assessoria publicitdria; atualizac@io constante do Site na Internet — através do qual
concentra informacdes institucionais sobre: o CEUNI-FAMETRO, no site institucional pode ser encontrado

dentre outros itens:

Calenddrio Editais Ouvidoria e
institucional diversos Fale Conosco

Avaliagdes Matrizes
Internas e Curriculares e
Externas
RH e Cursos

Estrutura Estatutos e Publica¢des

Organizacional Regulamentos e Eventos

Vestibular

Financiamento Programas
e Vagas

e Bolsas e projetos

Figura 106: Prioridade de Comunicagdo
A projegdio para melhoria e implantagdo dos canais de comunicagdio com a comunidade externa e

relacionando todos os servigos oferecidos podem ser manifestados da seguinte forma, através da jornada

do cliente em 5 estagios de maturidade.

P B

gsc?;g‘s\: Avaliacdes .

de prospect .

Comunidade
Email ‘ Website .
®
Display online . . Poo N Novas ofertas para
@ MATRICULA estudantes
Pesquisa . .
. Midias sociais . Midias sociais
0 CONSCIENCIA
@ SERVICO
’ Blog
Boca a boca . f =
CONSIDERACAO ® roenci @ roountas equentes
® () ‘ FIDELIZACAO
.. Radio,TV, _ ® s @
Relagdes publicas o tgoor . Mala direta
. E-commerce
Promogdes
Figura 107: Jornada do cliente/aluno em 05 estagios
—
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3.9.2 Publicagé@io de documentos institucionais relevantes

Seguindo os principios que norteiam a Politica de Comunicagdo Externa, a IES possui uma comunicagdo
com a comunidade interna de forma clara, transparente e democrética com objetivo da comunidade
ter acesso as informagdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes, da divulgagéo dos cursos, da
extensdo e pesquisa e todas as atividades, agdes, programas e projetos que fazem parte do cotidiano da

comunidade académica.

Os documentos relevantes como PDI, calenddrio académico, autoavaliagdes institucionais, informagoes
sobre os cursos graduagdio e pds-graduagdo, programas e projetos institucionais e regulamentos séo
publicados no site institucional e por meio de campanhas internas amplamente divulgadas nos setores

e locais visiveis da IES.

A Politica Institucional de Comunicagéo da IES com a comunidade externa é ser o vetor de acesso a
comunidade interna as informagdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes da IES e dos cursos, da
divulgagdo de atividades e eventos dos cursos de graduagdo, pesquisa e extensdo, bem como dos
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais de
comunicagdo (site institucional, redes sociais, jornais, TV radio, outdoors e eventos externos). Sdo

Diretrizes da Politica de Comunicagdo Interna:

* A disseminagdo da missao, visdo, objetivos e metas da instituigdo;

* A transparéncia como ferramenta de propagagdo da credibilidade da IES;
* A ética e legitimidade das informagdes;

* O respeito a diversidade como fator relevante.

* Proporcionar a comunidade externa informagdes relevantes para o crescimento educacional.

3.9.3 Mecanismo de transparéncia institucional

A Politica Institucional de Comunicagdo da Instituigdio com a comunidade interna é ser o vetor de acesso
a comunidade interna as informagdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes da IES e dos cursos,
da divulgagdio de atividades e eventos dos cursos de graduagdo, pesquisa e extensdo, bem como dos
mecanismos de transparéncia institucional, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais de

comunicagdo (site institucional, redes sociais, jornais, TV, radio, outdoors e eventos externos)

Sdo Diretrizes da Politica de Comunicagéo Interna:

. A disseminagdo da missdo, visdo, objetivos e metas da instituigdio;
° A transparéncia como ferramenta de propagagéio da credibilidade da IES;
. A ética e legitimidade das informagées;

° O respeito a diversidade como fator relevante.
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Os mecanismos de transparéncia institucional sGo semelhantes a comunidade interna ilustrado

na figura com informagdes relevantes para o crescimento educacional.

3.9.4 Ouvidoria

3.9.4.1 Da Politica do Programa

Fazendo parte da Politica de atendimento aos estudantes temos a Quwideria, que é um érgdo de
servico de natureza mediadora que tem por finalidade principal aprimorar os canais de comunicagdio
dalE$ com a comunidade interna e externa, visando ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela
Instituigdio

E por meio do atendimento proporcionado aos discentes pelos nicleos: NAPA= Niicleo de apoio
psicopedagégico e de acessibilidade responsdvel pelo atendimento de demandas espontéineas e

dirigidas de alunos com dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou psicolégica na qual o NAPA
atende, orienta e acompanha, e ainda promove palestras sobre tematicas ligadas a questées como:

suicidio, drogadigdo, respeito a diversidade, género entre outros, e do NADI~ Niicleo de atendimento
ao discente responsdvel por captagdo de vagas de emprego e estagio ndo obrigatério, bem como pela

promogdo de palestras de formagdo para o mercado de trabalho, e ainda, por agdes de reversdo, no

caso de alunos que eventualmente tenham intengdo de desistir dos estudos.

3.9.5 Acesso as informagdes dos resultados de avaliagdo interna e externa

Como principio de seu processo de Autoavaliagdo a Instituicdio norteia suas agdes na democracia,
contextualizagdo, flexibilidade, ética e uma sistemdtica que articula a Avaliagéo Interna, Externa e
Ouvidoria, de modo continuo regular e sistémico, proporcionando conhecimento e aprimoramento da

realidade educacional apresentada. A autoavaliagdo da IES obedece ao seguinte fluxo:

CcPA
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

INTERNA

. S
QUESTIONARIO E - -
AVALIACAO DE Plano de A;io

— Académico-~
Administrativo

(B f
AVALIAGAO mEVLA
- g

VISITA IN LOCO .

EXTERNA

ENADE . .
IGCECPC  _ .

s

Figura 108: Fluxo da autoavaliagdo da IES
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O acesso aos resultados da avaliagdio interna e externa é apresentado no formato de relatérios
da autoavaliagdo da CPA disponivel no site institucional e também por meio de banners fixados em
areas de circulagdio e nas redes sociais, nos féruns internos apresentados para os docentes e técnicos
administrativos e no Web férum apresentado aos discentes conforme mencionado na se¢do 1.4.2 do “Eixo
1”.,
O objetivo da Autoavaliagdo é tragar um perfil, o mais aproximado possivel da realidade, buscando
identificar pontos fortes e fracos para fortalecé-los ou corrigi-los. A proposta, entéo, considera esse
universo propondo uma metodologia que permita o seu balizamento de acordo com os seguintes
principios: participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica, bem como transparéncia
na coleta, tratamento, andlise dos dados e utilizagéio dos resultados; globalidade na qual os resultados
sdo expressos numa visdo do conjunto da instituicio e gradualidade, que expressa a estratégia de
desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo de avaliagdo e do préprio desenvolvimento do
projeto, com a inser¢dio das diferentes dimensdes.
Além de analisar os dados das avaliagdes interna e externa, a CPA investiga os resultados da Ouvidoriq,
semestralmente, como forma de melhor subsidiar qualitativamente o processo da autoavaliagdo.
A Autoavadliagéo Institucional (CPA) da Instituigtio ocorre em dois momentos, no primeiro semestre é
realizada a pesquisa da Avaliagdo Institucional Macro, contemplando os 5 eixos propostos na Nota
Técnica INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez dimensdes foram redistribuidas:
o Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional sDimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo;
o Eixo 2: Desenvolvimento Institucionals Dimensdo 1: Misso e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdio 3: Responsabilidade Social da Instituigdio;
¢ Eixo 3: Politicas Académicass Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4:
Comunicagdio com a Sociedade, Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes;
o Eixo 4: Politicas de Gestéos Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimens@o 6: Organizagdo e Gestdo da
Instituigdio, Dimensdio 10: Sustentabilidade Financeira.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisicas Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica. A pesquisa é realizada através de

questiondrio com afirmativas distribuidas por Eixos e respectivas dimensoes, utilizando a escala de NPS, com

graus de satisfagéio (de O a 10) e ndo se aplica.

Acoes Exitosas e Inovadoras da Comunicagéo Externa funcionam também como forma de

expandir a atuagdo da IES na sociedade, a fim de captagdio de novos alunos e de alcance dos objetivos
determinados na Missdio, Visdo e Valores. E nelas ja estdo em andamento projetos como a implantagdo
de um quadro nos Reels (série de videos curtos do Instagram) e o Contact Center como sistema de
discagens automdticas IPPOLO juntamente com o MOSKIT CRM. A operagdo conta com 26
colaboradores, sendo 02 (duas) supervisoras e 24 (vinte e quatro) operadores. Destes, 02 (dois) estéo

exclusivamente dedicados aco CEUNI-FAMETRO. E os demais estdo dedicados aos mailings de

graduagdo, pés-graduagdo e outros produtos do CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO.
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3.10 COMIINICAQ'AO DA IE$ COM A COMUNIDADE INTERNA

3.10.1 Transparéncia Institucional e Canais de divulgac¢do das informagdes de cursos e de programas de
extensdo e pesquisa

A Transparéncia Institucional fica evidente no processo de autoavaliagdo
institucional, nos mecanismos de acesso as informagdes, no contetdo disponibilizado
nas plataformas fisicas e virtuais e na linguagem utilizada para transmissédo da
mensagem com periodicidade constante. O CEUNI-FAMETRO busca ser o vetor de

acesso a comunidade interna as informagées acerca dos resultados das avaliagoes

recentes da IES e dos cursos, da divulgagdo de atividades e eventos dos cursos de aRconE s
Comunicagdo Intérna

graduagdo, pesquisa e extenséo, bem como dos mecanismos de participagdo e
representatividade da comunidade académica, da ouvidoria, entre outros, por meio diversos canais de

comunicagdo (site institucional, redes sociais, jornais, TV, radio, outdoors e eventos externos).

A comunicacgio interna é uma drea da comunicacgo integrada que foca suas aces nos colaboradores
da IES. Trata-se da transmisséo e do compartilhamento de informacdes relevantes e estratégicas em um
ambiente académico e administrativo. Essa troca pode ser feita tanto de forma vertical (entre superiores
e subordinados e vice-versa), quanto de forma horizontal (entre os colaboradores de um mesmo nivel
hierarquico). O principal objetivo da comunicacgo interna é manter os colaboradores alinhados e
comprometidos com os objetivos, concepcdes e ideais da instituicdo. Dessa maneira, séo estabelecidas e
estimuladas condutas que visam alcancar os ideais e objetivos institucionais. Para que isso acontega, o

relacionamento com os colaboradores deverd ser transparente, constante, empdatico e simples.

A instituicdo utiliza o pacote G Suite (google) como mecanismo de compartilhamento de dados através
doemail corporativo, Goeogle Meet (reunides remotas) e Google Drive, como uma ferramenta eficaz
para backup de arquivos, ou seja, ele armazena as informagdes de forma segura, fazendo cépias delas.
Esta é uma importante forma de compartilhamento de dados nas nuvens, de protegéo dos usudrios de
riscos, e da perda de documentos apenas salvos em PCs. Essa ferramenta permite também o
desenvolvimento do trabalho em equipe, de forma sincrona e assincrona e veiculagdo dos arquivos na

rede.

A sess@o de comunicacdo interna engloba todos os esforcos e processos comunicativos voltados para a
informacgo do pablico interno da IES, ou seja, seus servidores, comunidade académica e outros

colaboradores, e tem como objetivos:
e Fomentar a integracgo entre os colaboradores;
¢ Promover alinhamento estratégico;

e Diminuir ruidos de comunicacgio e padronizar o fluxo informacional na unidade;
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¢ Divulgar eventos e capacitacoes;

e Reconhecer a dedicacgio da comunidade académica quanto ao bom desempenho em suas

atividades profissionais e também de sua producgo técnico-cientifica;
e Proporcionar motivagéo das equipes de trabalho;
e Dar transparéncia e visibilidade as acées do CEUNI-FAMETRO;
e Fomentar o desenvolvimento colaborativo nas acées da IES;
e Colaborar com a divulgacgo de informacges institucionais.
Para atingir os objetivos apresentados, pretende-se utilizar as seguintes mensagens-chave:
e Comunicados institucionais: avisos, notificagdes e informes;
e Comunicados de alinhamento estratégico, referentes as atividades institucionais e académicas

¢ Producges academicas dos colaboradores da IES, como artigos publicados e painéis

apresentados, visando fomentar a pesquisa academica.
e Atividades desenvolvidas: acées do académico e os resultados obtidos;
e Eventos de integracgo: aniversariantes do mes, confraternizacgo de final de ano, etc;

e Producges académicas: artigos, painéis, apresentacdes, participagdes em eventos, teses e
dissertacoes;

o Eventos externos: cursos, semindrios, congressos, workshops, etc.

¢ Reunides Gerais com toda a equipe da unidade (feedback, desafios, proposicoes, etc).

A estratégia e midias consiste em realizar, de maneira periédica e sempre que for necessaria, a
divulgacgo de contetdos, inserindo o contedido determinado nos canais de comunicagdo do plano de

comunicacdo. Foram escolhidas como principais midias a serem utilizadas:
e Redes Sociais: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
o Site;

e Meios de comunicacdo institucionais, como Minuto Fametro, PodFametro, ComTexto,

InformeRede, outros;

e Materiais Impressos: Impressdo de marcadores de livro e outros materiais em papel para

divulgacgo de orientaces quanto as atividades de arquivo;

Plano de Desenvolvimento Institucional 231 F AﬁE_.'TRo




gv

POLITICAS
0000000 U

e Eventos: Eventos promovidos pelo ou com participagdio do administrativo, como a

Semana Académica, Semana Administrativa, Semana Pedagdgica, entre outros.

3.10.2 Publicagdio de documentos institucionais relevantes

Seguindo os principios que norteiam a Politica de Comunicagdo Externa, a IES possui uma comunicagdo
com a comunidade interna de forma clara, transparente e democrética com objetivo da comunidade
ter acesso as informagdes acerca dos resultados das avaliagdes recentes, da divulgagdo dos cursos, da
extensdo e pesquisa e todas as atividades, agdes, programas e projetos que fazem parte do cotidiano da

comunidade académica.

O processo de publicagdo de documentos importantes institucionais parte de cada setor competente
dentro do CEUNI FAMETRO, passa para a Pré-reitora responsavel e entédo é divulgado no site. A nivel
institucional, a Coordenagdo de Ensino é responsdvel por elaborar documentos como o Calenddrio
Académico, Editais de Monitoria e Nivelamento, Regime Interno e Manual do Aluno. Esses documentos,
apods desenvolvidos semestralmente, séio avaliados e divulgados no site da IES.

A nivel académico, a Coordenagdo de Ensino elabora documentos como a Proposta de Curso, Matriz
Curricular, Orientagdes de Estagio, Calenddrios de Provas e demais documentos institucionais relevantes
para os professores e alunos. Apds desenvolvidos semestralmente, estes documentos séo avaliados pelas

coordenagdes de curso, Pré-reitora e por fim, publicados no site do CEUNI FAMETRO.

A comunicagdo Institucional do CEUNI-FAMETRO busca garantir uma jornada do usudrio alimentada

pelas respectivas etapas:

Conftribuicdo para decisdo

Consciéncia Disponibilidade Reputagdo Conversdo da préxima pessoa
Interesse & Busca Pesquisa Afividades Experiéncia
Consciéncia

Midias Sociais por cursos Busca orgénica Blogs & Artigos Website Pos atividade

Email Nucleos institucionais Nucleos institucionais Editais/ Programas e Expectativa & Realidade

Jornais internos e Videos Mapas Avaliacdes/ CPA projetos Post Social

YouTube Diretdrios Midias Sociais Coordenagdo de ensino Comentarios

Reunides de representantes Aplicativos Coordenacdes Coordenagdo de curso Blog
Murais/ Cartazes GPS Professores

Figura 109: Jornada do Usuario (Funil de Comunicagdo)
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3.10.3 Divulgagdo das Avaliagdes Internas e externas

Para a instituigdio, é evidente a importéancia do processo de autoavaliagdo. Pois é neste processo que se
pode visibilizar de maneira concreta tanto as fragilidades quanto as potencialidades das agoes
institucionais que serdo implantadas. Dessa forma, os resultados servem tanto para implementagdo de
acoes de melhorias (tendo os resultados como guia na tomada de decisdes) quanto para prover
manuteng¢do de agdes e politicas institucionais que sdo avaliadas como positivas pela comunidade

académica.

Por meio de um férum permanente de discussdo, realizado em reunides pedagdgicas, que tem nas nossas
instancias colegiadas, o local privilegiado, a partir de suas reunides ordindrias e extraordindrias, os
resultados dos processos internos e externos de avaliagéio e ainda os indices oficiais que dizem respeito
aos resultados alcangados pelos alunos no ENADE, nos cursos pelas avaliagoes in loco, e ainda o CPC e o
IGC, serdo cuidadosamente analisados. Estes dados seréio cruzados com os resultados obtidos pela CPA
e serviréo de base para o processo e tomada de deciséo tanto no dmbito da gestdo como no dmbito

pedagogico.

Tendo em vista a constante melhoria de nossos processos institucionais e de nossas agdées educativas. Esse
cruzamento de dados realizado pela CPA, gera lastro para a elaboragéio de um relatério unificado de
autoavaliagdio, de onde emerge dois tipos de planejamento: um Plano de Gestéo Macro Institucional e
um Plano Académico Administrativo de Curso, tendo em vista o fortalecimento continuo dos cinco eixos
deste PDI (Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas;

Politicas de Gestdo; Infraestrutura)

Vale ressaltar também que os resultados da autoavaliagéio fazem parte das diversas discussdes e
reunides de planejaomento, tanto para as reformas institucionais quanto para agdes pedagdgicas,
produzindo mudangas nos projetos pedagdgicos, na gestdo institucional, nos aprimoramentos das
estruturas organizacionais, na atualizagéio dos sistemas de informagéo, no melhoramento das estratégias

de ensino e nas agdes de responsabilidade social.

Além disso, os resultados séio divulgados no site institucional para que a comunidade académica possa
ter acesso as informagdes, também estdio disponiveis nos murais da instituicdo e séo também repassados

ao Colegiado de Representantes Discentes.
O processo de autoavaliagdo serd assumido dentro de duas dimensdes:

e A primeira se define como avaliagéio externa, ou sejq, diz respeito aos indices alcangados pela

IES (ENADE, IGC, CPC e Avadliagdo in loco), o processo de avaliagdio desses indices serd realizado
a partir da ampla divulgagdo dos resultados e da andlise detalhada dos indicadores aferidos
pelos membros da CPA e do Conselho Maior da Instituicdio. Os relatérios emitidos pelos

organismos oficiais de avaliagdo séo também objeto de andlise das instancias colegiadas (NDE e
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Colegiado de Curso), os quais por meio de convocagdio extraordindria analisam,
debatem e propdem solugdes de melhoria que serdo viabilizadas, por meio de agdes previstas,
planejadas e executadas nos Planos Académicos Administrativos (semestrais) e Plano de Gestdo
(anual) da IES.

e A segunda se define como avaliagéio interna, estd dimensdo se desdobra em dois niveis, a

saber: O primeiro nivel serd o Macro institucional, onde a comunidade académica avalia os

determinantes macro institucionais da IES, incluindo a Infraestrutura. O segundo nivel

compreende os determinantes internos do curso identificados com os itens de natureza

pedagégica e académica.

3.10.4 Ouvidoria, Manifestagéio da Comunidade e Geragdo de Insumos para a Melhoria da Qualidade
Institucional.

A Ouvidoria constitui-se em uma instancia . 5 . . .
A ouvidoria exerce suas fungées com independéncia e autonomia,

independente, cuja finalidade bésica & o de [EETERISNIEFN disposicées legais e regimentais aplicaveis,
T[SV} {Tole 1 =VeITR e Tele) | g1 M eTo e [ [ | H-WET=Te 0T oT(-We IR (] XMl mantendo em rigoroso sigilo os nomes dos envolvidos em situages

caso, encaminhar aos setores e autoridades GEUelHNENONI IARTIVoR, T HI N, R TIR]TT fe Ly li) ildeTee o]
institucionais, com propostas de solucgo, as questdes seja indispensdvel para a solugéo do problema e atendimento ao

X . interessado ou em que o interessado se manifeste no sentido de
problemas e necessidades da comunidade
que ndo deseja ter sua identificagéo ocultada.

universitaria, bem como da comunidade externa,

Cabe a Ouvidoria Universitdrio, receber opinides, reclamagdes,

no intuito de que sejam aprimorados os processos,
L . . sugestdes, criticas ou dendincias apresentadas pela comunidade

as decisdes e os encaminhamentos realizados pelos .. .. o
académica (alunos, professores e técnicos administrativos) e pela

gestores da Instituicgo. comunidade em geral. Com a preocupagdo de cumprir o papel

E de responsabilidade da Ouvidoria, atuar de de organismo mediador, com apoio e facilitador a atuagao das

X X . . . diversas dreas da instituicdo, e quando necessario, da entidade
forma personalizada, imparcial e auténoma, a fim . ’
mantenedora, sem causar ingeréncias nas reas envolvidas.

de garantir aos utilizadores e setores demandados,

a discrigdio e o respeito.

A livre manifestagdo da comunidade tanto pelos resultados das avaliagdes internas (CPA e ouvidoria) quanto
pelas avaliagdes externas (ENADE, IGC, in loco, CPC) geram insumos para melhoria da qualidade institucional

que partir dos planos de agdes elaborados pelos setores como o Plane académico-Administrativo dos Cursos
e o Plano de Melhoria de Gestéo da IE$, que sdo executados e monitorados periodicamente pela gestéo

organizacional que, por sua vez, corresponde atendendo as ocorréncias e aplicando o selo da CPA como evidéncia

de feedback das agdes implementadas.

A melhoria da Qualidade Institucional é otimizada pelo cruzamento da andlise macroambiental (matriz SWOT),
dos resultados da Avaliagdo institucional (CPA), dos dados oriundos da ouvidoria, da pesquisa de mercado e dos
intakes estatisticos dos indicadores de desempenho institucional, que servem de base para elaboragdo do

Planejamento Estratégico da IES, materializados pelo Programa de Gestao Institucional = PROGESTI.
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3.11 POLITICA DE ATENDIMENTO AO$ DISCENTES
3.1.1 Politica de atendimento aos discentes
A Politica de atendimento aos estudantes consiste no suporte académico que a IES FAMETRO
oferece por meio de uma gama de servicos como: acolhimento ao ingressante, | @d—z:,ﬂ“:gx:g_i@
atendimento extraclasse, nivelamento, monitoria, estimulo & representatividade 3 ”";%.,,“ Jﬁu

A
discente, diretério académico, ouvidoria, portal académico, formagdo de escola de a‘r’x.r-‘x“ ol

] ) o . . @&§
lideres, formagdo de empreendedores, apoio psicopedagdgico e de acessibilidade,

acompanhamento de egressos, internacionalizagdo e apoio financeiro.

QR CODE 17
ACESSE PARA:
Atendimento

E por meio do atendimento proporcionado aos discentes pelos nicleos: NAPA=~ a0 Discente

Nicleo de apoio psicopedagédgico e de acessibilidade responsdvel pelo atendimento de
demandas espontdneas e dirigidas de alunos com dificuldade de aprendizagem, relacionamento ou
psicologica na qual o NAPA atende, orienta e acompanha, e ainda promove palestras sobre tematicas

ligadas a questées como: suicidio, drogadigdio, respeito a diversidade, género entre outros e do NADI ~
Nicleo de atendimento ao discente responsdvel por captagdo de vagas de emprego e estdgio ndo

obrigatério, bem como pela promogdo de palestras de formagdio para o mercado de trabalho, e ainda,

por agdes de reversdo, no caso de alunos que, eventualmente, tenham intengéo de desistir dos estudos.

3.11.2 Programas de Atendimento aos Discentes
Uma das prioridades que faz parte da cultura educacional da instituicGo é a politica de atendimento
aos estudantes se traduz por meio dos programas institucionais e se completa pela existéncia de dois

programas fundamentais (regulamento em anexo)

* PAD - Programa de Apoio ao Discente
- PROACE$30 - Programa de Acessibilidade e Incluséo Social

Tais programas ofertam melhores condigdes de continuidade académica aos alunos de nossa instituigéo,

a saber:

Atividades de Nivelamentos Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formagdo dos

ingressantes nos cursos da IES oferece aos seus alunos cursos de nivelamento. Considerando a importéncia
do uso correto da Lingua Portuguesa e dos fundamentos de Matematica séio ministrados cursos de
Gramdtica e Redagdo e também Matematica Bésica. Esses cursos visam suprir as deficiéncias basicas dos
alunos que ndo consigaom acompanhar adequadamente o aprendizado. Dessa maneira, acredita-se
estar atendendo os alunos que estavam temporariamente afastados da vida escolar e aqueles que
necessitam de reforgo das bases de ensino médio. As aulas séo realizadas aos sdbados, no turno matutino,

sem nenhum custo adicional aos alunos.
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Acolhimento ao Ingressantes Para a chegada dos novos alunos, propomos agdes de acolhida aos

calouros, que vao desde a visitas guiadas as instalagdes da IES, palestras de esclarecimento sobre a vida
académica e servigos da IES, minicursos para orientagdo aos estudos, distribuico do manual do aluno e

programa de nivelamento e atendimento psicopedagdgico.

Atendimento Extraclasses O atendimento extraclasse aos alunos é realizado pelo Coordenador do

Curso, pelos professores em regime de trabalho de Tempo Integral e Tempo Parcial, com jornada
semanal especifica para atendimento ao aluno, assim como pelo Apoio Psicopedagédgico ao Discente. A
IES também tem como politica de apoio ao desenvolvimento académico de seus alunos o
acompanhamento sistemdtico dos indices alcangados pelos mesmos nas Provas e Exames Nacionais de
Desempenho. Esse acompanhamento se dd a partir da andlise critica dos resultados alcangados
apresentados nos relatérios disponibilizados pela iniciativa oficial e outros relatérios internos. Esses
documentos possibilitam ao corpo docente visualizar, acompanhar e intervir quando necessdrio no

processo de aprendizagem e desenvolvimento dos nossos académicos.

Representatividade Discentes A IES compreende que a representatividade discente & um dos pilares

do funcionamento de uma gestdio democrdtica, neste sentido estimulamos a organizagdo dos alunos
valorizando a participagéio dos mesmos a partir do Colegiado Discente, formado pelo conjunto de
representantes discentes escolhidos de maneira livre por seus pares. Este Colegiado possui um calendario
de reunides semestrais, além disso, os representantes discentes possuem assento no Colegiado de Curso

com direito a voz e voto.

Diretério Académiceos A IES oferta a infraestrutura para o funcionamento de seu diretério académico

e incentiva a organizagdo estudantil, conforme prevé o seu Regimento Interno.

Programas de Apoio Financeiros 5Go concedidas bolsas de estudos aos alunos que desenvolverem

projetos de iniciagdio cientifica/pesquisa/extensdo, sob a orientagdio docente. Atualmente, a IES

disponibiliza bolsas na forma de desconto nas mensalidades.

a. Bolsa Desconto de Iniciacgo Cientifica: A IES, por meio do Programa Institucional de Bolsa de

Iniciagdio Cientifica oferece bolsas de iniciagdo cientifica, como forma de estimular e apoiar a
participagdo dos estudantes nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Instituigdio. E um

instrumento que proporciona a melhor forma de trabalho com o aluno, incentivando-o a novas
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iniciativas e valorizando o seu espirito de empreendimento, de curiosidade, de interesse

e gosto pela investigagdo.

b. Politica de desconto: A IES mantém uma politica de desconto de 10% para o vencimento

c. e10% para convénios. E para os colaboradores hd um desconto de 50%. Convénios Empresa por Contratos.

d. Programas de Financiamento Estudantil: FIES E PROUNI.

e. Participacdo no Programa Quero Bolsa e Educa mais Brasil.

Ouvidorias Sistema aberto de acolhimento de ddvidas, reclamagdes e elogios, disponivel no site

institucional, com atendimento presencial de alunos e funciondrios da IES, em hordrio comercial.

Acessibilidades O aumento crescente de estudantes com necessidades educativas especiais e de

atendimento pedagégico diferenciado, tem demandado das instituicbes de ensino superior a
implantagdo e a consolidagdio de politicas de inclusGo e de acessibilidade, que estéo para além de
garantir o acesso as instalagdes fisicas das IES, mas que sejam ofertadas todo um conjunto de agdes que
garantam que estes alunos estejam inclusos em condigdes excelentes de aprendizagem e

desenvolvimento.

Nesse ambito, o conceito de acessibilidade exige a formulagdo de politicas institucionais das quais
emergem agdes articuladas no Gmbito pedagégico e da gestdo. Sendo assim, a acessibilidade e a inclusdio
passam a ser integrante de outro conceito fundamental que é o da Responsabilidade Social, conforme
preconiza o documento REFERENCIAIS DE ACESSIBILIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR E A
AVALIACAO IN LOCO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES),
publicado em 2013. Como indicado neste documento, especificamente a responsabilidade social
ultrapassa a perspectiva do compromisso para se tornar um dever constituindo a esséncia de ser das

instituicdes de ensino superior.

Citando a Lei do SINAES, a finalidade de uma instituigdio de educagdo superior deve ser a de promover:

[...] a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagéio da expanséo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educagdio superior, por meio da valorizagdio de sua misséo pablica, da promogdo
dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagéo da autonomia e
da identidade institucional. (Lei n2 10.861/04 — SINAES).

E nesse sentido que a IES concebeu o seu Programa Institucional de Acessibilidade e Incluséo, observando

Decreto n2 5.296/2004, onde as Barreiras de Acessibilidade no campo das edificagdes, na dimensdo
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urbanistica, de transportes, de comunicagdo e de informagées devem ser retiradas e ainda no

campo da acessibilidade atitudinal/pedagégica para onde devem convergir todos os esforgos

para garantir acesso ao curriculo onde haja:
. Adequagdo nos materiais didaticos e pedagdgicos,
. Adequagdo nos mobilidrios e equipamentos,
. Adequagcdo de objetivos,
. Adequagdo de conteddos,
. Adequagdo de métodos e didatica,
. Adequagdo nas avaliagdes,
. Adequagdo de tempo.

Estas adequagdes, por sua vez encontram respaldo legal principalmente no Decreto n°® 3.298/1999, o
qual aofirma que as instituicdes de ensino superior deverdo oferecer adaptagdes de provas e os apoios
necessdrios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo adicional para

realizagdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

E também no conceito de acessibilidade e¢omo a condicdo para utilizagdio, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagéo, por pessoa

portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida presente no Decreto n2 5.296/2004.

Para a IES, a acessibilidade pedagédgica entende que a comunidade académica deve desenvolver
medidas pedagégicas diferenciadas, compreendendo que as necessidades educacionais sdo especificas,
podendo ser permanentes ou tempordrias, a ser consideradas as seguintes caracteristicas dos/as alunos/as

com:

e Altas Habilidades e superdotagao;
¢ Deficientes Fisicos, Intelectuais, Sensoriais e Mdltiplos;
e Transtornos Mentais, Distarbios de Humor e outras situagdes classificadas pelo CID ou DSMV-TR;

o Transtornos Globais;

e Alteragdes orgdinicas como insuficiéncias.

Nosso programa defende acessibilidade integral enquanto prética institucional entendendo como um

dos fundamentos das préaticas pedagégicas e de gestdo no ensino superior, considerando:
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3.11.3 Agdes de acessibilidade pedagdgica, previstas para este PDI:

1. Mapeamento das necessidades dos estudantes: preenchimento de ficha cadastral, registro de
observagdo em sala de aula, registro de impressdes dos professores, registro das impressées dos

préprios académicos, mapeamento de estudos e rotina realizados.

2. Orientagdo pedagdgica aos coordenadores de cursos e professores.

3. Encaminhamento/solicitagdo de adequagdes didatico-pedagdgicas.

4. Encaminhamento de adequagbes de materiais diddticos.

5. Promogdo de cursos, palestras e eventos de capacitagdo de funciondrios e docentes

6. Trabalho colaborativo com outros profissionais por meio de convénio com entidades e/ou
associagdes que possam contribuir com o desenvolvimento de praticas de acessibilidade.

7. Os estudantes e colaboradores surdos sdo acompanhados por profissional intérprete de LIBRAS.

8. Empréstimos de materiais para estudantes e servidores: notebooks, gravadores, lupas e
ampliadores eletrénicos, bengala.

9. Formagdo em Libras para funciondrios, alunos e professores.

3.11.4 NAPA- Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e acessibilidade:

O apoio psicopedagdgico na IES dar-se-d por meio de uma estrutura pedagdgica/administrativa
denominada Ncleo e Apoio Psicopedagégico e Acessibilidade. Nesse espago, a partir da intersecgdio da
pedagogia com outras dreas de conhecimento, a IES realiza agdes de prevencgéo e de apoio aos alunos
com problemas, distarbios, dificuldades de aprendizagem e ainda aqueles com necessidades educativas

especiais especificas de natureza permanente.

O NAPA tem como objetivo geral de promover, por meio do atendimento psicopedagédgico e social, a
satde dos relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de aprendizagem
e inclusdo do aluno para seu pleno desenvolvimento. O Regulamento do Nucleo de Apoio Pedagégico

e Acessibilidade encontra-se em anexo.

3.11.5 Demais ofertas de apoio ao Discente

= NADI- Niicleo de Apoio ao discente: O apoio ao discente do NADI responsdvel por captagéo de

vagas de emprego e estdgio ndo obrigatério, bem como pela promogdo de palestras de formagdio para
o mercado de trabalho, e ainda, por agdes de reversdo, no caso de alunos que eventualmente tenham
intengdo de desistir dos estudos. O Regulamento do Ndcleo de Apoio Pedagégico e Acessibilidade

encontra-se em anexo.

= NIT- Nicleo de Inovagéo Teenoldgica: Assessoria aos projetos de inovagdo tecnolégica e processo
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de registro de patentes e direitos autorais.

= Monitoria: Para o estimulo da atividade académica e docente a IES, oferece o programa de

Monitoria, como parte integrante de sua politica de Ensino. O Manual de Monitoria encontra-se também

anexo a este documento.

= Escola de Lideres: Oficinas de formagdo ofertadas de modo gratuito e vinculadas a extenséo para

a formagdo de liderangas em especial para a qualificagdo da representatividade discente.

= Formagéo de Empreendedores: Oficinas de formagéo ofertadas de modo gratuito e vinculadas a

extensdo para a formagdo de empreendedores em especial para a qualificagéio da representatividade

discente.

= Internacionalizagéio e mobilidade académica: A IES manterd convénio com instituicdes de

ensino estrangeiras a fim de promover o intercdmbio e a troca de experiéncias entre diferentes culturas,

bem como a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

= Portal Académico: A IES disponibiliza aos alunos um portal académico, no qual os alunos tém acesso

as notas, ao acompanhamento das frequéncias, informagdes sobre calenddrio de provas, calendario
académico, emissdo de boletos, informagbes sobre o acervo da biblioteca e demais informagoes

pertinentes a vida académica e financeira do aluno.

3.11.6 Programa de acolhimento

Para a chegada dos novos alunos, propomos agdes de acolhida aos calouros, que vao desde a visitas
guiadas as instalagdes da IES, palestras de esclarecimento sobre a vida académica e servigos da IES,
minicursos para orientagdio aos estudos, distribuigdo do manual do aluno e programa de nivelamento e

atendimento psicopedagogico.

3.11.7 Programa de permanéncia

O Nicleo de apoio ao discente =NADI é o ntcleo de atendimento ao aluno da IES. O setor propde a
mediar, estimular e promover agées envolvendo os discentes & ndo desisténcia da formagéo no curso
superior. Tem por finalidade apoiar os discentes da Instituigdio em sua qualificagdio diddtico pedagégica,
tendo em vista a otimizagdo da qualidade do ensino desenvolvido pela IES no cumprimento de sua

missco.

Plano de Desenvolvimento Institucional 240 Fxﬁ’E_fRo

7



3
e

Dentre os cuidados especiais com os discentes o NADI direciona uma maior percepgdo para

identificagdo das caracteristicas de cada perfil do aluno/cliente, buscando o conhecimento do
comportamento e fidelizagdo do mesmo por meio de compreensdo de suas necessidades. O
procedimento padrdo deverd ser por meio de uma triagem diretamente no setor no momento quando
o discente solicitar cancelamento ou trancamento, os procedimentos secunddrios dar-se-& por meio de
acompanhamento interno através de ligagdes ao discente ausente e alinhamento com as coordenagdes

de curso.

O Nacleo de apoio ao discente tem por finalidade: controlar, acompanhar a evasdo escolar e
desenvolver agdes voltadas ao desenvolvimento de competéncias e a permanéncia do aluno no

ambiente universitario.

3.11.8 Programa de acessibilidade

A Instituigio, com vistas a sua vocagdo educacional, apresenta a comunidade académica o seu Projeto
de Acessibilidade, objetivando esclarecer quais suas intengdes no tocante a temdtica para que todas as
providéncias institucionais sejam tomadas com a finalidade de oferecer um servico de qualidade a
sociedade local.

Observa-se que os debates emergentes na esfera da Educagdo Superior evidenciam a necessidade de
que a educagdo seja vista para além dos tradicionais objetivos de instruir em termos técnicos. Nesse
interim, educar ganha o sentido de formar pessoas capazes de operar transformagdes sociais, por meio
de valores como éticq, justica e igualdade.

O amadurecimento crescente desta discussdo levou a Instituigdo, a elaboragdo de um Plano Quinquenal
de Acessibilidade tendo em vista o periodo de vigéncia do PDI atual. Este Plano contém as macros linhas
previstas para o Programa de Acessibilidade da IES, faz com que a tenhamos sempre a busca por
melhora continua de servigos, articulando-os ao atendimento das necessidades da sociedade em que
vivemos.

Nesse sentido, o presente projeto almeja esclarecer a necessidade continua de mudangas em termos
materiais e imateriais, a fim de ajustar a infraestrutura organizacional da IES em questdo, bem como
sua estrutura de valores, na intengéio de garantir uma politica educacional que se contrapde a praticas

discriminatérias.

3.11.8.1 As instituicées de Ensino e a Acessibilidade.

A temdatica da Acessibilidade tem sido amplamente discutida na sociedade contemporcnea, dada a
atual necessidade de promover iguais oportunidades a distintos sujeitos respeitando as suas diferencgas.
Todavia, hd que se considerar que, em muitos espagos, o termo “acessibilidade” ndo é bem

compreendido. Inmeras pessoas, por exemplo, tém a concepgdo de que a acessibilidade se resume ao
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cuidado com o espago fisico para viabilizar a movimentagéio das pessoas com reduzida
capacidade de locomogdo. Embora o conceito aqui discutido, de fato, repouse sobre o aspecto
comentado, é de fundamental importancia esclarecer que a Acessibilidade deve ser entendida de

maneira mais ampla.

Dessa maneira, faz sentido discutir a Acessibilidade nos transportes, na estrutura fisica de um prédio,
mas também se deve discutir a acessibilidade no Gmbito da comunicagéo, da pedagogia e na esfera
digital. Seguindo tal ordem, para promover a Acessibilidade séo essenciais medidas que podem ser vistas
pelos olhos, as quais envolvem diretamente a dimenséo arquiteténica dos espagos, mas também sdo de
fundamental importancia medidas imateriais e invisiveis que impactam diretamente na atitude da

comunidade.

Para a Institui¢dio, a discussdo de tal tematica se torna imprescindivel, ao passo que, por em pauta a
Acessibilidade significa, necessariamente, buscar a inclusdo educacional e garantir as pessoas, ndo
somente o acesso ao ensino superior, mas, sobretudo, todas as condigées necessdrias para que se dé o

efetivo aprendizado para todos os alunos, mantendo o respeito as suas diferentes necessidades.

Vale ressaltar que ha anos o Governo brasileiro, por meio de diferentes meios institucionais, tem buscado
promover mudangas na esfera educacional que imprimam uma educagdo inclusiva. Cita-se, por
exemplo, que a Constituicdo Federal de 1988 expressa claramente que todos devem ter o direito a
educagdo e, além disso, demarca, no artigo 205 que deve haver igualdade de condigdes para o acesso

e a permanéncia na escola.

O Auviso Circular do MEC n2 27 de 1996 recomenda que as instituicdes de ensino flexibilizem os servigos,
facam ajustes na infraestrutura e promovam a capacitagdo dos seus recursos humanos objetivando a

permanéncia, com sucesso, de estudantes com deficiéncia.

Outros importantes avangos, na esfera do ensino brasileiro foram: a Lei n? 10.436 de 2002, a qual
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como uma forma legal de comunicagdio e expressdio e a
Portaria n? 2.678 de 2002, que aprovou as diretrizes para o uso, produgdo e difuséio do sistema Braille

em todas as modalidades de ensino.

O Decreto n2 5.296 de 2004, buscando garantir o facil acesso a estrutura fisica nas instituicdes de ensino
para todas as pessoas, determina que: os estabelecimentos de ensino devem proporcionar as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida condigdes de acesso e utilizagdo de todos os seus

compartimentos e espagos fisicos.

Em 2007 e 2008 o Governo brasileiro, por meio do MEC, langou respectivamente, o Plano de
Desenvolvimento Nacional da Educagdo e a Politica Nacional de Educagdio Especial na Perspectiva
Inclusiva. Tais documentos esclarecem que todas as instituicdes de ensino do pais devem disponibilizar

recursos e servigos de acessibilidade, atendimento educacional especializado, considerando, inclusive,
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atendimento complementar voltado para os estudantes com deficiéncias, transtornos globais do
desenvolvimento e superdotagdo; bem como propéem, por exemplo, a formagéo de professores para a

educagdo especial.

Com isso fica patente que o Governo visa garantir o direito & Educagdo, de modo que é mister para
toda e qualquer instituicdo de ensino, pdblica e privada, entender que a tarefa de educar traz
importantes consideragdes quanto a maneira pela qual se transmite os conteddos e, para além disso,
considera também a necessidade de incutir contetidos em prol da justica, cidadania e garantia dos
direitos humanos. Ou seja, hd tempos o tema da Acessibilidade estd em voga nos debates de Educagdo

e, portanto, ndo é mais possivel adiar tal discusséo nas Instituicdes de Educagdio Superior.

3.11.8.2 A Acessibilidade na Institui¢dio

A Instituigdo considera a acessibilidade como principio fundamental de seu projeto institucional. Neste
sentido o seu projeto arquitetonico foi concebido tendo em vista aquilo que preconiza o Decreto n2 5.296
de 2004, para garantir as condigdes necessdrias de acesso aos espagos fisicos e aos servigos educacionais

que pretendemos ofertar.

Neste caso, estdio também presentes neste processo os dispositivos descritos no art. 16, inciso VII, alinea "c
do Decreto n2 5.773/2006 e art. 14, § 12, inciso VIIl do Decreto n2 5626/2005. Assim a Instituicio pretende
ter entre seus alunos pessoas com deficiéncia as quais tem todo o aparato institucional ao seu dispor.

Estdio previstos:

» Vagas especificas para cadeirantes, gestantes e idosos no estacionamento;

P Acesso especial a cadeirantes e pessoas com pouca mobilidade a biblioteca, laboratérios
Diddaticos e Salas de Aula

» Disponibilidade de elevador para que todas as pessoas com dificuldades de locomogédio possam
chegar aos espagos em que as atividades académicas, culturais ou de extenséo acontecem.

» Projeto Arquiteténico que prevé a localizagdo de laboratérios de informdtica, bibliotecas e
drea de convivéncia no mesmo andar, ao qual se chega por meio de escadas ou elevador.

» Também como intuito de facilitar a mobilidade de pessoas com dificuldade de locomogéio, os
demais laboratérios da Instituicéio, o servigo de reprografia, secretaria, a sala dos professores,
a tesouraria, a biblioteca e as salas de leitura localizam-se no térreo.

» Eliminagdo das barreiras arquiteténicas, facilitando a circulagéo, todos os andares dispdem de
banheiros adaptados (com barras de apoio nas paredes e pias para o pleno e adequado uso
dos cadeirantes).

» Disponibilidade de servigos de tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS

na IES
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» Edital de Vestibular, a Instituigdio, com previsdo de disponibilidade de todos os recursos
necessdrios para garantir que a pessoa com deficiéncia faga a selegdio da IES, tais como acesso
a intérprete, auxilio & cadeirantes e disponibilidade de cadeiras de rodas para pessoas com

mobilidade reduzida, provas impressas em tamanho especial para dificuldades visuais.

Além disso, esta previsto a contratagdo de intérpretes de libras para compor o quadro de funciondrios
da IES. Eles ddo auxilio necessario aos alunos com deficiéncia auditiva ou surdez, que se matricularéo
na Institui¢do. Tais intérpretes acompanhardo os alunos nas aulas para que os mesmos tenham o melhor
aproveitamento possivel.

Eles também estdo junto ao aluno nos momentos de avaliagdo, assim como auxiliam os professores na
corregdio das provas. Professores e intérpretes manterdo sempre um didlogo, de modo que os professores
buscam o exercicio de praticas pedagégicas, estratégias metodolégicas ou modos de avaliagéio que
possam favorecer o aprendizado para todo estudante.

O:s intérpretes disponibilizam, sempre que necessdrio, literatura especifica para auxiliar os docentes. Nas
corregdes das provas escritas, sdo privilegiados os contetdos semdnticos de modo a considerar que
pessoas com deficiéncia auditiva sdo alfabetizadas de uma forma diferente das pessoas que tém audigéo

dentro da norma.

Além disso, todo esse processo é avaliado na intengéio de manter uma melhora crescente nas agoes de
educagdo inclusiva. Nesse sentido, os intérpretes citados mantem estreito contato com as coordenagdes
de curso, fornecendo relatério de como o estudante com deficiéncia tem evoluido no seu aprendizado;
expondo, também, se 0 mesmo tem apresentado queixas da institui¢do; sinalizando como tem sido a
interagdo do estudante com colegas, professores e corpo técnico-administrativo da IES, entre outras

questdes que o coordenador e ou o intérprete acharem pertinente.

Nessa perspectiva, a Instituigdio entende que educar é uma tarefa que envolve saberes interdisciplinares
e por isso percebe que precisa investir no estreitamento de parcerias com a familia das pessoas com

deficiéncia, com profissionais da drea de satde, pedagogos etc.

Assim, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) criado, assume um papel preponderante na
instituicGo acompanhando os alunos que tem problemas com a aprendizagem. Este Ncleo serve como
apoio a docentes e discentes na busca de qualificar cada vez mais os processos pedagédgicos contribuindo
para o avango na aprendizagem dos alunos. O Nicleo tem Regimento préprio zelando pela ética,

responsabilidade e sigilo as informagdes que lhe serdo repassadas.

Nado obstante, na perspectiva de promover a acessibilidade na Instituigdo, sob a perspectiva da
educagdo inclusiva, foram delineadas como parte do presente Projeto de Acessibilidade alguns objetivos

a serem alcangados ao longo dos préximos 5 anos.
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3.11.8.3 Objetivos da Instituicéio quanto a Acessibilidade

Nos préximos 5 anos a Instituicdio pretende expandir suas agées de Acessibilidade, especialmente no
ambito didatico-pedagdgico e social. Sabe-se que perpassa a questdo da Acessibilidade uma
transformagdo dos valores existentes na sociedade. Para tanto, a IES projetou mudangas a serem
paulatinamente instituidas que envolvem, tanto dimensoes fisicas, como atitudinais. Assim, objetiva-se

nos proximos 05 anos:

» Construir o Prédio da Instituigéio tendo como fundamento o principio da ampla acessibilidade,
considerando a retirada de barreiras fisicas e a inser¢do de piso tdtil a sinalizagdo, os
elevadores, rampas de acesso, vagas de estacionamento, banheiros com barra de apoio e
banheiros de uso exclusivo para cadeirantes, dentre outras medidas, em atendimento aos

dispositivos legais.

» Promover cursos e debates transversais sobre a tematica da Acessibilidade para professores e

alunos;
» Disponibilizar materiais pedagégicos acessiveis a portadores de deficiéncias auditivas e visuais;

» Inserir nos Projetos Pedagégicos de Cursos a questdo da Acessibilidade de forma ampla,
considerando, principalmente seus aspectos pedagdgicos e atitudinais, inserindo tais questoes,

inclusive, no perfil do egresso;

» Disseminar valores de respeito a diferenga, estimulando a percepgdo ndo preconceituosa do

outro, inclusive por meio de projetos de extensdo;

» Conceder a comunidade académica a possibilidade de conhecer as legislagdes que envolvem

a Acessibilidade favorecendo o exercicio da cidadania;

» Criagdo de um ncleo de acessibilidade formado pelo grupo gestor da IES para garantir agées

continuas de inclusdo e acessibilidade.

Em atendimento ao Disposto no Decreto n2 5.296 de 02 de dezembro de 2004, a respeito dos deficientes
visuais ofertar todo o suporte necessério em termos de equipamentos e pessoal para que os portadores
de tais limitagdes ndio se convertam em limites de aprendizagem, observando a oferta de: assentos de
uso preferencial sinalizados, espagos e instalagdes acessiveis; -mobiliGrio de recepgdo e atendimento
obrigatoriamente adaptado a altura e a condigdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT;- servigos de atendimento para pessoas com
deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais-
LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdo/cegas,
prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento; pessoal capacitado
para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e mdltipla, bem como as pessoas

idosas; disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida; sinalizagdo ambiental para orientagéo; divulgagdo,
em lugar visivel, do direito de atendimento prioritdrio das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;

Em atendimentos ao Disposto 16, inciso VI, alinea "c" do Decreto n? 5.773/2006 para executar plano de
promogdo de acessibilidade e de atendimento prioritdrio, imediato e diferenciado ds pessoas portadoras
de necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagées, dos
servicos de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdio e informagéo, servigos de

tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

O art. 14, § 12, inciso VIII do Decreto n? 5626/2005, a IES oferta cursos de formagéo de professores para o
ensino e uso da Libras; a tradugéo e interpretagdo de Libras - Lingua Portuguesa; e o ensino da Lingua

Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas;

Considerando a tarefa de educar é ardua e exige constante aperfeicoamento. Quanto mais se busca
exceléncia mais metas se tém a alcangar. A Instituicdo almeja a exceléncia do ensino e entende que ndo

é possivel fomentar ensino de qualidade sem que seja considerada necessaria uma agéo social.

Por conseguinte, a questdo da Acessibilidade tornou-se imprescindivel para esta IES. Este projeto ndo
estd acabado e pode sofrer modificagdes a cada ano, a partir do planejamento das agdes anuais da

instituicdo.

3.12 POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUGAO DISCENTE E A
PARTICIPAGAO EM EVENTOS (GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO)

A Politica institucional de produgdo e participagdo discente em eventos tem por

diretrizes a divulgagdo dos conhecimentos cientificos, didatico-pedagégicos, | @ Tk @_|
5 -2 &
tecnolégicos, artisticos e culturais que constituem patriménio da humanidade; a ;ﬁi* o
o ) . o S5 W S
comunicagdo do saber através do ensino, de publicagdes diversas ou de outras formas ;?:* _f@gﬁ
B

de comunicagéo; a realizagéio do monitoramento da produgdo cientifica de forma a | @:"H-:.;ﬁ-. ]
potencializar as agdes; o incentivo a participagdo de alunos em eventos nacionais e
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internacionais; e o estimulo a participagdo em cursos de idiomas, visando a ACESSE PARA:

Produgso Discente
capacitagdio para vivencia a experiéncia de intercambios educacionais.
No que tange ao desenvolvimento da producgo discente e a participacdo em eventos, a politica prevé
que os Projetos Pedagégico de Cursos, de acordo com cada drea de atuacgo, devem contemplar a
organizacdo de atividades inerentes aos cursos, como visitas técnicas e culturais, que estdo alinhadas aos
objetivos de aprendizagem das disciplinas; o estimulo e viabilizacgio de eventos e producées discentes,

apoiando as iniciativas dos cursos como: semanas de curso; exposicoes vinculadas as disciplinas; exposicoes
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de Projetos Integradores, Interdisciplinares e Trabalhos de Concluséo de Curso, quando houver;

e a promocdo e apoio a participacdo em concursos artisticos e culturais; realizacgio de visitas técnicas e

culturais e de viagens de estudo, entre outros;

Os eventos discentes sdo apoiados e estruturados pelo CEUNI-FAMETRO, tanto no dmbito do
planejamento anual dos cursos quanto por iniciativa da gestdo académico-adminstrativa. A IES se
responsabiliza pelo estabelecimento, pela implementagdo e pela gestdo das politicas e atividades
relativas a agdes de estimulo a produgdo discente e a participagdo em eventos consolidando o principio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, de modo a atender, em suas insténcias, as

exigéncias legislativas preconizadas pelos 6rgdos normativos e de fomento.

As diretrizes aqui apresentadas e agdes académico-administrativas para o estimulo & produgdio discente
e a participagdo em eventos (graduagdo e pés-graduagdo) servem de instrumento norteador do fazer
cientifico, aproveitando o universo da pratica universitéria, enquanto incentivadora da produgdo

intelectual de discentes. Constituem a sua politica de “Promover e viabilizar, de acordo com as
politicas de ensino, pesquisa e extenséo constituidas neste PDI, a produgéio e participagéo
de discentes em eventos realizados no Brasil e no exterior, visando a divulgagéio das
produgdes cientificas, tecnolégicas, culturais, desportivas e de responsabilidade social”’. As
diretrizes da politica institucional séo:

L2 = Apoiar a produgdo académica discente e a sua publicagdo em encontros e periédicos

nacionais e internacionais, oportunizando trocas de experiéncias entre discentes, docentes, profissionais e
pesquisadores de outras Instituigoes.

Contribuir com apoio financeiro e logistico para organizagdo e participagdo em eventos na
IES e externamente.

(Y- 085+

@ % = Promover a integragdio da pesquisa, ensino e extensdo, convergentes com as demandas
institucionais e sociais, priorizando atividades praticas voltadas para o atendimento de necessidades
sociais e econdmicas relacionadas com as dreas de educagdo, satde e habitagéio, meio ambiente,
produgdo de alimentos, geragdo de emprego e ampliagdo da renda.

realidades estudadas e contribuir para a promogéo da incluséo social pela educagédio e para a produgdo
do conhecimento e para a melhoria do desempenho discente.

Potencializar a permanéncia dos estudantes, desenvolvendo agdes para a redugdo da evasdo
e para a consolidagdo do sucesso académico.

Legenda:

8
ﬁ Ensino = Extensdo e Responsabilidade Social % Atendimento ao Aluno Inclusdio Socioeducacional

e Bl - S - N N -
Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagéo Intercdmbio Pesquisa e Inovagdo
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As agdes da politica séo pautadas no apoio a produgdio académica discente e a publicagdio em

encontros e periddicos nacionais e internacionais; na proviséio do planejomento dos cursos as verbas para
as agdes de estimulo a produgéio discente e a participagdio em eventos, sendo discutidas por ocasidio do
orcamento; na contabilizagdo das atividades de estimulo & produgdo discente e a participagdo em
eventos como horas de Atividades Complementares, se previstas no Regulamento do Curso; e na
transformagdo da Instituicdio em espagos privilegiados para a reflexdo, o debate e a critica, resgatando

0 seu compromisso com a cidadania plena e com a produgdo e interpretagdo do conhecimento.

3.12.1 Procedimentos administrativos, de acompanhamento e de avaliagéio do programa de iniciagdo
cientifica/ pesquisa e inovagdo tecnoldgica.

Para os fins de cumprimento da proposta de Projetos de Pesquisa Cientifica e Inovagdo Tecnolégica a
Diretoria Geral oferece a politica de incentivo com certificado de horas complementares; desconto nas
mensalidades de até 20% para alunos bolsistas e auxilio & divulgagdo e publicagdo dos resultados
obtidos.

Das competéncias da Comisséio de Pesquisa Cientifica:

e A comisséio é composta pelos docentes com titulagéio de mestre e doutor, sendo um docente de
cada drea de conhecimento. Também poderdo participar professores especialistas como co-
orientadores;

e Os projetos de pesquisa séo avaliados pelo NDE sob os critérios de: relevéncia cientifica, inovagdo
tecnolégica ou educacional;

e Para cada projeto devera constar, a apresentagdo inicial de projeto de pesquisa e de relatério
final da pesquisa, com duragdio de 1 ano para cada proposigdio, com possibilidade de renovagéo
por mais 1 ano;

e Elaborar calendério para submisséio de projetos de pesquisa dos professores orientadores;

e Aprovar ingresso de alunos no programa;

e Coordenar, monitorar e avaliar os Projetos de Pesquisa Cientifica e inovagdo tecnolégica;

e Coordenar a apresentagdo de resultados dos trabalhos na Semana Académica de cada curso da
|IES;

e Auvdliar a continuidade dos discentes no projeto de pesquisa, mediante indicagdo e bom
desempenho destes discentes pelos professores-orientadores;

e Comunicar e manter rigoroso controle das informagdes junto a Diretoria Geral para liberagéo ou

cancelamento da politica de incentivo.
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Das atribuicdes do discente participantes

Participar da elaboragdo, da proposta. Executar do plano de trabalho do discente vinculado ao projeto

de pesquisa do orientador, em conformidade com o cronograma presente. A entrega do plano junto ao

NDE deve ser feita até 15 (quinze) dias apés a divulgagdo dos alunos selecionados no edital vigente;

Entrega do Termo de Compromisso do aluno, devidamente preenchido e assinado, juntamente
com o plano de trabalho;

Realizar leituras de textos cientificos relacionados ao tema do projeto de pesquisa, coletas de
dados, organizagdo do banco de dados e sistematizagéo das informagdes coletadas, participando
da andlise dos mesmos;

Fazer visitas técnicas, participagdo de congressos e viagens de estudo relacionadas com o projeto
de pesquisa, quando for o caso, por designagdio do responsavel pelo projeto;

Participar, obrigatoriamente, do Encontro Cientifico da IES Semana Académica do curso a que
pertence;

Elaborar textos, resenhas e artigos, sob orientagdo do professor orientador;

Desenvolver todas as tarefas a ele atribuidas no plano de trabalho do bolsista;

Entregar relatérios semestrais de atividades no Projeto de Pesquisa Cientifica.

Das Atribuicées do Professor-Orientador

Redigir a proposta de pesquisa e submeté-la ao NDE, que avalia o projeto do professor;
Entregar a Comisséo de Pesquisa Cientifica e Inovagdo Tecnolégica, o Termo de Compromisso do
professor devidamente preenchido, dentro de 04 (quatro) dias Gteis, a contar da data em que
Ihe for comunicada a selegéo de seu projeto;

Planejar e redigir, juntamente com o discente, o plano de trabalho a ser desenvolvido pelo
discente dentro do projeto de pesquisa;

Monitorar, semanalmente, o trabalho do aluno de pesquisa cientifica e/ou inovagdo tecnolégica,
incentivando-o a participar das atividades académicas e de pesquisa;

Orientar o discente nas distintas fases do plano de trabalho a ser desenvolvido, no dmbito do
respectivo projeto, incluindo: a) Elaboragéo de relatérios semestrais; e b) Elaboragéio de
instrumentos para apresentagdo na semana académica, em semindrios anuais de iniciagdio

cientifica, congressos e demais reunides cientificas;

Informar ao NDE qualquer fato, sugestdio ou irregularidades relacionadas as atividades do discente no

projeto de Pesquisa Cientifica e/ou inovagdo tecnolégica;

Estimular a participagdo do discente em apresentagdes orais na semana académica, congressos e demais

reunides cientificas;
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Apresentar relatério semestral do projeto e de avaliagdo do discente, seguindo calenddrio

estabelecido pela Comisséio de Pesquisa Cientifica.

Da Apresentacdo de Relatérios e publicacdo dos resultados

e O:s relatérios semestrais de atividades do discente bolsista, apds endosso do professor orientador,

ser@io encaminhados & Comisséo de Pesquisa Cientifica e Inovagéio Tecnolégica, para o devido

acompanhamento e avaliagdo;

e O:s relatérios semestrais deverdo ser confeccionados de acordo com as normas de apresentagéo

de trabalhos académicos seguindo o modelo disponivel no site da IES/Pesquisa;

e A apresentagdo de trabalhos em eventos cientificos, bem como a sua publicagéo, resultantes de

atividades desenvolvidas pelo discente em projetos de pesquisa cientifica e/ou inovagdo

tecnolégica, dependerd de prévia manifestagéo favordvel do professor-orientador;

¢ Nas publicagées e trabalhos apresentados em eventos, fazer referéncia ao vinculo do professor-

orientador e discente de participante da pesquisa cientifica e/ou inovagdo tecnolégica com a IES;

Dos Critérios para a insercéio em Projeto de Iniciacéo Cientifica

Relativo és Linhas de Pesquisa — sdo aprovados projetos com temas relacionados as diferentes Greas

referenciadas dos cursos de graduacdo e de tecnologia da IES, bem como projetos de ordem

interdisciplinar e envolvendo temas intercursos.

Relativo aos professores-orientadores

Serdo incorporados os professores que atenderem os seguintes quesitos:

a)
b)
c)

d)

e)

9)

h)

Ser professor da IES;

Ter a titulagdo de mestre ou doutor;

Professores especialistas poderdo participar como coorientadores;

Ter disponibilidade para dedicagdio de 02 (duas) horas semanais para cada grupo de O1
(um) a 03 (trés) discentes quanto ao desenvolvimento e orientagdo de seus projetos de
iniciagdio cientifica;

Cada professor-orientador pode ter no méaximo 5 (cinco) alunos orientados, com
dedicagdio de 04 (quatro) horas semanais ao grupo;

Ter curriculo Lattes atualizado na Plataforma Lattes do CNPg;

Ter produgdo cientifica ou tecnolégica nos dltimos trés anos, divulgada nos principais
veiculos de comunicagdo da drea;

Ndo possuir pendéncias junto a instituicdo e com a Comissdo de Pesquisa Cientifica e
Inovagdo Tecnolégica, como, por exemplo, projetos ndo concluidos nos prazos

estabelecidos, relatérios ou quaisquer documentos solicitados ndo entregues.
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Sobre Critérios para a avaliacdo do Professor-orientador e do Projeto de Pesquisa

Titulagdo;

a) Qualidade e regularidade da produgdo cientifica/tecnolégica em veiculos relevantes da
area do conhecimento nos Gltimos 03 anos;

b) Relevdncia, mérito técnico-cientifico e originalidade do projeto proposto para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e/ou inovagdo;

c) Viabilidade técnica e econémica de desenvolvimento na Instituigao;

d) O projeto devera contemplar atividades planejadas a serem desenvolvidas pelo prazo
madximo de 1 (um) ano;

e) Interesse institucional no projeto de pesquisa.

Sobre a duracdo do projeto de pesquisa:

A duragdo minima é de 12 (doze) meses e maxima de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser autorizada
pela Comisséo de Iniciagao Cientifica, mediante avaliagdio dos relatérios apresentados e justificativa pelo
atraso no cronograma do projeto, um acréscimo suplementar de tempo de execugdo de 3 (trés) meses

para conclusdo final.

Sobre a concluséo do Projeto de Iniciacéo Cientifica

Concluido o Projeto de Pesquisa e apresentados todos os relatérios semestrais dos alunos e dos professores
orientadores, o professor-orientador encaminhard relatério final discente com parecer do orientador a
Comissdo de Iniciagdio Cientifica e Inovagdo Tecnolégica, que faz a baixa no projeto, encerrando-o e
comunicando aos setores pertinentes o encerramento da politica de incentivo ao discente e ao professor,

quando for o caso.

Sobre o desligamento de participacéo no Projeto de Iniciacéio Cientifica e Inovacdo Tecnolégica

O professor-orientador pode ser desligado do Programa a qualquer tempo, por ato do NDE da IES, nos
seguintes casos:
a) Quando vier a se desligar da Instituigdio;

b) Por solicitagdo do préprio professor, por escrito e com justificativa;

Obs.: Nesse caso o aluno pode solicitar a integragéio em outro projeto vigente, no prazo de 15 (quinze)
dias contados a partir da data de desligamento do orientador, se for possivel sua incorporagéo em outro
projeto escolhido. Caso ndo seja possivel esta incorporagdo ou ndo seja feita a opgdo no prazo previsto,

o aluno estd automaticamente desligado, perdendo o direito a politica de incentivo, quando se aplicar;
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Relativos aos Discentes

Sobre a participagdo/insergdio nos projetos de iniciagdo cientifica e/ou inovagao tecnolégica, os discentes
devem preencher os seguintes requisitos:
a) Ser aluno regular e matriculado em um dos cursos de graduagéo da IES, a partir do 32
periodo do curso;
b) Ter disponibilidade para dedicagdio de 6 (seis) horas semanais ao desenvolvimento do
plano de trabalho de iniciagdo cientifica e/ou inovagdo tecnolégica apresentado;
c) Ter rendimento académico com média geral nos periodos ja cursados, igual ou superior
a 7,0 (sete);
d) Nao estar cursando nenhuma dependéncia no periodo de sua inscrigdo no projeto;
e) Nao apresentar mais nenhuma reprovagdo nas disciplinas cursadas nos periodos
anteriores a sua inscrigdio;
f) Na vigéncia do Projeto de Iniciagdo Cientifica e/ou inovagéo tecnolégica, o aluno ficard
vinculado, sob a orientagéo e responsabilidade do professor-orientador;
g) No caso de renovagdo, ndo ter nenhuma reprovagdo em qualquer disciplina do curso

durante a sua participagéo no Projeto de Iniciagdio Cientifica e/ou inovagdo tecnolégica.

Sobre a oferta de vagas

e Sera de responsabilidade da Diretoria Geral a determinagdo da quantidade de vagas/bolsas
oferecidas. Compete ao NDE a divulgagdo em edital especifico das vagas/bolsas como politica
de incentivo;

e Cada bolsa ofertada é individual ao aluno proponente do projeto, do convénio da IES;

e A vigéncia da bolsa serd de 1 (um) ano, podendo ser renovada conforme manifestagdo do
orientador e do discente e avaliagéo da comissdio de pesquisa cientifica e inovagao tecnolégica;

¢ No caso do nimero de alunos inscritos excederem a quantidade de bolsas ofertadas, serd feita
uma classificagdo dos discentes pela ComissGo de Iniciagéio Cientifica e Inovagéo Tecnolégica,
seguindo os critérios estabelecidos de avaliagdio da relevancia do projeto ou da inovagdo, e do
histérico escolar, a fim de determinar quais alunos recebem a bolsa e quais ficam vinculados ao
Projeto de Iniciagdo Cientifica e/ou Inovagdo Tecnolégica como voluntdrios;

e O daluno classificado como voluntdrio deve cumprir as mesmas definicbes, dadas ao discente

bolsista, caso contrdrio, serd desligado do programa.

Sobre os Critérios para cancelamento da Bolsa de Incentivo do discente:

O cancelamento da bolsa é permitido a qualquer momento e deve ser imediatamente comunicado a
Comissdo de Iniciagdo Cientifica e Inovagdo Tecnolégica, em fungdo de um dos seguintes motivos:

° desempenho insuficiente;
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. desisténcia do curso;

° desisténcia da bolsa a pedido do aluno (que devera se enquadrar nas regras pertinentes);
° trancamento de matricula (que deverd se enquadrar nas regras pertinentes);

. ndo atende aos critérios/requisitos exigidos;

° outros, justificar.

Vigéncia e renovacdo do vinculo do aluno

As bolsas de incentivo do terdo vigéncia de 1 (um) ano, com possibilidade de renovagdo por mais
1 (um) ano;

Admite-se apenas uma renovagéo, perfazendo entre o ingresso e as renovagdes, 4 semestres de
vinculo, desde que o aluno apresente bom desempenho no seu plano de trabalho e bom
rendimento académico;

A renovagdo ndo é automdtica e o docente deve fazer uma nova solicitagéo ao final do primeiro
ano de vigéncia do projeto, respeitando o periodo de inscrigdio, e o discente deve apresentar novo
plano de trabalho a cada renovagdo, atendendo todos os requisitos desta norma. Contudo,
haverd preferéncia para a renovagdo se o projeto anterior apresentar resultados satisfatorios,
ndo sendo dispensada a obrigatoriedade da apresentagdio da documentagdio exigida para

solicitagdio de bolsa.

Sobre o prazo de inscricdo, periodo de selecdio e divulgacdo dos resultados para obtencdo de bolsa.

Periodo de inscriciio no processo de selecdio de bolsas de iniciagdio cientifica e inovagdo
tecnolégica sdo fixados semestralmente pelo NDE e divulgado por edital;

O periodo de selegdio dos candidatos a bolsa compreenderd os 15 dias imediatamente posteriores
ao dltimo dia do prazo de inscrigdio;

A divulgagdio dos resultados de classificagao serd feita, no méximo, 20 dias apés o dltimo dia do

prazo de inscrigdo.

Sobre a Documentacdio necessaria para a inscricdo para a obtencdo de bolsa de incentivo a iniciacéo

cientifica e inovacdo tecnolégica:

O discente candidato a bolsa deve apresentar sua inscrigéio no Projeto de Iniciagdo Cientifica e Inovagdio

Tecnolégica com a seguinte documentagdo:

a) Formuldrio de inscrigdo devidamente preenchido;
b) Declaragdo de disponibilidade do aluno no cumprimento da carga hordria semanal
(parte integrante do formuldrio de inscrigo);

c) Histérico Escolar do aluno (serd solicitado pelo NDE diretamente & Secretaria);
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d) Atestado de matricula no semestre em questdo, solicitado pelo discente na
SECAD (Secretaria Académica) da IES.

No formuldrio de inscrigiio deve manifestar sua intengéio de concorrer & uma bolsa de iniciagdo cientifica

e/ou inovagdo tecnolégica.

Sobre o Desligamento no Projeto de Iniciacdo Cientifica e Inovacéo Tecnolégica

O discente participante pode ser desligado do Projeto a qualquer tempo, por ato do NDE da IES, de

acordo com os casos elencados:

I Quando vier a sofrer pena disciplinar;
. Por proposta do professor-orientador, coordenador da Iniciagdio Cientifica e Inovagdo Tecnolégica;
Il por solicitagdo do préprio aluno.
8§10 - Quando ocorrer o desligamento por proposta na forma do item Il cabera recurso ao aluno no
prazo de 2(dois) dias Gteis a partir da data de comunicagdo oficial de seu desligamento. Neste caso

o NDE tera 2 (dois) dias Gteis para comunicar o deferimento ou indeferimento do recurso.

Sobre a substituicdo de discentes participantes do Projeto de Iniciacdo Cientifica e Inovacdo Tecnolégica:

O discente participante dentro de um projeto de iniciagao cientifica e/ou inovagao tecnolégica pode ser
substituido quando desligado do programa. O novo candidato deve fazer sua inscrigdio regular no
Projeto de Iniciagdio Cientifica e/ou Inovagdo Tecnolégica. No caso de aluno bolsista, o orientador tem
prazo de 15 dias contados a partir do desligamento do aluno para apresentar outro candidato a bolsa,

do contrdrio a bolsa serd cancelada.

Alunos participantes sem concesséio de bolsas:

Podem participar como voluntdrios de Projetos de Pesquisa da IES, alunos inscritos no que ndo tenham
sido classificados & bolsa, ou que optem por se inscrever sem concorrer as bolsas, marcando esta opgédio
no formuldrio de inscrigdo. Desta forma o aluno esté vinculado ao Projeto de Iniciagdo Cientifica, sujeito

a todas as normas destas diretrizes, exceto aquelas normas referentes a concessdo de bolsa.

3.12.2 Orientagdes gerais para elaboragdio de projetos de pesquisa e comunicagdo de resultados

O presente conjunto de orientagdes objetiva instruir/ auxiliar os professores-orientadores, bem como os
discentes participantes, na estruturagdo, normatizagdo e apresentagdo grafica do Projeto de Iniciagdio
Cientifica e/ou Inovagdo Tecnoldgica, tendo as normas da ABNT (Associagdio Brasileira de Normas
Técnicas) como uma diretriz, tendo e vista a necessidade de subsidiar o trabalho dos pesquisadores da
IES.
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POLITICAS DE GESTAO

O CEUNI-FAMETRO se estrutura como uma gestao participativa,
democratica e com foco na formagao, nosS processos
institucionais, na sustentabilidade e nos resultados, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar e de
gestdo financeira e patrimonial.
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POLITICAS DE

00000000000000000000
EIXO o4: POLITICAS DE GESTAO

4.1 TITULAGAO DO CORPO DOCENTE

O corpo docente do CEUNI-FAMETRO é composto por 80% de mestres e doutores.
4.2 POLITICA DE CAPACITACAO DOCENTE E FORMACAO CONTINUADA

M A Politica de Formagéo Continuada e Capacitagéio, para docentes, tutores e

e

||| técnico-administrativos, como via de aprimoramento do trabalho, dar-se-a

por meio da garantia em eventos cientificos, técnicos, artisticos, culturais, em

cursos de desenvolvimento pessoal e qualificagéio académica em programas
de mestrados e doutorado, a partir de praticas consolidadas, regulamentadas e piablicas.
A politica tem como objetivo fortalecer praticas democrdticas, ampliagdo de parcerias, que possam

desenvolver a cooperagdo e o didlogo com a comunidade académica e com a sociedade, garantindo o

exercicio da corresponsabilidade dos sujeitos no processo de decisco.

As necessidades de treinamento e formagéo sao estabelecidas, utilizando subsidios de autoavaliagéo
desenvolvidos no dmbito da Comisséio Prépria de Avaliacgio (CPA), além das necessidades evidenciadas
pelas coordenacdes de cursos, reitoria e levantamentos feitos com os préprios docentes. Uma das
ferramentas propostas sugeridas para implantagdo futura para promover o desenvolvimento docente
é o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de cada professor que estd diretamente relacionado ao
feedback semestral que ele recebe do seu coordenador de curso, com base na avaliacgo discente,

autoavaliacgio sobre seu desempenho semestral e a avaliacdio do préprio coordenador de curso.

A Politica de Desenvolvimento Docente estabelece, também, o fomento para a Fmo

et
interlocucgo dos docentes da instituicdo, com as demais instituicdes do Grupo @jﬁff}?'iﬂ-q

FAMETRO, em ambito nacional e instituigdes parceiras no dmbito internacional, ':1-:."'3';;-':-—

enriquecendo o processo de ensino, pesquisa, extensdo, poés-graduacdo, producdo | ;@h‘%’fi: k] |
academica permitindo uma melhor capacitagdo e intercambio de boas prdaticas D

QR CODE 01

pedagégicas, o aperfeicoamento das competencias profissionais e a troca de o CSEPA
Docente

experiéncias.

Neste contexto, o corpo docente da instituicgio é formado por profissionais que apresentam competéncias
profissionais e amplos conhecimentos do curso que irdo ministrar, experiéncia laboral em seu campo de
atuacgo e uma forte vocacdo para formacgo. Ao ingressar na Instituico, institui-se um programa de
integragdio e formacdo docente estruturado no dmbito de toda a comunidade docente do CEUNI-
FAMETRO contemplando acges especificas de capacitacgio e formacdo continuada, traduzidas em

cursos de qualificacdo e atualizacgio presenciais e a distancia, atividades de extenséo, formacgo para

Plano de Desenvolvimento Institucional 256 Fxm’E_ﬁo




e}

POLITICAS DE

00000000000000000000

linguas estrangeiras, formagdo tecnoldgica e ensino a distdncia, incentivo as estratégias de pesquisa e

inovacgdo, além do aperfeicoamento em nivel de graduacgo e pés-graduacgo.

A Politica de Capacitagdo Docente do CEUNI-FAMETRO entende como sendo de suma importéncia a
qualificagéio continua do docente para que se obtenham resultados sélidos e significativos na formagdo

profissional do discente. Suas diretrizes serGo:

@ Apresentar as avaliagdes institucionais como processo sistemdtico, formativo e democrético,
com objetivo de avaliar a administragéio académica e o planejamento global da institui¢do, corrigindo
rumos e melhorando a qualidade da gestéo;

@ Construir um planejamento estratégico de recursos humanos, capaz de assegurar o
desenvolvimento de competéncias, melhoria de desempenho e a viabilidade e sustentabilidade da
instituicdo;

------ Manter e aperfeicoar a semana de formagédo docente, a fim de garantir a divulgagéo das
diretrizes internas, propiciar a discussdo da préatica educativa e da qualidade dos processos académicos

e Favorecer a integragéio de novos professores e coordenadores de curso com o objetivo de
promover o acolhimento e a ambientagéo de novos colaboradores.

Legenda: Objetivos Institucionais

o
% Ensino == Extensdo e Responsabilidade Social Recursos Humanos Avadliagdio e Planejomento

] @ e
e Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagéo Sustentabilidade Financeira Q Pesquisa e Inovagdo

O CEUNI-FAMETRO mantém acdes voltadas a dar melhores condicdes de formagéio e de trabalho aos
seus professores, sobretudo porque entende que um corpo docente satisfeito e participe do processo
realiza satisfatoriamente seu trabalho e realiza um atendimento de exceléncia aos discentes. Entre todas

as acdes voltadas ao docente, destacam-se as seguintes:

. Redlizacgo continuada de semindrios sobre educacfio e métodos pedagdgicos, reunides

quinzenais, cursos de curta duracdo, e outros que deverdo fazer parte de um conjunto de

Plano de Desenvolvimento Institucional 257 Fxﬁ’E_fRo




e}

POLITICAS DE

GESTAO
0000000000000000OCOCOC0

estratégias que reorientem as praticas docentes e o comportamento dos professores na sala de

aula e nas atividades curriculares;

. Oferecer, em carater permanente, acesso a internet em sala especial com privacidade para que
o docente faga suas pesquisas nessa ferramenta;

lll. Estabelecer maior prazo para a retirada de livros da biblioteca para o corpo docente, bem como
maior nimero de titulos;

IV. Ter programa definido com regras e orcamento, para financiar atividades de pesquisa,
participacdo em eventos e qualificaciio em programas de pés-graduacgo;

V. Promover encontros entre os docentes, diretoria e mantenedora, com o intuito de divulgar
trabalhos de pesquisa, estudos realizados em programas de pés-graduacgo e acées em projetos
de extensdo. Esses encontros terdo o carater cientifico e de lazer, para integrar a comunidade

docente entre os cursos.

Diversos convénios sdo oferecidos na busca permanente da capacitagdo, a =

permanente especializagdio por meio da educagdo continuada, participagéio em
z!'&-t"'#&_ﬁ@

congressos e demais eventos cientificos na area da disciplina e profissdio, é preocupagdo ?‘ B

constante do profissional da educagdo. Aliados a essa busca, a simpatia e o bom

humor s@io qualidades necess@rias a esse profissional, para que possa haver confianga,

espontaneidade e idealismo no convivio e relacionamento docente/discente. E preciso QRCODDE w
. - . ACESSE PARA:
que o educador tenha como referencial de sua agdio o comprometimento com as Convénios Acadérmicos

obrigagdes inerentes & prépria profissdio e que estdo relacionadas com a disciplina, com o aluno e com a

Instituigdio.

Para subsidiar, apoiar, e acompanhar a formacgo dos professores ingressantes e demais docentes da
instituigdio, bem como a atuacdo dos coordenadores e dos membros dos Niicleos Docentes Estruturantes
dos Cursos, enquanto gestores dos cursos de graduacgo, primando por estratégias inovadoras de acgio e

de socializacgo, o CEUNI-FAMETRO instituiu o PROFORMA e o Programa Pedagogia Universitdria.

O programa de acdo a ser desenvolvido através da Pedagogia Universitaria é atuar na colaboracgio
junto & avaliacdo institucional de docentes e dos cursos de graduacgo, fomentando a formacgo

continuada deste segmento dentro da universidade.

A Programa Pedagogia Universitaria como um campo tedrico-pratico em permanente construcéo
e atualizacgo, pautado, dentre outros, pela compreensdo e pela andlise dos fenébmenos de aprender e
de ensinar, pertinentes as diferentes dreas do conhecimento e da profissionalizacgo. Intenciona-se
constituir a Pedagogia Universitaria como campo no qual a docéncia na Educacdio Superior seja
revisitada, problematizada, e reconstruida, a luz das buscas continuas pela qualificacGo das prdaticas

pedagdgicas e de gestéio, empreendidas nos contextos das unidades de ensino da IES.
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Serd um espaco de estudo e reflexdo sobre a docéncia, possibilitando a construcgio e reconstrucgio de

conhecimentos relacionados a pratica pedagégica. O programa emerge da politica de qualificacgo da

acdo pedagdgica de apoio aos docentes.
O Programa de Pedagogia Universitdria possui como objetivos:

e Consolidar os principios pedagdgicos definidos no Projeto Politico-Pedagégico Institucional -
Dimensao Graduacgo;

e Quadlificar o perfil do docente da IES;

e Promover a troca de experiencias acerca da acgo pedagédgica entre os docentes;

e Organizar atividades institucionais sobre a pedagogia universitdrio;

e Articular o programa com as diferentes dreas e seus respectivos cursos, detectando necessidades
especificas para o desenvolvimento de acdes de qualificacgio pedagdgica;

e Articular o programa com a avaliacgio interna e externa, nas suas diferentes dimensdes;

e Organizar a Capacitacdio para os novos Docentes da IES, no inicio de cada semestre letivo.

O Programa de Formagdo Docente, Técnico Administrativo e Tutores - PROFORMA é um evento
composto por vdrias agdes que acontecem no decorrer do ano, que se inicia na primeira semana de
retorno das férias coletivas do corpo docente com a realizagéio de palestras, oficinas e treinamentos
diversos. A formagdo docente continuada constitui uma agdo prioritdria de gestdo académica, na
medida em que a complexidade das relagdes atinentes ao processo ensino-aprendizagem expressa um

dos maiores desafios ao professor do magistério superior.

MODALIDADES DE APOIO:

PALESTRAS OFICINAS CURSOS ASSESSORIA

Figura 110: Modalidades de Apoio (PROFORMA)

Entre os objetivos do programa tem-se: a) estimular o processo de reflexdo critica do docente na e sobre
a pratica pedagégica, buscando caminhos para a construgdo de uma aprendizagem significativa; b)
Incentivar trocas de experiéncias e projetos que agreguem docentes e cursos, favorecendo a
interdisciplinaridade; ¢) Respeitar as especificidades de cada curso e suas distintas relagdes com o processo
ensino-aprendizagem; d) Incluir as discussdes inerentes ao exercicio da profissdo docente no debate do
processo ensino-aprendizagem; e) Proporcionar ao professor conhecer a dindmica académica e
administrativa da institui¢dio, apoiando e facilitando as agdes e tomadas de decisdes que permeiam a

rotina do ensino de graduagdo.
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A Instituigdio reconhece e valoriza a importdncia do seu corpo docente, oferecendo uma série de

beneficios e descontos exclusivos. Os professores desfrutam de uma ampla gama de vantagens, que véo
desde beneficios de satde e bem-estar, como planos de satde e programas de assisténcia ao funciondrio.

Além disso, a IES promove o desenvolvimento profissional dos docentes por meio de programas de

capacitagdio, workshops e apoio a participagéio em conferéncias e eventos académicos.

Tabela 25: Beneficios e Critérios para Formagdo Continuada do Corpo Docente

O$ DOCENTES
Eventos técnico-
cientifico, artistico e
cultural locais

A$S POLITICAS PARA

BENEFICIOS

- Dispensa sem énus
- Patrocinado e apoiado pela IES
- Gratuidade dos eventos

Critério para desempate

- Professor mais antigo e produ¢do na drea durante os
Gltimos 03 anos.

- Idade do docente

CRITERIOS BASICOS

Produgéo na drea

Aderéncia com a sua formagéo inicial
Aderéncia com a disciplina ministrada
Aderéncia com a formagdo profissional

Universitaria

contratadas pela instituigéo.

- Pés-graduagdo lato sensu na
docéncia do ensino superior

- Ambiente virtual de formagédo
dos professores

- Nova graduagéo na
modalidade EAD 100%

Formagdo - Certificagdo de aperfeicoamento e Ser docente da IES
Continuada - profissional e Serofertado pela IES
Pedagogia - Assessorias e mentorias externas

Bolsa de 100% nas pés-graduagdes lato sensu
ministradas pela IES
Mais de 02 anos na IES

Eventos externos
cientificos-técnicos,
artisticos e culturais

- Dispensa sem 6nus

- Compra das passagens aéreas
Ajuda de custos para eventos
internacionais

Docentes a partir do terceiro ano na instituigdo.
Produgdio na drea académica

Aderéncia com a sua formagao inicial
Aderéncia com a disciplina ministrada
Aderéncia com a formagdo profissional

Assegurar a
Promogdio Vertical -

- Aumento na remuneragéo
progresscio por niveis

- Trés Bolsas de estudo: 100%, 75%
e 50%

Programas de - Licenga sem 6nus e suspensGo de funcgo.
Mestrado e contratado para doce.nte.s com e 75% para O3 anos de vinculo sem interrupgdo na
Doutorado menos de 03 anos na instituigdo. funcdo.
- DINTER com a Pl.JC e MIN:rER e 50% para 02 anos de vinculo sem interrupgéo na
com a UFAM sem fins lucrativos fungéo.

Critério de Desempate:

O docente mais antigo e o maior ndmero de produgdo
(durante os Gltimos 03 anos)

O programa ser reconhecido pela CAPES
100% para 5 anos de vinculo sem interrupgéo na

Esses beneficios e descontos visam ndo apenas reconhecer a dedicagéo e o

FAMETRO
comprometimento dos professores, mas também promover seu bem-estar, | o0
. . . . . 33 B, o 8,
proporcionar acesso a oportunidades de crescimento e criar um ambiente de trabalho Ty %J_;i_a:l
b
g B Bl
3,

atrativo e valorizado. Além de apoiar as iniciativas individuais de ingresso e
progressdo em programas de pés-graduagdo lato sensu e/ou stricto sensu que
garantiro o retorno para as agdes de ensino, pesquisa e extensdo, a instituicéio
incentiva a participagdo a treinamentos, semindrios, congressos na prépria Instituigdio

ou fora dela com uma politica de desconto.

QR CODE 03
ACESSE PARA:
Politica de Desconto
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O CEUNI-FAMETRO projetou Metas Institucionais para operacionalizar mecanismos de estimulo &

capacitagdio docente e formagdo continuada
Tabela 26.: Metas/ A¢des de Capacitagdo Docente e Formagdo Continuada

Ciclo

Plano de agio INDICADOR

N

Incentivo/ auxilio a participacdo em eventos Cientificos/ técnicos/ culturais, | NPS43-zona qualidade

A . -~ | Fonte: Avaliagio da CPA
frequéncia e qualidade das palestras, dos eventos e dos cursos de capacitacdo | " /varagdeda

ofertados pela Instituicao

Incentivo financeiros aos docentes na participagdoem | v | v | V|V Planejado x Realizado
eventos artisticos e culturais, por meio de editais
semestrais

Incentivo/ auxilio capacitacdo (formacdo continuada), frequéncia e qualidade das | NPS 43 —zona qualidade
. ~ - Fonte: Avaliagdo da CPA
palestras, dos eventos e dos cursos de capacita¢do ofertados pela Instituicdao

1 | Assegurar as Promogdes Verticais no Planode Carreira | v | v | v | vV | V/ Planejado x Realizado
do Pessoal Docente aos professores que conquistarem
nova titulacdo académica

2 | Conceder licenca especial a professores que se| v | vV | @ | VvV | V Planejado x Realizado
proponham fazer curso de pds-graduagdo stricto
sensu, em outras instituicdes universitarias, no Pais ou
no exterior

Planejado x Realizado

i
<
<

3 | Conceder apoio financeiro aos docentes que tem | v |
interesse em fazer curso de pds-graduagdo stricto
sensu, em outras instituicdes universitarias, no Pais ou
no exterior;

4 | Valorizar a titulacdo académica, como critério de v | V|V Planejado x Realizado

sele¢do para admissdo de professores

B
<

VLS Incentivo/ auxilio qualificacdoacadémica docente e a devida divulgagdo das acdes | NPS 43 -zona qualidade
Fonte: Avaliagdo da CPA
com os docentes

1 | Divulgar o plano de cargos e salérios pelo site, e-maile | v | v | & | vV | Planejado x Realizado
na formagao semestral

2 | Disponibilizar cursos de extensdorealizados pela IES | Sn| Q| V|V Planejado x Realizado
sem custo aos docentes

3 | Disponibilizar cursos de pés-graduagdo com descontos | v | 2 v Vv Vv Ndmero de cursos
o S realizados
de 50% para atualizagao

4 | Assegurar para fins de ascensdo uma politica de | v | i vV Vv |V Planejado x Realizado
valoriza¢do do quadro docente para as vagas de
chefias disponibilizadasna IES

5 | Capacitar didatico pedagogica no inicio de cada | V' | s v iVv| Vv Planejado x Realizado
semestre com oficinas, palestras, etc.

6 | Valorizar a produgdo cientifica como critério de | v | & | V |V | V Planejado x Realizado
ascensdo horizontal para niveis sucessivos das
categorias docentes

@o
Legendas “a% Em elaboragdo ° Concluido v Em execugdo m@ Em revisdo
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4.2.1 Coeréncia entre o Plano de Carreira e a Gestdo do Corpo Docente

O plano de carreiras e a gestdio do corpo docente é alimentado pelas politicas estipuladas pelos recursos
humanos como um conjunto de regras definidas a partir das caracteristicas da instituigéio, perfazendo o
comportamento dos colaboradores do ponto de vista ético, bem como a construgdo das normas e
procedimentos de RH da IES, como plano de carreira, saldrios e beneficios, andlise de desempenho do

funciondrio e, especialmente, a cultura organizacional da instituigao.

Objetivos Corporativos

Avaliagio de Desempenho ‘ 5 Demissdo
oliticas R
Cargos e Salarios ‘ % Beneficios
Recrutamento e Selegio |21 |Z38 Treinamento

Cultura Organizacional

Figura 111: Modelo da Cultura Organizacional

A implantagéo de uma cultura organizacional altaneira como um conjunto de elementos (crengas,
valores e normas) que influenciom os mecanismos para tomada de decisdo e os pressupostos para uma
melhor formagdo e qualificagdo do quadro colaborativo faz parte do plano de carreiras e gestdo do
corpo docente a médio e longo prazo. Essa cultura formatada e internalizada pelo Grupo FAMETRO
serd importante para a instituigdo por guiar e alinhar os comportamentos das equipes de projetos dos

professores no desenvolvimento dos programas institucionais.

O Plano de Carreira Docente adota uma politica de gestdio para o pessoal docente com base nos
principios que integram o Projeto Institucional da Instituigdo: a busca permanente de melhores padrées
de qualidade e produtividade de seu pessoal, ao mesmo tempo em que promove condigbes para o seu

crescimento, reconhecimento e satisfagdo. Para tanto, séio consideradas premissas bdsicas:

v' manter padrées de recrutamento, selecdo e remuneragdo condignos;

v/ promover a integrag¢do de seu pessoal, alinhando-o projeto institucional da IES;

v’ criar incentivos para garantir a permanéncia do pessoal docente;

v' buscar a atualizagéo sistemdtica do seu pessoal para o aprimoramento da qualidade e da

eficiéncia;
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v Incentivar a participagéo de docentes em eventos cientificos.

A Carreira do Magistério Superior na IES compreende as seguintes categorias docentes: professor
integral; professor parcial; e professor horista. Eventualmente a instituicdio pode dispor de professores
visitantes, comprometidos com determinadas matérias, para assegurar o bom nivel de ensino, pesquisa
e extensdo e, de professores colaboradores, estes destinados a suprir a falta tempordria de docentes

integrantes da carreira do magistério.

A admissdio de professores integrais, parciais e horistas sGo realizadas mediante selegdio, por comissdio
constituida pelo conselho superior. O resultado da selegéio € homologado por esse conselho, observadas

as normas por ele baixadas, bem como os seguintes critérios:

.  Idoneidade moral do candidato;
Il. Titulos académicos, cientificos, diddticos e profissionais do candidato;
ll. Trabalhos publicados de real valor;
IV. Para qualquer categoria docente exige-se, como requisito bdsico, a posse de diploma de pds-

graduag¢do em curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou

afim aquela a ser lecionada;

V. Para admisséo de professor assistente exige-se, como titulagdo académica minima, certificagdio
de curso de aperfeicoamento ou especializagdo, obtido nas condigdes definidas pelo Conselho
Nacional de Educagéo;

VI.  Para admissGo de professor adjunto ou promogéo a esta categoria exige-se, no minimo, titulo

de mestre obtido na forma da lei, em curso credenciado feito no pais ou em equivalente
estrangeiro;

VII. Para admissco de professor titular ou promogéo a esta categoria exige-se, no minimo, titulo de
doutor ou livre-docente obtido na forma da lei; e

VIIl. Banca examinadora constituida pelo coordenador do curso e dois especialistas da area.

No tocante aos cargos e fungdes de confianga, a forma de escolha, para provimento de eventuais
vagas, serd designativa ou eletiva, de acordo com o disposto no Regimento do centro. A competéncia
para designar ou dispensar funciondrios lotados em cargos de confianga é da Reitoria. A remuneragdo
recebida pelo docente que ocupe cargo de confianga ndo se incorpora ao salério e serd excluida ao

término do periodo estabelecido para o exercicio do cargo.

4.3 POLITICA DE FORMAGAO E CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A Politica de Formagéo Continuada e Capacitagio, para docentes, tutores e técnico~

administrativos, como via de aprimoramento do trabalho, dar-se-a por meio da garantia
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em eventos cientificos, técnicos, artisticos, culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal

e qualificagéio académica em programas de mestrados e doutorado, a partir de praticas

consolidadas, regulamentadas e piblicas.

O corpo técnico-administrativo do CEUNI-FAMETRO é constituido por todos os colaboradores néo
docentes, que tém a seu cargo os servicos necessdrios para consecugdo dos objetivos institucionais e
agregagdo de valor aos servicos educacionais. A instituicdio zela pela manutencéo de padrées de
recrutamento e condicdes de trabalho condizentes com sua natureza de instituico educacional, assim

como oferece oportunidades de aperfeicoamento técnico-profissional a seus colaboradores.

A Politica de Capacitagéio do Corpo Técnico-Administrativo do CEUNI-FAMETRO entende como sendo
de suma importancia a qualificagéio continua dos colaboradores para que se obtenham resultados

sélidos e significativos no desempenho de suas fungdes. Suas diretrizes serdo:

Manter padrdes de selegdo, recrutamento, integragdo e condigdes de trabalho condizentes
com a natureza institucional;

Oferecer oportunidades de crescimento e aperfeicoamento técnico-profissional em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificagdio académica na graduagéio e/ou em programas
de pés-graduagdo;

@ @ Qualificar adequadamente o corpo técnico-administrativo, assegurando a melhoria da
produtividade no desempenho de suas fungbes, o atingimento doas metas institucionais e foco nos
resultados;

@ Acompanhar, medir e avaliar, o desenvolvimento de agdes, objetivando a disseminagdo,
capacitagdo e treinamento sobre as normas, instrugdes de trabalho e comportamento ético;

organizacional;

Legendas

B e B

~~~~~ Ensino Extenséo e Responsabilidade Social Recursos Humanos @ Avadliagdio e Planejomento

Cl @ e
e Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagéo Sustentabilidade Financeira Q Pesquisa e Inovagdo

De igual maneira que os docentes merecem uma atengdo especial da Gestéo, tendo em vista o seu
cardter essencial no desenvolvimento da atividade fim do CEUNI FAMETRO, que se constitui como a
missdo assumida de formar profissionais qualificados, o corpo-técnico administrativo percebido como
atividade meio, a qual oferta o suporte no campo administrativo para a gestéo, também merece o

mesmo olhar destacado.

A politica de capacitagdio e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo garante a

participagdio em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal
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e profissional e a qualificagdo académica na graduagdo e/ou em programas de pés-graduagdo, com

praticas consolidadas e institucionalizadas.

Neste sentido, atendendo ao que determina o indicador de qualidade previsto no instrumento de
avaliagdo vigente o CEUNI FAMETRO, trabalha com uma politica de formagéo e capacitagdo do corpo
técnico-administrativo, a qual prevé, dentre outros aspectos beneficios e critérios para formagao inicial

e continuada de seu corpo técnico- administrativo.

Tabela 27: Beneficios e Critérios para Formagao Continuada do Técnico Administrativo

AS POLITICAS PARA ) : )
TECNICOS- BENEFICIOS CRITERIOS BASICOS

ADMINISTRATIVO
Eventos técnico- - Dispensa sem 6nus - Aderéncia com a sua formagdo inicial
cientifico, artistico e - Patrocinado e apoiado pela IES - Aderéncia com a sua atividade
cultural locais - Gratuidade dos eventos - Aderéncia com a formagao profissional
Formagéo - Certificagdo de aperfeicoamento - Aderéncia com a sua formagdo inicial
Continuada — profissional - Aderéncia com a sua atividade
PROFORMAD - Assessorias e mentorias externas - Aderéncia com a formagao profissional
contratadas pela instituigdo.
- Cursos de graduagdo e pés-graduagdo Critério de bolsa 100% EAD
(50% de bolsas de estudo) Em curso relacionado a atuagdo profissional
- Ambiente virtual de formagdo dos especifica na instituicdo
professores Mais de 05 anos na IES
- Nova graduagéo na modalidade EAD Uma oportunidade de formagéo
100%
Eventos externos - Dispensa sem 6nus - Profissional a partir do terceiro ano na
cientificos-técnicos, - Compra das passagens aéreas instituigdo.
artisticos e culturais - Ajuda de custos para eventos - Aderéncia com a sua formagdo inicial
- Aderéncia com a fungéo exercida.
Assegurar a Aumento na remuneragdo progresséio por - O programa ser reconhecido pelo MEC
Promogdo Vertical - | niveis - Bolsa de 100% na pés-graduagdo ministrada
Programas de Pés- Licenga sem 6nus para colaboradores. pela IES
graduagdo Desconto de 50% para cursos de pds- - Profissionais a partir de 05 anos na instituicéo
graduagdo ministrados pela IES

Os programas de treinamento sdo realizados internamente pelo RH ou por empresas especializadas,
conforme detalhamento em cada programa. Ao término de cada agdo de treinamento realizado, o
departamento de T&D (Treinamento e Desenvolvimento) aplica uma pesquisa de satisfagdo do
treinamento para os participantes e envia para o gestor o formuldrio de “Avaliagdo de Eficacia de

Treinamento”, com o objetivo de identificar se a capacitagédo foi eficaz ou ndo.

Diretamente relacionado ao Plano de Carreira, estd o Plano de Capacitagdo do pessoal técnico-
administrativo, que integra um conjunto de condigées motivacionais que objetivardo favorecer a
qualificagéio evolutiva dos recursos humanos da instituigdio e, consequentemente, o aprimoramento da

qualidade dos servigos prestados. Tal plano abrange cursos de pés-graduagdo, em nivel de doutorado
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e mestrado (quando houver), especializag@o ou aperfeicoamento, graduagdo, extensdo, treinamento

e atualizagdo profissional.

A estruturacgo do plano de formagdo e capacitagéio dos recursos humanos da instituigdo esta
devidamente alinhada a filosofia institucional tem como base as diretrizes para |—
OF

contratacdo de profissionais com perfil e competéncias técnicas, atitudinais e

i‘r.r '!3“3 J""
comportamentais estabelecidas na cultura organizacional; a integracdo dos q:gpl?ﬁﬁ
profissionais nos processos técnicos-administrativos; o apoio a capacitacdo |_@ ﬂ
profissional visando aprimorar os instrumentos e as estratégias de atuacgo no
processo do trabalho, atualizando-os periodicamente, conforme os avancos da ,S;'éé‘é'iiﬁf\:

Politica de Capacitagdo
Técnico-Administrativo

tecnologia disponiveis em suas areas, em consonéncia com a cultura organizacional,

de visdo de futuro e de misséo social e cientifica.

Para viabilizar o ingresso de seu pessoal administrativo no plano de capacitagdo, é instituido o
Programa Bolsa-Auxilio objetivando favorecer financeiromente o interessado em ingressar em

programas de capacitagao oferecidos pela prépria instituicéio de ensino ou por instituicdes congéneres.

O Plano de Capacitagdio prevé, em sintese, as seguintes estratégias para aperfeicoamento de seu

pessoal técnico-administrativo:

v/ Reserva de recursos or¢amentdrios préprios para o financiamento dos programas de
capacitagdo e aperfeicoamento dos recursos humanos;
v’ Oferta de cursos de graduagdo, especializagéo e aperfeicoamento para graduados;
v’ Oferta de cursos de atualizagdo cultural, cientifica e profissional para todo o pessoal;
v Apoio & participagéio em congressos, semindrios e outros eventos destinados & atualizagéo
cultural, cientifica e profissional;

v Incentivo/auxilio para formagéo continuada;

Deste modo, a politica de Formagdo e Capacitagéio do Corpo Técnico- administrativo, tem como

principal objetivo:
e Desenvolver programa de formagdo e capacitagdio continua ao corpo técnico, com intuito de
atender os padrdes compativeis de exigéncias do mercado de trabalho.

Metas Institucionais: TER UM CORPO ADMINISTRATIVO QUALIFICADO E MOTIVADO

Tabela 28: Metas Institucionais (Técnico-Administrativo)

Ciclo

Plano de agdo INDICADOR

Incentivo/ auxilio para formac&o continuada, frequéncia e qualidade das palestras, | NPS 33 -zona qualidade
. ~ N Fonte: Avaliagdo da CPA
dos eventos e dos cursos de capacitagdo ofertados pela Instituigao.

Estimular a participagdo em eventos sociais, culturais e | v v | V|V Planejado x Realizado
cientificos promovidospela institui¢do e outras entidades;
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2 | Assegurar para fins de ascensGo uma politica de | v v | V|V Planejado x Realizado
valorizagdio do quadro administrativo para as vagas
disponibilizadas na IES

3 Implantagdio do Programa Permanente de Avaliagdo | v & | V|V Planejado x Realizado
de Desempenho e Resultados.

4 | Manutengé@o do incentivo financeiro e de progressdto | v | v | & | vV | V Planejado x Realizado
funcional no Plano de Cargos e Saldrios

5 | Promogdo de incentivos para a realizagdo de cursos | &) v v | V|V Planejado x Realizado
para a aquisicdo de competéncias especifica de acordo
com as fungdes atribuidas

6 | Priorizar e selecionar profissionais ja titulados e | _& v | VvV |V Planejado x Realizado
disponiveis no mercado para contratagéo

7 | Incentivar a formagdo continuada do corpo técnico- | v | 2 v VvV Planejado x Realizado
administrativo por meio de desconto de 50% na
graduagdo e pés-graduagdo

8 | Conceder apoio financeiro aos técnicos administrativos | ~ | 2 | vV | V| Planejado x Realizado
que tem interesse em fazer curso de pés-graduagéo lato
sensu e stricto sensu, em outras instituigdes universitdrias,
no Pais ou no exterior;

9 | Manter os critérios de progresséo funcionalnoPlanode | v | & | v | vV | Planejado x Realizado
Cargos e Saldrios, fundamentando-os no estimulo a
qualificagdio e ao desempenho;

10 | Desenvolvimento de treinamento interno do pessoal | + | .S vV Vv Planejado x Realizado
técnico-administrativo

11 | Contratar empresas especializada em processos | " | . v | V|V Planejado x Realizado
administrativos  para consultoria e formagéo
administrativa

12 | Ofertar cursos de relagdes interpessoais para o bom | " | .3 v | V|V Planejado x Realizado
desempenho profissional;

13 | Divulgar o plano de cargos e saldrios pelo site, e-maile | ,g,_ v | VvV |V Planejado x Realizado
na formagédo semestral

@o
Legenda: “&* Em elaborag3o ° Concluido v Em execugdo n@ Em revisdo

Em sintese o Plano de Capacitagdo prevé, as seguintes estratégias para aperfeicoamento de seu pessoal

técnico-administrativo:

Reserva de recursos orgamentdrios
préprios para o financiamento dos
programas de capacitagdo e
aperfeicoamento dos recursos humanos;

Oferta de cursos de graduagéo,
especializagdo e aperfeicoamento para
graduados;

Apoio a participagdio em congressos,
Cursos de atualizagdo cultural, cientifica semindrios e outros eventos destinados &
e profissional para todo o pessoal; atualizagéo cultural, cientifica e
profissional.

Figura 112: Estratégias do Plano de Capacitagdo
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4.3.1 Coeréncia entre o Plano de Carreira e a Gestdo do Corpo Técnico-Administrativo.

O Plano de Carreira Técnico-Administrativo da instituicdo adota uma politica de administragéo
baseada nos principios que integraréo seu Projeto Institucional: a busca permanente de melhores
padrdes de qualidade e produtividade de seus recursos humanos, ao mesmo tempo em que promove
condigbes para o seu crescimento, reconhecimento e satisfagéio pessoal, assentada nas seguintes

premissas basicas:

v Manter padrées de recrutamento, sele¢do e remuneragdo condignos;

v Promover a integrag¢do de seu pessoal ao projeto institucional da instituigéio;

v" Criar incentivos para garantir a permanéncia do pessoal técnico-administrativo;

v/ Buscar a atualizagéo sistemdtica do pessoal para o aprimoramento da qualidade e da

eficiéncia institucional.

A carreira do pessoal técnico-administrativo tem seus cargos estruturados em niveis, agregados por
grupo ocupacional, considerado segundo a natureza das atividades desenvolvidas em: grupo de nivel
superior; grupo de nivel médio; e grupo de apoio. O ingresso em quaisquer dos grupos decorrerd da
formagdo académica do interessado ao cargo e a promogdo funcional para o nivel imediatamente
superior, dentro da mesma categoria funcional, pode ocorrer, mediante o preenchimento das seguintes
exigéncias:

v" Avadliagdo do desempenho;

v" Obtengdo de certificados de atualizagéo ou especializagdo que seja relevante para o exercicio

do cargo que ocupa;

v' Obtengdo de grau de escolaridade superior ao minimo exigido para o cargo.

As mudangas de cargo somente ocorrem quando existir vaga a ser preenchida. O o
funciondrio habilita-se a ela mediante o preenchimento dos requisitos minimos
exigidos para o desempenho do cargo e a submissdo a processo seletivo interno.
Para integrar a carreira, o pessoal técnico-administrativo é sempre enquadrado no

nivel inicial do grupo funcional correspondente & sua titulagéo e cargo.

No que se refere aos cargos e fungdes de confianga, a forma de escolha, para R conE0s

Plano de Cargos

provimento de eventuais vagas, é designativa ou eletiva, de acordo com o disposto e Saldrios

no Regimento da IES. A competéncia para designar ou dispensar funciondrios lotados em cargos de
confianga é do Diretor Geral. A remuneragéo percebida pelo técnico-administrativo que ocupe cargo
de confianga ndo se incorpora ao saldrio e serd excluida ao término do periodo estabelecido para o

exercicio do cargo.
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4.4 POLITICA DE CAPACITAGAO E O CORPO DE TUTORES PRESENCIAIS

M A Politica de Formagéo Continuada e Capacitagéio, para docentes, tutores e

D

||| técnico-administrativos, como via de aprimoramento do trabalho, dar-se-a

por meio da garantia em eventos cientificos, técnicos, artisticos, culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e qualificagéio académica em programas
de mestrados e doutorado, a partir de praticas consolidadas, regulamentadas e

pablicas.

O CEUNI-FAMETRO conta com uma politica de capacitaciio e formacgo

continuada para o corpo de tutores presenciais e a disténcia, de modo que incentiva

a sua constante participacdio em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais.

A Politica de Capacitagdo do Corpo de Tutores do CEUNI-FAMETRO entende como

sendo de suma importancia a qualificagdio continua dos tutores para que se wcontor

ACESSE PARA:
obtenham resultados sélidos e significativos na formagdo profissional do discente. Politica de Capacitagéo

de Tutores

Suas diretrizes serdo:

- . . A .

@ - Promover a formagéo continuada para os tutores presenciais e a distancia para desenvolver
as competéncias necessdrias a atuagdo pedagégica e administrativa, tendo em vista o atendimento
das especificidades da modalidade de educagéo a disténcia;

@ Incentivar a participagdo do corpo de tutores presenciais e a distncia em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, a qualificagdo académica em cursos de pés-graduagédio e programas de
mestrado e doutorado;

@ il = Garantir capacitagdo técnico-pedagégica para a utilizagéo das Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagdo, assim como os demais recursos tecnolégicos institucionais disponiveis;

suas publicagées cientificas e as suas boas praticas pedagdgicas;

Legendas

B o B

''''' Ensino == Extensdio e Responsabilidade Social Recursos Humanos @ Avadliagdio e Planejomento

g &
9 Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagéo Sustentabilidade Financeira Q Pesquisa e Inovagdo

A IES compreende que a formagdo é um dos caminhos para que metas sejam altanadas com a coesdio

e eficiéncia necessaria para se manter a qualidade de ensino desejada. Neste sentido, o Recursos
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Humanos da IEs em conjunto com o Nicleo de Educagdo a Distancia - NEAD, serdo promovidos diversos

momentos de formagdo e imerséo com o corpo de tutoria.

As formagdes pretendidas séio periédicas e sob demanda. A Formagao periédica séo realizadas no inicio
de cada ciclo semestral e tem por finalidade a atualizagéio dos tutores e capacitagdo inicial a novos
integrantes ao corpo de tutoria da IES. Tem duragdo média conforme as orientagdes pedagégicas e cada

tutor serd certificado para cémputo de formagéo e experiéncia.

As formagoes sob demanda ocorrem sempre que ocorrer alguma alteragdo significativa em alguma
ferramenta de uso na tutoria ou quando alguma nova ferramentas for agregada ao pantedo de
solugdes. Esta formagdo tem sua duragéo dependente dos impactos das mudangas e sempre ocorre a

certificagdo comprovativa emitida pela IES ou parceiro contratado para executar a formagdo.

Uma segunda dimensdo formativa é aplicada que é a relacionada aos aspectos pedagdgicos da praxis
de tutoria. Esta formagdo serd promovida pela Coordenagédo de ensino e visa o aperfeicoamento das
acdes e praticas de mediagdo nas plataformas digitais e atendimento presencial ao discente. Ocorre
durante os eventos de formagdo pedagdgica com duragdo varidvel conforme o foco das atividades de

planejamento.
Os Objetivos da politica de formagdio e tutores presenciais e a distancia:

e Promover a continua formacgo do corpo de tutoria, por meio de capacitacées e atualizacgo
profissional, visando seu aprofundamento e aperfeicoamento profissional e de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos.

e Propiciar ambiente tecnolégico no intuito de desenvolver competencias e habilidade no corpo
de tutoria afim de promover a proatividade tecnolégica e colaboratividade de atividades com
apoio de TICs.

e Atuar de forma mediadora na formacgo filoséfica das atividades de mediacdo e gestGo de

conflitos académicos na praxis da tutoria.

Como Eixos da formagdo de tutores presenciais e a disténcia a IES apresenta:

Plataformas Processos de Educagdo a Ferramentas de
digitais mediagdo Distancia interagdo

Ferramentas Desenvolvimento Metodologias e Técnicas para
digitais de técnico- Ferramentas lidar com
apoio pedagodgico dgeis conflitos

Informatica
para TICs e correlatos
Educagdo

Pedagogia Educagdo
assistida personalizada

Figura 113: Eixos de Formagdo dos Tutores
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As metas institucionais para o programa de formagéo de tutores séo:

Tabela 29: Metas Institucionais (Tutores)

Ciclo
Plano de agdo

INDICADOR

Promover ao corpo de tutores presenciais e a distancia projetos de qualificagdo, formagdo e capacitagdo | NPS 43 —zona qualidade
profissional. Fonte: Avaliagdo da CPA

1 | Valorizar a produgdo cientifica como critério de ascensdo | v | v |V |V Planejado x Realizado
horizontal para niveis sucessivos das categorias docentes

2 | Elaborar e executar o cronograma de capacitacio e | V' v & | V|V Planejado x Realizado
treinamento do corpo de tutores presenciais e a distancia
a cada semestre.

3 | Contratar empresas especializada processos de tutoria | V/ vi|ié& | V|V Planejado x Realizado
para consultoria e formagdo do corpo de tutores
presenciais e a distancia.

4 | Priorizar e selecionar profissionais j& titulados e | &» v v | V|V Planejado x Realizado
disponiveis no mercado para contratagdo.

5 | Incentivar a formagdo continuada do corpo de tutores | v/ nR|l Q| V|V Planejado x Realizado
presenciais e a distancia por meio de desconto na
graduacdo e pds-graduagao.

6 | Ofertar cursos de formagdo em Tecnologias de | Vv ,& v | VvV |V Ndmero de cursos
Aprendizagem e Conhecimento realizados

@.
Legenda: = Em elaboragdo ) Concluido v Em execugdo @ Em revisdo

No intuito de atender as necessidades de formacao do corpo de tutoria e as premissas de qualidade da
EAD, o Planejamento das a¢Ges de formagao continuada de tutores deverd ser oferecido um programa
de formacgdo continuada, composta por uma agenda especifica para esta modalidade. Deverdo estar

contempladas as seguintes acoes:

Webinars sobre Webinars sobre
tematicas tematicas
pedagdgicas tecnoldgicas

Eventos presencias de
formacgao pedagodgica

Formagao presencial
sobre metodologias
ativas e ageis

Qualidade na Processos eficientes
EAD de mediacao.

Figura 114: Agoes de formagdo continuada de tutores

A formagédo deve ser ministrada por profissionais especialistas nas dreas de agdio e deve contemplar
eventos digitais e presenciais, conforme disponibilidade. Os eventos devem possuir espago para discusscio
e ideia e boas prdaticas que contribuam para a ampliagdo da qualidade dos processos e ensino —

aprendizagem dos discentes.
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Para atender aos dispositivos legais dos 6rgdios reguladores e ais exigéncias do mercado, considera como

parte relevante o aperfeicoamento continuo de seus colaboradores por intermédio da seguinte politica

de capacitagdo conforme tabela abaixo:

Tabela 30: Beneficios e Critérios para capacitagdo dos Tutores

A$ POLITICAS BENEFICIOS CRITERIOS BASICOS
PARA TUTORES
Eventos técnico- | - Dispensa sem 6nus; - Aderéncia com a sua formagdo inicial
cientifico, artistico e | - Patrocinado e apoiado pela IES - Aderéncia com a sua atividade
cultural locais - Gratuidade dos eventos - Aderéncia com a formagéo profissional
Formagdo Continuada | -  Certificagdo de  aperfeicoamento | - Aderéncia com a sua formagdo inicial
- PROFORMAD profissional - Aderéncia com a sua atividade

- Assessorias e mentorias externas | - Aderéncia com a formagdo profissional
contratadas pela instituigéo.
- Cursos de graduagéo e pés-graduacdo | Critério de bolsa 100% EAD

(50% de bolsas de estudo) - Em curso relacionado a atuagéo profissional
- Ambiente virtual de formagéo dos | especifica na instituicéio
professores - Mais de 05 anos na IES
- Nova graduagGo na modalidade EAD | Uma oportunidade de formagéio
100%
Eventos externos | - Dispensa sem 6nus - Profissional a partir do terceiro ano na
cientificos-técnicos, - Compra das passagens aéreas instituigdo.
artisticos e culturais - Ajuda de custos para eventos - Aderéncia com a sua formagdo inicial

- Aderéncia com a fungéo exercida.

Assegurar a Promogdio | - Aumento na remuneragdo progdresséio por | - O programa ser reconhecido pelo MEC

Vertical - Programas | niveis; - Bolsa de 100% na pés-graduagdo
de Pés-graduagéio - Licenga sem 6nus para colaboradores. ministrada pela IES
- Desconto de 50% para cursos de pés- | - Profissionais a partir de 05 anos na
graduagdo ministrados pela IES instituicdo

P

Por isso, a capacitacdo continuada é incentivada na Instituicdo como parte constante para o
aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio da cidadania. Assim a capacitacgo
estd sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo é o aperfeicoamento técnico, cientifico
e sociocultural dos tutores na perspectiva da construcgo sistémica de um padrdo unitério de qualidade,

que se constitui em um diferencial competitivo da Instituicgo.

A InstituicGo coloca a disposicdio dos seus colaboradores um conjunto de incentivos e praticas que tém
em seu escopo melhorar as suas competencias e habilidades, viabilizando, dessa forma o perfil mais

adequado ao desempenho de suas funcoes.

A redlizacgo da Semana Pedagégica acontece no inicio de cada ano letivo e visard capacitar e
oportunizar uma formacgo continuada aos profissionais do corpo docente e tutorial, com temdticas
inovadoras que possam contribuir para o desempenho académico dos profissionais, o que,

consequentemente, resulta em avancos no desenvolvimento pedagégico dos discentes.
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4.5 PROCE$S$0$ DE GESTAO INSTITUCIONAL

Os processos de gestdo institucional do CEUNI-FAMETRO considerom a autonomia e a
representatividade dos érgdios gestores e colegiados, bem como a participagéo de docentes, técnicos,
discentes e da sociedade civil organizada e dos tutores no planejamento, implementagédo das politicas
e decisoes. As politicas de gestdo da Instituigdo, assim como a natural articulagéo institucional com o

curso que mantém, estdo claramente definidas no Regimento Interno da IES.

O Processo de Gestéo da IES tem como objetivo fortalecer praticas democréticas, ampliagéio de

parcerias, que possam desenvolver a cooperagdo e o didlogo com a comunidade académica e com a
sociedade, garantindo o exercicio da corresponsabilidade dos sujeitos no processo de decisdo. Suas

diretrizes sdo:

Promover a participagéio dos docentes, tutores, administrativo e discentes nos érgdos e
decisées da instituigdo, com objetivo de ter uma gestdo democratica e autonoma;

00 ometiar o e o ot
Assegurar processo que podem assegurar, sistematizar e divulgar as decisdes dos 6rgdos
colegiados para a comunidade interna;

. . P . . . P -
Garantir a autonomia dos érgdos colegiados considerando os diferentes niveis de gestdo;

- L. e L .
Instituir calenddrio permanente de reuniées dos érgdos colegiados;

@ Possibilitar um planejamento estratégico, capaz de assegurar a viabilidade e sustentabilidade
da instituigdio;

Implantar e garantir aos docentes, tutores, administrativo e técnicos administrativos o plano de
cargos e saldrios;

Legendas

~~~~~ Ensino == Extensdio e Responsabilidade Social Recursos Humanos @ Avadliagdio e Planejomento

L] Q @
e Respeito a Diversidade Gestdo Institucional e Comunicagéo Sustentabilidade Financeira Q Pesquisa e Inovagdo

A gestdo institucional do CEUNI-FAMETRO prevé para o funcionamento da IES, uma gestdo
participativa para garantir acesso e corresponsabilidade de todos os envolvidos nas agdes da IES. Os
processos de gestGo visam administrar e arquitetar estruturas organizacionais que fornecam as
instancias decisérias fluidez e preciscio ao processo interno com espagos de construgdo constante para o

aprimoramento da gestéio estratégica.

Neste sentido, esto previstos a implantagéo de érgdos colegiados com a participagdo de discentes,

técnicos-administrativos e tutores para o processo de tomada e decisdes.
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Os 6rgdios representativos da instituigdio séo: 1. CONSUP; 2. CPA; 3. Reitoria e Pré-reitoria ; 4. Colegiado;

5. NDE 6. Equipe Multidisciplinar; 7. Representante Discente.

Orgdios:

Congselho $uperior: 6rgdo mdximo de natureza deliberativa e normativa em assuntos de

administragdo universitaria.

Presidente

Reitoria

Pré-reitorias

Representante da mantenedora
Coordenadores de Curso

Coordenador Administrativo

Componentes do

! Coordenadora de Ensino
Conselho Superior

Coordenador de Extensdo

Coordenador de Pesquisa

Coordenador de Pés-graduagdo

01 Docente

01 Tutor
01 Discente
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01 Presidente
01 Docente do Curso

Componentes da
CPA

01 Discente
01 Sociedade Civil

AN N N NN

01 Técnico administrativo

Colegiado: consultivo e deliberativo responsaveis pela orientagdo didatico-pedagégica, na esfera de

sua competéncia.

v" Coordenador do curso

v
Componentes do Docentes do curso

Colegiado v"  1Discente

NDE: Orgdo consultivo.

Composigdio: conforme Resolugdo do NDE.
Figura 115: Orgdos da IES
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4.5.1 Regulamentagéo, Sistematizacao e Divulgacéo dos Orgéios

Apresentamos a seguir de forma resumida os principais itens dos regulamentos que estdo disponiveis
na sua totalidade no QR CODE, com relagéio no mandato dos membros, a sistematizagdo e divulgagdo

das decisées do colegiado como também a apropriagéo da comunidade interna.

O Mandato dos ORGAO$S REPRESENTATIVOS do CEUNI-FAMETRO

O Conselho Superior CONSUP é o érgdo méximo de administragdo, com fungdes consultiva e
deliberativa da IES, cabendo-lhe definir as matérias gerais de cardter académico e de politica
institucional, sendo ele insténcia final de recursos nesses assuntos e nos de natureza diddtico cientifica,
administrativa, econémico-financeira e patrimonial. O mandato é exercido conforme o periodo de

permanéncia na fungéo.

- Reitoria e Pré-reitoria: definida através da escolha da mantenedora, sem definicio de mandado,
realizada por critérios técnico de compatibilidade de formagdo e experiéncia para o cargo pleiteado

por meio de uma selegdo realizada pelo RH.

- Comisscio Prépria de Avaliagéio (CPA): é o 6rgdio responsdvel pela coordenagdo dos processos internos
de avaliagdo da instituicdio, de sistematizagdo e de prestagdo das informagbes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas educacionais Anisio Teixeira (INEP), de acordo com o artigo 14 da Lei
n? 10.861, de 14 de abril de 2004. O mandato dos membros da CPA é de 2 (dois) anos, permitida uma

recondugdo

- Colegiado é 6rgdo normativo, deliberativo, executivo e consultivo, que é constituido para cada um
dos cursos superiores da IES, e que exerce as atribuigdes previstas neste Regulamento Interno,
subordinando-se ao Conselho Maior da IES. Os membros do colegiado séio todos aqueles que compdem
o corpo docente do curso designados por documento oficial ou Portaria, com mandato equivalente a

sua permanéncia no curso ou na IES.

- Nuicleo Docente estruturante (NDE): é o Orgéo Consultivo responsdvel pela concepgdo, consolidagdo
e atualizagdo do Projeto Pedagégico dos Cursos e de suas atualizagdes periédicas. Sendo o Nacleo
Docente Estruturante um grupo de acompanhamento, seus membros devem permanecer por quatro
(4) anos, com possibilidade de recondugdo, e adotada estratégia de renovagdes parciais, de modo a

haver continuidade no pensar do curso.

- Representante Discente: pode ser qualguer um dos alunos eleito pelos colegas para representd-los. O
aluno escolhido para representar a turma recebe a maioria dos votos, de confiangca, para exercer a

fungdo. O mandato do representante discente corresponde a um semestre prorrogado por mais um
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4.5.2 Sistematizacdo e divulgacdo dos colegiado
4.5.2.1 Conselho Superior (CONSUP)

O Conselho Superior reunir-se-d, ordinariamente, semestralmente,conforme calendario
divulgado pela Secretaria do CONSUP, com o conhecimento do referido Conselho,
mediante convocagdo do (a) Presidente (a), e, extraordinariamente, quando
convocado pela mesma autoridade ou pelo minimo de 2/3(dois tergos) dos

Conselheiros.

o~ . ~ . . QR CODE 09

As reunides do Conselho Superior seréio convocadas, por escrito, e ou, publicados no ACESSE PARA:

Regulamento
CONSUP

DOE por seu Presidente (a), por iniciativa prépria, obedecido o minimo de 72 (setenta
e duas) horas, incluindo a pauta de assuntos, ressalvadas as disposicoesem contrdrio. A convocagédo de
reunidio extraordindria é feita pelo Presidente ouatendendo ao pedido de, pelo menos, 2/3 (dois tergos)
de seus membros, como a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mencionando-se ou néo
o assuntoque deva ser tratado, a juizo do (a) Presidente. No caso de se omitir a pauta, os motivosseréo

declinados no inicio da reunido.

O Conselho superior funciona com a presenca da maioria absoluta de seus membros, ressaltando os
casos expressos em lei, no Regimento Geral. O comparecimento as reunides do Conselho Superior é
obrigatério e preferencial em relagéo a qualquer outra atividade administrativa ou académica do IES.
Paragrafo (nico — Perde o mandato o membro representante titular que, sem causa justificativa, faltar
a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas do Conselho, ou tiver penalidade por infragéo

incompativel com a dignidade da vida universitdria.

Na falta ou impedimento do Presidente do Conselho Superior, a presidéncia serd exercida pelo (a) Vice-
presidente da Mantenedora(a) e, na auséncia desses, pela Reiroria. Na auséncia dos membros acima
mencionados, a Presidéncia sera exercida pelo (a) Pré-reitoria (a) Académica e pelo(a) Coodenagdo

Administrativa.

O Presidente, ou o Conselho mediante requerimento da maioria de seus membros, pode convocar
qualquer membro do corpo docente, discente, ou técnico- administrativo do IES, ou de seus érgdos
vinculados, para prestar esclarecimento e, ou,depoimento sobre matéria especifica. Em caso de urgéncia
e, ou, inexisténcia de “quorum” para o funcionamentodo Conselho Superior, o (a) Presidente (a) pode

decidir “ad referendum”, submetendo a deciséo ao Conselho na primeira reunido que houver.

As atas sdéo lavradas em livro ATAS em posse do secretario do CONSUP e seus extratos divulgados em

sitio institucional para apropriagéio da comunidade interna.
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4.5.2.2 Comissao Prépria de Avaliagéio (CPA)

FAMETRO g

A CPA reunir-se, ordinariomente, uma vez a cada semestre nas datas previstas em
calenddrio elaborado por seus membros em sua primeira reunidio e,

extraordinariamente, quando convocada por seu Coordenador ou por pelo menos

um tergo de seus membros.

A pauta das reunides ordindrias é divulgada com antecedéncia minima de 48 horas. QR CODE 10

ACESSE PARA:

As reunides extraordindrias seréo convocadas com antecedéncia de 5 dias, com Regulamento

prévia e ampla divulgagdo de sua pauta. O prazo de convocagdio das reunides extraordindrias pode ser
reduzido, em casode urgéncia, podendo a pauta ser comunicada verbalmente, desde que justificado
o procedimento pelo Coordenador. As reunides da CPA sdo presididas pelo Coordenador ou por um
dos membrosda ComissGio, por ele previamente designado. As reunides séo instaladas quando se
obtiver o quérum minimo de metade maisum de seus membros. As reunides da CPA devem ser

secretariadas e suas discussdes e decisdes registradas em ata.

As deliberagdes da CPA séo aprovadas sempre por maioria de votos favordveis de seus membros
presentes. O Coordenador, em caso de empate, terd voto de qualidade. O comparecimento ds reunides
é obrigatério e, exceto quanto aos membros representantes da sociedade civil, tem precedéncia sobre
qualquer outra atividade. O membro que estiver ausente em trés reunides consecutivas ou cinco
alternadas,de forma injustificada, perde o seu mandato. Em caso de coincidéncia de hordrio entre as
reunides da CPA e as atividades académicas, os representantes discentes que comparegam as primeiras

terdo direito arecuperagdo de aulas e trabalhos escolares.

As atas sdo lavradas em livro ATAS e seus extratos divulgados em sitio institucional para apropriagdo

da comunidade interna.

4.5.2.3 Nucleo Docente estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante reunir-se-a, ordinariamente por convocagdo de
iniciativa de seu Presidente, uma (1) vez por semestre, no inicio do periodo letivo, e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou pela maioria de

seus membros titulares.

Todo membro do Nucleo Docente Estruturante tem direito & voz e voto, cabendo ao

Presidente o voto de qualidade. Observar-se-6 nas votacdes os seguintes ACESSE PARA;
Regulamento
NDE

procedimentos:

a) em todos os casos a votagdo é em aberto;
b) qualquer membro do Ndcleo Docente Estruturante pode fazer consignar em ataexpressamente

0 seu voto;
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¢) nenhum membro do Ndcleo Docente Estruturante deve votar ou deliberar emassuntos que

Ihe interessem pessoalmente;

d) ndo séo admitidos votos por procuragéo.
Ap6s cada reunido lavrar-se a ata, que é discutida e votada na reunido seguinte e, apés aprovagdo,
subscrita pelo presidente e membros presentes. As decisdes do Nicleo Docente Estruturante séio tomadas
por maioria simplesde votos, com base no nimero de presentes, e encaminhadas a andlise e deliberagdo

do Colegiado de Curso.

O membro que, por motivo de forga maior, ndo puder comparecer a reunido justifica a sua auséncia
antecipadamente ou imediatamente apds cessar o impedimento. O membro que faltar, sem
justificativa aceita, a duas (2) reunides seguidas ou a quatro (4) alternadas, no periodo de doze (12)

meses, serd destituido desua fungéo.

As atas sdo lavradas em livro ATAS e seus extratos divulgados em sitio institucional para apropriagdo

da comunidade interna

4.5.2.4 Colegiado

O Colegiado do Curso se reune, em sessdo plena, independente de convocagéo, duas FAMETR
vezes a cada semestre, em hordrio a ser definido pelos membros, sendo que as

reunides terdo a duragdo mdxima de 02 (duas horas);

Excepcionalmente este hordrio pode ser prorrogado por mais 30 (trinta) minutos a

requerimento de um dos membros do Colegiado; ocorrendo o impedimento, por

motivo de forga maior, a reunido seré realizada no primeiro dia atil a seguir, no Jrierted
Regulamento

mesmo hordrio, independente de convocagdo. Colegiado

As reunides extraordindrias do Colegiado sdo convocadas por escrito pelo Coordenador do Curso, por
iniciativa prépria ou atendendo ao pedido de, pelo menos, um tergo dos membros, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, mencionando-se o assunto que deverd ser tratado. Em caso de
urgéncia ou excepcionalidade, o prazo de convocagdo previsto no artigo 15, poderd ser reduzido e

omitido a indicagdio de pauta, devendo a medida ser justificada no inicio da reunido.

A pauta da reunido é organizada pelo Coordenador do Curso. Os membros do Colegiado podem sugerir
a inclusdo, a alteragdo ou a retiradade assunto da pauta, que se aprovado pelo Colegiado, constitui a

ordem do dia desta reunido, ou de reunides seguintes.
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No Expediente o Coordenador executa a ciéncia de todos os documentos e
correspondéncias. Durante o expediente, os membros do Colegiado pode usar a I_ d%'i ®
palavra, versando sobre assuntos tratados no expediente, sendo que cada membro %ﬁ’;{ 'H‘::
teré o tempomdéximo de uso da palavra de 05 (cinco) minutos, para discutir i!%w:;j
exclusivamente sobre o assunto em pauta; &E’" ﬂ
O Colegiado do Curso funciona com a presenga da maioria absoluta dos seus Protveaatng
membros. As deliberagdes séio tomadas por maioria dos membros presentes, exceto Camaoradr

nos casos especiais previstos no Regimento Geral da IES.

As reunides obedecem ao que prescreve o Regimento Geral da IES. O comparecimento as reunides do
Colegiado é obrigatério e preferencial em relagéio a qualquer outra atividade administrativa, de ensino,

pesquisa ou extensdo universitdria.

As votagdes sao simbdlicas, podendo também ser usadas votagdes nominais. Havendo voto vencido, far-

se mengdo sobre o mesmo na ata.

Antes do inicio da votagdo de qualquer matéria, pode ser concedida vista a Membro do Colegiado que
a solicitar, devendo o processo ser devolvido a Secretaria uma (01) semana apés. A reunido do Colegiado

pode ser suspensa ou encerrada por:
| — Conveniéncia da ordem;
|| - Falta de “quérum” para deliberagées;
] — Falta de matéria a ser discutida.
Os casos omissos serdo resolvidos pelo préprio Colegiado, com anuéncia da Reitoria e Pré-reitoria.
As atas serdo lavradas em livro ATAS e seus extratos divulgados em veiculos institucionais internos como
o portal de servigos para apropriagdio da comunidade interna.
4.5.2.5 Secretaria Académica e o SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

O CEUNI-FAMETRO utiliza programa informatizado para consulta ao registro m oI
académico que permite aos discentes verificar sua vida escolar, com um menu de I_@
facil acesso, mediante a utilizagdo de senha especifica para cada usudrio. Esse sistema o ) _'

é alimentado com informagdes académicas fornecidas pelo setor competente que,

apds processad-las, emitirad relatérios diversos, inclusive notas, boletos bancarios, | @

patrimonial, financeiros, entre outros.

QR CODE 14
ACESSE PARA:

O sistema de registro académico serd operacionalizado pela Secretaria Académica Relatério de Gestdo

SECAD

como setor de apoio, ao qual, compete centralizar todo o movimento escolar e

administrativo da Instituigdio através da manutengdo e guarda de todo acervo académico que diz
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respeito a vida educacional do aluno desde o seu ingresso até a concluséo do curso e expedigdo do seu

diploma.

A Secretaria Académica é regida por um Regulamento Interno que subsidia todos os fluxogramas dos
processos seletivos, de matricula, de renovagdo, de transferéncia e trancamento de matricula. Ela possui
um espago proprio e reservado para melhoria do atendimento e maior disponibilidade para guarda

das documentagdes educacionais.

A POLITICA DE MANUTENCAO E GUARDA DO ACERVO ACADEMICO obedece as | @j
diretrizes de manter documentos e informagdes definidos no Cédigo e Tabela de @'"&?i‘
Temporalidade e Destinagdio de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-

Fim das Instituicoes Federais de Ensino Superior, aprovados pela Portaria NA/MJ n2

92, de 23 de setembro de 2011, e suas eventuais alteragdes, constantes ao ANEXO | e

H . -~ . . QR CODE 15
I, respectivamente, obedecendo os prazos da guarda, destinagées finais e o CESEPARA.
olitica de Manutengao
e Guarda do Acervo Acafiémico

observagdes previstas na referida Tabela.

O CEUNI-FAMETRO se adequa a regulagdo a respeito da digitalizagdo do acervo FAMETRo MR
académico preconizado pelo Decreto 9.235/2017 e regulamentado pela Portaria
315/2018, por meio de um projeto para a digitalizagéio de todo o acervo académico

com o fito de reduzir o volume de documentos fisicos, otimizar o espago dos

departamentos, garantir a integridade e seguranga dos documentos e facilitar a

consulta e tramitagdo dos documentos entre os departamentos da Instituigdio e entre aRcont 16

. .~ ACESSE PARA:
aluno e Instituigao. GED
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O processo de digitalizagdio do acervo académico é uma oportunidade de melhoria neste PDI para

solucionar o arquivo fisico e digital dos prontudrios dos estudantes, dos docentes e dos demais
documentos institucionais. Para digitalizagdo dos documentos e/ou guarda fisica, serGo etapas do
processo:

a) Mapeamento dos documentos que serédo digitalizados e/ou guardados fisicamente;

b) Preparagdo dos documentos para digitalizagéo;

c) Digitalizagao e disponibilizagdio em sistema;

d) Cronograma de descarte de acordo com o estabelecido em politica de Arquivo e Guarda de

Documentos.

(
P - &1 B i - P ==

o rpoiodes  Oliogdes Toomeniodn Amamones L 8
documentos digitalizados no servidor
PREPARO DO$ DOCUMENTO$ DIGITALIZAGCAO PROCES$$O DE GUARDA
Equipe realiza: - Classificagdo com os |- Apds prazo de guarda
- Limpezaq, retirada de sujidades e | separadores; estabelecido pela Tabela de
demais elementos fisicos; - Digitalizagdo; Temporalidade de Documentos,
- Levantamento, conferéncia e | - Imputagéo no GED. os documentos constantes no
separagdo dos documentos Prontudrio do Docente seréo
constantes no Prontudrio. retirados dos envelopes e
expurgados, adotando sempre os
melhores e mais seguros métodos
e técnicas vigentes em curso.

Figura 116: Processo para digitalizacdo do acervo académico.

O controle de acesso aos dados digitais é feito pelo Departamento de Tecnologia de AMETRO
Informagdo com base no documento enviado pela Reitoria da IES, com o perfil e I_@"'r

seus acessos. Os dossiés fisicos dos discentes serco restritos & Secretaria Académica. E "—-’-, u-:'r S
como norma de seguranga, apenas o Setor Juridico, Pré-Reitoria e Setor do Diploma ES 1"‘2; , L
poderdo solicitar o dossié completo na forma fisica. A adogdo do Acervo Académico |_

Digital é feita a partir do uso de tecnologias que garantom a integridade, a QRCODEl7

ACESSE PARA:
autenticidade, a confiabilidade e a duragdo da informagdo no meio digital. aa miormacio- 75
A gestao de todas as atividades académicas do CEUNI-FAMETRO é realizada através do sistema Totvs
Educacional. O sistema Educacional Totvs é um sistema integrado de controle e registro académico, e
com aderéncia aos processos institucionais da IES para atender a graduagdo e pés-graduagdo (lato
sensu) tais como: processos seletivos, matricula, registro e controle académico, protocolo, financeiro,
biblioteca, entre outros, permitindo a operacionalizagdio de matriculas, registros de avaliagdes e
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frequéncias, emissdo de documentos (histéricos, declaragdes, certificados, diplomas) e demais registros

e controles académicos e financeiros de todos os estudantes da Instituigéio, nas modalidades presencial

e a distancia.

A TOTVS EDUCACIONAL permite o acompanhamento e gerenciomento das atividades on-line, que
acontecem nos polos credenciados. Com a aquisicéio da experiéncia na modalidade a distancia, foi
possivel proporcionar melhorias e aperfeicoamentos das ferramentas, o que proporciona hoje, atender,
de maneira eficaz as especificidades da EaD, uma vez que o sistema estd adequado para atender essa
demanda. Além disso, o sistema possibilita aos candidatos, estudantes e professores acesso via Internet,
por meio do portal. Nesse ambiente, os candidatos se inscrevem no processo seletivo que desejam

participar e acompanhar o resultado das provas.

Os estudantes, por sua vez, tém o acesso ampliado, e passam a dispor de diversos recursos online, a
saber: matricula, renovagdo de matricula, requerimentos, impresséo de histérico escolar e declaragéo
de matricula, consulta de notas, turmas/salas e hordrios, consulta do extrato financeiro, emisséo de
boletos, pagamento de mensalidades através de cartdes de crédito. Para os professores, o sistema

disponibiliza o registro de notas e frequéncia dos alunos pelo portal.

Em decorréncia de constantes aperfeicoamentos e ampla utilizagéio pela comunidade académica do
CEUNIO FAMETRO, vdrias melhorias vém sendo percebidas no dia a dia dos usudrios. Desse modo,
destaca-se evolugdo na redugdo de filas, na rapidez e eficacia no atendimento, na diminuigdo de custos
com retrabalho, na qualidade do trabalho nos setores, o que conduz a um aumento do nivel de

satisfagdo dos colaboradores.
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Existem outras funcionalidades da Tovs Educacional (algumas restritas a determinados setores

administrativos da Instituigéio) com rotinas especificas das diferentes formas de acesso a dados, dividida

por médulos, que destacamos:

Matricula:

Registro de matriculas iniciais  (curso,

turno, série, turma, periodo, plano de

pagamento), a baixa da documentagéo Totvs Educacional:

de ricula, o t da

oferta de turma especial. Utiliza-se G ia todo de ¢8io de
b para reg P matriculo, desde a inser¢io dos alunos até

de i | ! de a exportagio para © de
D . de g PPt >

de

da [ ]
matricula através de diversos relatérios;

Diploma/ Certificados
ol de notas - Permite registrar colag@o de grau e emitir

G todo o aos e lrequén:lu dos alunos, langar/alterar,

concursos, desde a inscrigcio até o
resultado final (aprovagao ou
reprovacto);

Gestors

Gerenciador do cadastro dos cursos,
campus, polos, forma de ingresso, periodo

manualmente, em cardter excepcional,

notas e frequéncia dos alunos, registrar o
ou i geral de

deil, Wnsatar a '
dos cursos, gerenclar inscricdes ao ENADE,
gerar todos os atestados e histéricos
ok ks
Geral e dkponib!lhodu nas Centrais de
Relacionamento ao Aluno

Horéario:

G da de carga
horéria. Nesse médulo também se cria as
turmas com as respectivas disciplinas,
insergéo (horério, professor). Outro recurso
disponivel no médulo se dé@ quanto ao

diplomas e certificados. O médulo
b para

Ita e h dos regi
efetuados. O médulo também permite a
impresséo da ata de colagdo de grau e
declaracgo de conclusao de curso pré-
PR . # de

para
alguns conselhos profissionais;

Usuérios
Dltponibllmcpo do Acwo

he

para
tempo, pela Comissao Proprlu de
Avaliacgo _ (CPA): e na
i ibilizacgo para f- °
Acervo Acodémlco a qualquer tempo

de matricula, nome de instituigio, oferta acompanhamento da  relagdo  dos e 3 licos
especial, titulagdo de professor, dentre professores por curso e suas respectivas pelot supom 'ﬁm d:‘mp"b
outras particularidades 8 - i . sG agao,

Financeire/ Cobrangas GED:
Dados aoh fi do G El de
aluno, cadastro de cobranga, desconto, D t toda
bokas e financiamentos; documentacao do alunc e de demais
setores da instituigdo.

Figura 117: Funcionalidades do ToTVS Educacional do CEUNI-FAMETRO

Através dos sistemas acima citados, é possivel total suporte as demandas envolvendo processo seletivo,
matricula, registros e controles académicos, acompanhamento de diversos relatérios, emissdo de
documentos, além de outras operagdes. Em complemento aos Sistema Educacional temos Portal do
Aluno, que permite ao aluno o acompanhamento de sua vida académica, visualizagdo das notas e

frequéncias, situagdo financeira, solicitagdo e acompanhamento dos requerimentos, entre outros.

O CEUNI-FAMETRO utiliza o sistema AVA como plataforma de ensino a disténcia, existindo uma

integragdo com o Sistema Educacional da Totvs em relagdo as matriculas, turmas, professores e notas.

Plano de Desenvolvimento Institucional 283
2022 ~ 2026




e}

POLITICAS DE

00000000000000000000

4.5.2.6 Sistematizagdo e divulgagdo as decisdes colegiadas a comunidade interna.

A divulgagdo das decisdes dos colegiados do CEUNI-FAMETRO deve ser feita pela Reitoria ou por
alguém autorizado por meio de atos oficiais, como portarias, resolugdes e comunicagdes internas. Os
resultados das reunides sdo apresentados em forma de atas, que serdo lavradas em livro ATAS e seus
extratos divulgados pelo portal de servigos para o acesso a informagéo da comunidade interna. Os
documentos correlatos, a IES disponibiliza na plataforma digital um espago exclusivo para repositério
de todos os regulaomentos e manuais, atrelados a uma ferramenta de aviso e discusséo com a

comunidade. Desta forma se garante acesso facil e transparente.

4.6 $ISTEMA DE CONTROLE DE PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO

4.6.1 Critérios para elaboragéio e validagdo pela equipe multidisciplinar do material didatico

disponibilizado para as disciplinas EAD

A elaboragéio de materiais é feita por professor da drea de conhecimento, EAMETRO

selecionado pela coordenagdo do curso e com titulagdio e experiéncia na referida | _|
drea. E feita uma orientacéio em relagéo a todo o processo da parte escrita dos
materiais e da gravagdo das video aulas. Os materiais séo elaborados dentro de 5

temas e cada tema em duas partes, para facilitar a organizagéo dos alunos nos

momentos de estudo. Para cada parte existe uma videoaula com as respectivas

o . ] . . . ACESSE PARA:

explicagdes. O professor além da parte escrita dos contetddos e do video aulas, é Sistema de Controle

istribuicao do Material
Didatico

responsavel também pela elaboragéo do banco de questdes que serdo utilizadas

como exerciciose avaliagdes. O material para ser inserido no AVA precisa passar pela aprovagdo de um
revisor de contetdo e gramatical, estar dentro dos padrdes solicitados para materiais instrucionais em
EAD, estar com todas as etapas concluidas e ter sido ajustado quando solicitado pelo revisor. Apds
passar por essas etapas, o material entdo é validado e inserido no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
4.6.2 Coeréncia do material didatico com a formagdo definida no PPC

Os materiais didaticos elaborados para as disciplinas/cursos em EAD sao elaborados com base na
Ementa que compde o PPC de cada curso. As ementas sdo elaboradas de acordo com as DCNs e os
objetivos de formagdo profissional do curso. Todo o material diddtico precisa estar de acordo com o

que propde o Projeto do curso.
4.6.3 Acessibilidade metodolégica e instrumental do material didatico para as disciplinas EAD

Os materiais disponibilizados no AVA para estudo, vem acompanhado do plano de ensinoda discipling,
onde o aluno tem a possibilidade de wverificar os objetivos do curso e da disciplina, ametodologia
utilizada para o desenvolvimento no processo de ensino e aprendizagem. Os alunostém acesso ao
material no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim como das atividades de

desenvolvimento pedagégico e fisicamente, baixando a verséo em PDF para impresséo.
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4.6.5 Adequagdo da bibliografia do material didatico das disciplinas EAD as exigéncias de formagaio.

O professor conteudista é orientado a utilizar como base bibliogrdfica para a
| OLTH

J_*Sﬁ{n@

elaboragdo dos materiais, fontes atualizadas e que estejam de acordo com o que L
pede a ementa e o PPC docurso. A estruturagdio do material é voltada para a @f‘ &

interdisciplinaridade e com isso, para a formagéaoprofissional que o curso propde. O ’H' 5

curso produz material didatico préprio para as disciplinas oferecidas na modalidade J
EAD. A produgdo do conteiido ou cadernos de estudo segue regras dequalidade A%'Escs?.’»iéi:

bem especificas para a garantia de qualidade e rastreabilidade de erros. Além de e

possuirdesign instrucional planejado de forma a garantir o cumprimento do contexto processual da
aprendizagem. Apds a criagdo todo o material serd exportado a um revisor que fard as devidas
consideragdes quando & estrutura gramatical e normas pertinentes, assim como a verificagdo da
coeréncia do material produzido frente a proposta didatico-pedagédgica da IES. E se houverem
alteragdes serdo realizadas pelo préprio produtor. A etapa seguinte é a validagéo por parte da
COORDENACAO PEDAGOGICA para que sejam realizadas as devidas consideragées em consonéncia
com as diretrizes académicas da IES. Apés o processo de validagdio pedagégica o conteddo é
diagramado e postado nos devidos repositérios digitais para compartilhamento e distribuigdio no

ambiente virtual e para os alunos.

Quando ao material produzido em esttdio, as videoaulas e audioaulas, apés a suaprodugéo e edigéio,
realizada pela EQUIPE DE PRODUCAO, passa por um processo de validagéiode qualidade realizado
pela EQUIPE DE APOIO DO NEAD. Sdo verificados itens como qualidadede video, qualidade de Gudio,
caracteres, edigdo entre outros indicadores. Apés aprovagdo os arquivos de midia sdo postados nos
repositérios em nuvem para integragéio com o ambiente virtualde aprendizagem e disponibilizagdo aos

alunos.

A mediagao pedagégica na EAD utiliza materiais didaticos e recursos utilizados junto aos alunos pelos
tutores com o uso das ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de ferramentas de
interagdo online fora do AVA apropriadas para chats. Sdo interagoes didrias, sistematicas e de extrema
importancia para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e social em relagéo a formagéo pessoal

e profissional.

Presencialmente a interagéo é feita por meio de atendimentos pelo tutor e pelo professor da disciplina.
Sdo momentos de interatividade, onde é possivel o contato e o trabalho de compreenséo por meio de

exemplos praticos.

Para ambos os tipos de atendimentos é necessario que haja o conhecimento dos materiais didaticos e
contetido que servem como base de estudo para os alunos e que haja habilidade na utilizagdo de todas

as ferramentas disponibilizadas por meio da modalidade de EAD.
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A elaboragéio de materiais é feita por professor da drea de conhecimento, selecionado pela

coordenacéio do curso, com titulagdes voltadas para a drea de conhecimento e dfins. E feita uma
orientagdio em relagdo a todo o processo da parte escrita dos materiais e da gravagdo das video aulas.
Os materiais sGo elaborados dentro de 5 temas e cada tema em duas partes, para facilitar a
organizagdo dos alunos nos momentos de estudo. Para cada parte existe uma videoaula com as

respectivas explicagoes.

O professor além da parte escrita dos conteltidos e das video aulas, é responsdvel também pela
elaboragdo do banco de questdes que serdo utilizadas como exercicios e avaliagées. O material para
ser inserido no AVA precisa passar pela aprovagdo de um revisor de contetido e gramatical, estar
dentro dos padrdes solicitados para materiais instrucionais em EAD, estar com todas as etapas
concluidas e ter sido ajustado quando solicitado pelo revisor. Apds passar por essas etapas, 0 material

entdo é validado e inserido no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Os materiais didaticos elaborados para as disciplinas/cursos em EAD sdo elaborados com base na
Ementa que compde o PPC de cada curso. As ementas sdo elaboradas de acordo com as DCNs e os
objetivos de formagdo profissional do curso. Todo o material diddtico precisa estar de acordo com o

que propde o Projeto do curso.

Os materiais disponibilizados no AVA para estudo séo acompanhados do plano de ensino da discipling,
onde o aluno tem a possibilidade de verificar os objetivos do curso e da disciplina, a metodologia
utilizada para o desenvolvimento no processo de ensino e aprendizagem. Os alunos tém acesso ao
material no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim como das atividades de

desenvolvimento pedagégico e fisicamente, baixando a versdo em PDF para impressdo.

O professor conteudista é orientado a utilizar como base bibliogréfica para a elaboragéio dos materiais,
fontes atualizadas e que estejam de acordo com o que pede a ementa e o PPC do curso. A estruturagdo
do material é voltada para a interdisciplinaridade e com isso, para a formagéo profissional que o curso

propoe.

O curso produz material didatico préprio para as disciplinas oferecidas na modalidade EAD. A
produgdo do contedido ou cadernos de estudo seguem regras de qualidade bem especificas para a
garantia de qualidade e rastreabilidade de erros. Além de possuir design instrucional planejado de

forma a garantir o cumprimento do contexto processual da aprendizagem.

Apbs a criagdio todo o material é exportado a um revisor que faz as devidas consideragées quando a
estrutura gramatical e normas pertinentes, assim como a verificagdo da coeréncia do material
produzido frente a proposta diddatico-pedagégica da IES. E se houverem alteragdes serdo realizadas
pelo préprio produtor. A etapa seguinte é a validagdo por parte da Coordenagdo pedagégica para

que sejam realizadas as devidas consideragdes em consondincia com as diretrizes académicas da IES.
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Apbs o processo de validagdo pedagdgica o conteddo sera diagramado e postado nos devidos

repositérios digitais para compartilhamento e distribuigdo no ambiente virtual e para os alunos.

Quanto ao material produzido em estadio, as videoaulas e audioaulas, apés a sua produgdo e edigdo,
realizada pela Equipe de produgdo, passard por um processo de validagdo de qualidade realizado
pela Equipe de apoio do NEAD. Sao verificados itens como qualidade de video, qualidade de audio,

caracteres, edigdio entre outros indicadores.

4.6.7 Diretrizes para produgdo e distribuicdio do material didatico
l. Elaborar os materiais instrucionais a partir dos Planos de Ensino das disciplinas, alinhados aos

Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

Il. Implantar equipe multidisciplinar, composto pelos Docentes Autores do Plano de Ensino, por
Especialista em Qualidade Académica, por Especialistas em Regulagéo e Suporte Académico e
pela equipe técnica de produgiio EaD (web designers, revisores, equipe de video, etc.),

responsdvel pelo sistema de produgdo e distribuigdo do material didatico;

lll. Validar os materiais referencias, considerando uma linguagem inclusiva, érea de abrangéncia,
coeréncia teédrica e acessibilidade metodolégicas, comunicacional e instrumental, além das
orientagdes e indicagdes para organizagéio dos materiais complementares disponibilizados aos

estudantes;

IV. Assegurar mecanismos efetivos de interagéio e comunicagéio que permitem executar em

profundidade o projeto pedagégico do curso;
V. Garantir estratégicas de acessibilidade digital e comunicacional;

VL. Possibilitar a cooperagdo entre seus usudrios: coordenadores, docentes, tutores e estudantes,
assegurando acesso aos seus recursos didaticos 24 horas, 7 dias por semana, com seguranga do

registro de seus dados;

VII. Disponibilizar mecanismos de comunicagdo e interagdo, tais como: trilhas de aprendizagem,
avisos semanais, SMS, e-mail, forum fale com o(a) professor(a)/tutor(a), féorum temdatico, web

conferéncia e encontros presenciais.
VIII. Apoiar a produgdo de material autoral pelo corpo docente;
IX. Disponibilizar o material didatico por diferentes midias, suportes e linguagens;

X. Padronizar os canais de disponibilizagéio em todas as disciplinas, facilitando a familiarizagéo

dos estudantes com o Ambiente Virtual De Aprendizagem — AVA e seus recursos;

Xl. Produzir e distribuir material didatico composto por material referencial e complementar

sendo:
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a) O material referencial composto pelo conteiddo de referéncia da discipling,

desenvolvido por um professor autor e disponibilizado em formado do livro eletrénico e

objetos de aprendizagem.

b) O material complementar é composto por conteddos criados ou selecionados pelos
docentes e tutores para auxiliar os estudantes na compreensdo do material referencial.
Trata-se de uma selegio de materiais de apoio, em diferentes formatos, reunindo
sugestdes de leituras completares, arquivos sonos, videos, softwares, ilustragdes, entrevistas,
indicagdes de sites e sugestoes de filmes. Se principal objetivo é contextualizar e estimular

o aprofundamento no tema de estudo.

XIl. Organizar os livros eletronicos respeitando os contetidos previstos nas ementas das disciplinas

e seu respectivo Plano de Ensino;

XIlll. Disponibilizar livros eletronicos com predominéncia da linguagem dialégica e a concepgdo
andragégica e significativa, relacionando os contelddos ao cotidiano a partir de exemplos,
exercicios e praticas. E privilegiar objetos de aprendizagem que tem como objetivo principal

proporcionar a interagéo;

XIV. Viabilizar plano de atualizagdo do material didatico que atenda & dinamicidade do
processo e considere além da atualizagéio curricular e dos Planos de Ensino, a evolugdo dos

materiais referenciais e complementares, bem como de suas ferramentas;

XV. Utilizar inmeras estratégias, adequadas ao desenvolvimento de profissionais das mais

diferentes areas;
4.6.8 Responsabilidades

Equipe de Tecnologia Educacional responsavel por viabilizar operacionalmente a oferta das disciplinas
e cursos da modalidade a distancia no AVA, além de organizar, coordenar e acompanhar e
disponibilizagdo dos recursos diddticos e atividades online, incluindo a aplicagéio das avaliagdes
presenciais, garantindo o registro e a documentagdo dos processos envolvidos. Esses colaboradores
deverdo participar das agées de formagdo continuada sobre os temas de Educagéio a Distancia

promovidos pela instituigao.

4.6.9 Da Equipe Multidisciplinar: Responsdvel pela concepgao, produgdio e disseminagdio de tecnologias,
metodologias e os recursos educacionais, de forma a garantir experiéncias significativas de ensino-
aprendizagem dos estudantes por meio dos recursos didaticos constituidos, conforme Plano de Ensino,

metodologia adotada pela IES e PPI- Projeto Pedagédgicos Institucional.

a) Da Equipe de Tecnologia Educacional: Responsavel pela disponibilizagdo dos materiais

didaticos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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b) Da Equipe de Design Educacional: Responsdvel pela disponibilizagiio dos materiais

didaticos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

¢) Da Equipe de Produgéo de Materiais Didaticos: Responsavel em atender as demandas

de criag@o dos contetdos, seguindo as orientagdes estabelecidas pela equipe de Qualidade

Académica e coordenagdes de curso, integrando a Equipe Multidisciplinar.

d) Do Polo de Apoio as Atividades Presenciais: Podem ser caracterizados como préprios

ou implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais, os quais séo
implementados por uma equipe especializada, com base em estudos de abrangéncia
geogrdfica. O polo, desde a sua infraestrutura fisica e também de pessoal, visa diminuir a
distancia entre os estudantes e a instituico, além crias ambiéncia a socializagdio do
conhecimento, integragdo, cujas atividades sdo realizadas presencialmente nos polos, conforme
previstos no PPC. Os parceiros estéo cientes do Cédigo de Etica da instituic@o, devido a sua

representatividade juntos a comunidade em que estd inserida.

4.6.9 Plano de Atualizagdo

Todos o material usado na modalidade EAD, quer seja adquirido por fornecedores I_ —

terceirizados ou convénio, deve ser reavaliado a cada 2 (dois) anos ou quando @ ""* @

houver sinalizagdio pelo docente ou colaborador especialista no conteddo, em {uné'g;"’rg

periodo inferior a este. O material de midia digital é substituido progressivamente ‘@gﬁi;?_'{._ ﬂ
[

conforme a sua disponibilidade ou de forma massiva ao término dos semestres. Os

. . A . - . . -~ -~ QR CODE 20

indicadores de referéncia para possiveis atualizagdes sdio: ACESSE PARA:
Plano de Atualizagdo
do Material Didatico

Possiveis Conflitos polémicos
conflitos de ou filosoficos
direitos autorais. emergentes

Conformidade com a
legislagdo vigente

Necessidade de novas
revisdes gramaticais
ou relacionadas a
mudancas em regras
na lingua portuguesa.

Prazo
institucional de Insercdo de novos
reavaliacdo do temas ou unidades.
material

Figura 118: Indicadores de Referéncia de Atualizagdo do Material Didatico
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4.8 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELAGAO COM O DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

FAMETRO g
A sustentabilidade financeira é imprescindivel para a IES, principalmente porque @ﬁ_ "’*; @

r .t
sera fator primordial para a longevidade de suas atividades. Nesse sentido, as metas §%§f’ “
i LT

propostas para o préximo quinquénio deste PDI, foram elaboradas procurando | %ﬁg

garantir condigdes a implantagéo, ao desenvolvimento e a expansdo da IES.

As metas propostas procuraram consolidar um conjunto de agdes, para garantir o cmcoum
ACESSE PARA:
Relatério de Gestdo

correto enfrentamento ao desafio do equilibrio financeiro, em uma instituigdio Financeira
educacional que necessita por defini¢do de sua atividade de constantes investimentos, scio elas:

v Consolidagéo da sustentabilidade econémico-financeira, assegurando a exceléncia académica e o
compromisso social avaliagdio das metas/propdsitos do PDI voltadas para a sustentabilidade
financeira.

v Racionalizar a utilizagdo de recursos institucionais.

v Trabalhar com as previsées orcamentérias, a partir da receita e da despesa das atividades meio e
fim da IES, tendo em vista a manutengdo e a expansdo do negécio, assegurando a qualidade e a
exceléncia nos produtos e servigo oferecidos.

v' Apoiar a busca permanente de recursos por intermédio da participacdo em projetos, editais de

financiamento, emendas parlamentares e outras fontes.

O planejamento econémico-financeiro para o periodo de 2021-2025 foi elaborado com o objetivo de
dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a viabilidade econémico-financeira
da IES. A previsdo das receitas & dimensionada a partir da combinacgo de expectativa do nidmero de
alunos relacionada ao valor das mensalidades dos cursos. De forma semelhante, os custos, despesas e
investimentos foram estimados de forma a possibilitar a aquisicio e manutencgo de uma estrutura

compativel com o ensino de qualidade proposto pela instituigdo.

Para que seja possivel comprovar a sustentabilidade financeira, serdo utilizados modelos de longo prazo
que analisam premissas e estimam se, num intervalo de 5 anos, a Instituicdo estard com seu de-
sempenho alinhado aos seus projetos. Para tanto, séo considerados o crescimento de captacgo de alunos
e as mensalidades de acordo com os anos, a alocacdio de custos e de investimentos em expanséo e
portfélio de cursos. Os modelos consideram sempre o atendimento ao objetivo de gerar resultados

atrelados as expectativas da Instituicgio.

O processo orcamentdrio, por sua vez, é fundamentado em desempenhos passados, com taxas de
reajuste e supervisdo de contas, e parte por meio da metodologia Orcamento Base Zero (OBZ), que
analisa a necessidade real de cada processo para que a méxima eficiéncia seja atingida e ndo haja a

distribuico desalinhada de recursos. Esse procedimento colabora para melhor captacgo e retencgo de
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alunos e, consequentemente, para a sustentabilidade financeira, uma vez que as mensalidades dos

alunos sdo o recurso para que a IES continue se desenvolvendo, ou seja, mantendo seus investimentos
em educacdo para oferecer, sempre, um ensino de qualidade com recursos compativeis & necessidade

dos cursos.

O processo orcamentdrio é avaliado por diversos setores até a sua aprovacgo. Mantenedores, Pro-
reitores, Gerentes de Departamento participam diretamente do fluxo de definicio de dados com a
finalidade de retratar os niimeros que expressam a realidade especifica da Instituicéio, tornando o
processo mais robusto e realista. Os gestores, ao realizarem a sua avaliacgo, incorporam projecoes de
receitas, despesas, investimentos, manutencdo da unidade, disponibilizacdio de bolsas e créditos
estudantis, a fim de proporcionar um ambiente de aprendizagem adequado as necessidades de
formacgo discente. Esse procedimento é absolutamente relevante porque, também, garante a

seguranca financeira ao prever gastos e possibilitar a diminuicgo dos indices de inadimpléncia.

Por fim, pode-se dizer que a sustentabilidade financeira é atingida a partir das andlises das projecoes
feitas sobre os modelos de longo prazo, que asseguram, com preciséio, a menor variacdo possivel dos
dados e indicam a capacidade de manutencdo da IES nos préximos anos de vigéncia de seu PDI. Para
garantir o cumprimento de prazos e dos compromissos legitimados, a IES se utiliza de padrdes de
eficiéncia financeira modernos, métodos de controle de custos e de resultados, sistemas académicos e
gerenciais. Esse conjunto de padrdes e procedimentos, além de assegurar o crescimento institucional,
possibilita os investimentos para os cursos ativos e para os novos.

4.8.1 Politicas Direcionadas a Aplicagdo de Recursos para Programas de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

O Planejamento financeiro e a gestdo institucional da IES contempla todas as acoes (projetos/atividades)
que serdo desenvolvidas pela IES, funcionando como um norteador entre o Planejamento Estratégico e
a execucdo das acdes previstas no PDI da Instituicdio, bem como os resultados obtidos nos processos de
avaliacgo da IES e dos cursos. Para que esse pressuposto seja alcancado, a IES realiza esforcos para

vincular os recursos orcamentdrios de forma adequada a atender &s suas necessidades.

O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL esta previsto investimento anual que 8% da
receita operacional liquida para o cumprimento de objetivos e metas definidas, na drea de Extensdo,
Pesquisa, Treinamentos, Reformas e Informatica.

Para as atividades de Pesquisa e Extensdo, Treinamento e outros, a previsdo é de 5% destinados a
recuperar, modernizar e ampliar as instalagées e infraestrutura fisica das salas de aula, laboratérios e
mobilia.

Na atualizagdo do acervo e ampliagéo e modernizagdo dos recursos e servigos da Biblioteca, a previsdo
de investimento é da ordem de 2% da receita e 1% da receita para capacitagéio dos académicos e
administrativos com uma tecnologia atualizada, oferecida em quantidade suficiente para atender as

necessidades do pablico interno e externo.
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A meta é ampliar a captagdo de recursos captados junto a organismos externos de R NETRO
apoio e financiamento ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Além de recursos | OES40)
- : : . : P < AL
utilizados para investimentos, estd previsto o aluguel de iméveis para a expansdo de %%r‘;w ?,:;’*"ﬁ,

s ey

ofertas de cursos. oty S

| @k |
A completa viabilizacgo financeira, para garantir o equilibrio orcamentdrio D

necessdrio ao autofinanciamento da IES, requer condutas de gestdo rigorosas, QR CODE 22

ACESSE PARA:
Capacidade Financeira

planejamento atento e sensibilidade na formulacgo de suas diretrizes e objetivos
estratégicos. No que tange aos investimentos necessdrios, cabe ser ressaltados aqueles associados &
ampliacgo da oferta de cursos de graduacéo e de pés-graduacdo até o término da vigéncia do PDI.
Esses recursos sdo destinados a preparacdo de laboratérios, aquisicio de acervo para bibliotecas,

aquisicdio de mobilidrio, implantacgo de rede de dados etc.

AMETRO gt
A IES possui previsdo orcamentaria com fluxo detalhado de caixa quanto aos valores | @ oy J‘r @

previstos para investimento no periodo do planejamento. A previsdo demonstra a

maneira como o cronograma de execucdo financeira se articula com o projeto de 5-*‘4‘; ;

expansdo ao indicar como se ocorre o financiamento da operacgo. Nessa projecgo, | ®

é possivel perceber a previsdo para o fortalecimento e ampliacdo das fontes

QR CODE 23
ACESSE PARA:
CGptGdOl"CIS de recursos. Ampliagdo das Fontes

Captadoras de Recursos

A sustentabilidade financeira é garantida pela receita oriunda das mensalidades dos alunos e de recursos
captados de fontes externas pela mantenedora quando necessério. A IES desenvolve politicas, previstas

no PDI, com recursos direcionados a programas institucionais.

A sustentabilidade financeira da IES decorre da elaboracgo e da execucgo criteriosa de seu orgamento
anual, com auxilio de um painel de indicadores para acompanhamento e monitoramento de seu
desempenho pelo setor de Gestéio de Performance do Negécio (GPN). A execucdio das rubricas e a

aplicacgo de recursos obedecem ao previsto no orcamento da IES.

Os Indicadores de desempenho de sustentabilidade financeira institucionalizados serdo baseados

naqueles usados na IES, como:

° Rentabilidade;

° Lucratividade;
° Faturamento bruto
° Margem bruta;
° Margem de contribuigdo;
° Margem de liquidez; e
. Indice de endividamento.
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4.9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE INTERNA

A Mantenedora da IES é detentora de todos os bens e da titularidade de todos os
direitos colocados na instituicdio para consecugdio de suas metas. A Mantenedora,
objetivando a concretizagdo do seu escopo atrelado ao desenvolvimento com foco
nos resultados e de forma sustentdvel financeiramente, disponibiliza & Instituicgo,

recursos provenientes de: mensalidades, semestralidades, taxas, contribuicdes ou

QR CODE 24

emolumentos; receitas provenientes de convénios, contratos ou servicos e saldos de ACESSE PARA:

Balango Patrimonial
exercicios financeiros, entre outras receitas.
A situagdo liquida positiva para os demais periodos séo analisados mediante andlise AMETRO gumm
e cruzamento dos relatérios contdbeis mediante o Demonstrativo de Resultados dos | @z!"?r
Exercicio (DRE) e do Balango Patrimonial (BP) da IES mediante critérios definidos

pela gestdo institucional.

A politica de gestéio contemporénea dos orgamentos, € alimentada por um sistema

QR CODE 25

financeiro ja implantado no Grupo FAMETRO e consolidado no mercado local, que ACESSE PARA:

DRE

garante a transparéncia das informacdes disponibilizadas cos gestores e a
consolidagdo dos dados, adequando a previscio orcamentaria das fontes de recursos & sua aplicacéio em

elementos de despesas e de investimentos da Instituicgio.

A participagdo da elaboragdo do orgamento anual é realizada ativamente pelos gestores académicos e
administrativos, prevendo os investimentos e despesas para o referido ano, suprindo as necessidades
apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfaciio no Gmbito do processo de
autoavaliacgo (CPA). Os gestores académicos e administrativos também acompanham a execucgo do

orcamento anual, adequando os orcamentos com tomada de decisées pautadas nesse planejamento.

A participagéio da comunidade interna no processo de planejamento, acompanhamento e revisdo do
plano de investimento é fundamental para melhoria e ampliagdo dos objetivos e metas estabelecidos
pela instituigdio. Assim, a comunidade interna com base nos relatérios de avaliagdo é capacitada para
a gestdo de recursos, por meio de compartilhamento de informacgées entre as areas e reunides periddicas
para acompanhamento e monitoramento dos resultados e elaboracdo de planos de acdo para garantir

que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O planejamento financeiro do CEUNI-FAMETRO a partir do seu orgamento com base nas dotagoes
previstas & condizente com os investimentos com a gestdo do ensino da pesquisa e da extenséio em

conformidade com a planilha existente no FE, apresentado e discutido nas reunides do CONSUP.
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O CEUNI-FAMETRO ocupa um conjunto amplo de edificagées e
terrenos espalhados pela capital do Amazonas, com um
estrutura complexa e sofisticada para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdao nos padroes
exigentes de qualidade académica. Para o desempenho
adequado de suas atividades, exige-se uma oferta de meios
fisicos e tecnologicos satisfatéria, uma infraestrutura de alta
qualidade, além da garantia de acessibilidade, seguranca,
conforto e mobilidade aos milhares de usuarios diariamente em
suas unidades.

FAMETRO

CENTRO UNIVERSITARIO
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5. EIXO DE INFRAESTRUTURA

O CEUNI-FAMETRO busca oferecer uma infraestrutura acessivel e adaptada as condigdes de ensino das

regioes e compativel com a politica de qualidade da instituigdo dispdem de planta baixa com memorial
descritivo atualizado, indicando a relacdo de todos os espacos, incluindo os destinados a divulgacgo das

informacdes de interesse da comunidade académica.

O desenvolvimento dos cursos e atividades afins, tem o objetivo de garantir & comunidade académica

toda a infraestrutura necessdria a realizacgo de suas atividades em um dnico espacp fisico,

A evolucgo institucional da IES para uma edificagdo que suporte um nivel de qualidade necesséria
estard vinculada a expansdo da infraestrutura fisica que contemplou um estudo completo quanto as
necessidades de salas de aula, salas de professores, salas de professores em tempo integral, bibliotecas,

dreas de apoio académico, areas administrativas, conveniéncia e sanitdrios.

Na avaliacgio e manutencéo da infraestrutura fisica séo realizadas de forma periédica pela equipe
administrativa, por meio de apontadores de demandas e pelos apontamentos da equipe de zeladoria.
As adequagbes sao realizadas pela equipe de manutengéo de modo preventivo e corretivo e além disso

ocorre a contratacdo de terceiros, especializados nas areas de reparos de instalacges.

Para as atividades administrativas, os funciondrios contam ainda com mais de uma centena de sistemas

de informac@o e recursos de comunicacgo baseados em tecnologias. Podem-se destacar os seguintes:
e servico de e-mail corporativo;
o ferramentas de webconference,
e ferramenta prépria de transmissdo;
e Ambiente de aulas e interacdo com os alunos;
o ferramenta de treinamento corporativo;
o ambiente virtual de aprendizagem proéprio;
e sistema de gestdo académica e financeira;
o sistema de gestdo de Recursos Humanos;
e sistemas especificos para complementacgo do ensino (com software de terceiros utilizados
nos laboratérios de informatica);
e plataformas de apoio as atividades docentes e de coordenacgo;

o plataforma para gestéo dos polos;
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A Coordenagdo de Infraestrutura e Operagdes é responsdvel pelo gerenciamento |—
®

das instalagdes e de todos os itens relacionados & infraestrutura fisica, suprimentos e u*yfiﬁ,;@
servicos gerais, além do controle e conservacdo do patriménio, da seguranca e *:,,;r.c}::.a-‘!ﬁ'
“‘-:-- B
manutengdo patrimonial e de protecdio a vida. A avaliacdo periédica dos espacos | %gaﬁ} £ |
serd implementada pela CPA através de pesquisa de infraestrutura e servicos D
servindo de base para formulagdo do plano de gestdio da infraestrutura da R Cope 0L
. . L. Avaliagdo dos Espagos
instituicéo.

O CEUNI-FAMETRO disponibiliza a infraestrutura construida, a qual contera salas de aula, Laboratérios,
Clinicas, auditérios, Nucleo de Pratica Juridica, Biblioteca, restaurantes/lanchonetes, cantinas, refeitério

para os colaboradores, estacionamentos internos.

No que tange as Condigées de $alubridades das Instalagdes Académicas Administrativa, as
salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas para o ensino superior, particularmente
para as aulas noturnas. SGo amplas e com iluminagéo natural e artificial adequadas, atendendo as
necessidades de todos os cursos oferecidos pela Instituicéio. No que diz respeito as dimensoes, espaco fisico

é adequado ao nimero de usudrios e para todos os tipos de atividade desenvolvidos na Instituicgio

O sistema de ventilacgio é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se de ventiladores e
condicionadores de ar, sempre que necessdrio. Serd disponibilizado ainda de instalacées apropriadas
para o processo de ensino-aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e multimidias, retirada

de pincéis e apagadores, entrega e retirada de provas para reproducdo e outros servicos.

A Instituicdo prima pelo asseio e limpeza, mantendo as dreas livres varridas e sem lixo, pisos lavados,
sem sujeira, poeira e lixo, méveis sem poeira. Os depdsitos de lixo serdio colocados em lugares estratégicos,
como préximos as salas de aula, na cantina, na biblioteca, nas salas de estudo etc. As instalacdes
sanitdrias gozardo de perfeitas condicoes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e

desinfetados. Para isso, a Instituiciio manteré pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

Quanto as Condicoes de Acesso para Portadores de Necessidades Especiais a instituicdo prioriza
o atendimento ao disposto na Portaria no 3.284, de 7 de novembro de 2003 “sobre os requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas”, a IES manterd as dependéncias fisicas
adequadas com eliminagéo de barreiras arquitetonicas que possam inibir a circulacgo de pessoas

portadoras de deficiéncias fisicas. Para garantir a acessibilidade, serdio concretizadas as seguintes acdes:

e Garantia do acesso aos espacos de uso coletivo, para que as pessoas com deficiéncia possam

interagir com a comunidade académica;

e Instalacgo de lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de deficiéncia

fisica;
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e Colocacgo de corriméos e rampas que facilitam a circulacéo de cadeiras de rodas;

¢ Instalacgo de sinalizagdo preferencial em dreas estratégicas;
e Adaptacdo de portas e banheiros para permitir o acesso de cadeiras de rodas;
o Vagas para estacionamento.

Além da infraestrutura necessaria, a IES proporciona relacionamento sauddvel do portador de

necessidade especial com toda a comunidade académica visando a sua adaptacgo.

5.1 INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas prevista para o funcionamento do CEUNI-FAMETRO, FAMETRO
Sk

ﬁanl+

desenvolvimento do ensino superior, considerando os aspectos de quantidade, | @E_,-'%‘.;‘

atendem de maneira excelente as demandas institucionais prevista no seu PDI, )i

oy

adotando politicas de ocupagdo de acordo as necessidades de infraestrutura para o

dimensao, conservagdo, iluminagdo, actstica, ventilagdo, seguranga e acessibilidade,

3

contendo mobilidrios dentro das normas técnicas vigentes, fazendo uso do plano de QR CODE 02
ACESSE PARA:
avaliagdo periédica dos espagos, do gerenciamento de manutengdo patrimonial e a Admias

proposigdio de recursos tecnolégicos especifico para cada funcionalidade administrativa e académica da
IES.

A infraestrutura de todo o complexo estd descrita na tabela abaixo:

TABELA: DESCRICAO COMPLETA DO CEUNI-FAMETRO:

Unidade | ( + Anexo | - F. Almeida) Unidade Il
Andar Ambiente Area (m?) Andar Ambiente Area (m?)
32,00m? Area de Convivénci
Térreo Recepg¢do/Hall de entrada A0m Térreo rea ? onvw?nua € 152,65m?
Alimentagdo
Reitoria 25,00m? Laboratdrio de Informética 1 49,00m?
Coordenacio do CPIUR 49,70m? Laboratdrio de Informética 2 55,05m?
Coordenagdo de Pesquisa e 15,45m Laboratério de Informatica 3 58.00m?
Extensdo - NOPE !
Sala RH da MINS Leal 15,00m* Miniauditorio 139,10m?
Ambulatério 8,00m? Banheiros Masculinos 15,75m?
Brinquedoteca 30,00m? Banheiros Femininos 15,75m?
Salasdeaula—1a7 346,50m? Almoxarifado - Subsolo 40,87m?
2 30 -
Salas de aula—1 a 20 (anexo) 1.492,80m Setor de Manutengéo 15,36m?
Subsolo
2 - A
Laboratério de Hardware 49,70m Laboratério de Construgéo Civil 104,82m?
—A. Externa
Laboratdrio de Redes de 50,80m? Laboratdrio de Resisténcia de 55 05m?
computadores Materiais — A. Externa !
2 ey o
Laboratério de Pedagogia 49,70m Laboratério de Topografia — A. 45,56m?2
Externa
Area de Convivéncia e 142,67m? Laboratdrio de Energias 90,32m?
Alimentagdo Renovaveis — A. Externa ’
Lanchonete 20,00m? Estacionamento — A. Externa 1.729,82m?
Reprografia 23,58m? 12 andar Salasdeaula—1a5 313,90m?
Grafica 15,00m? Setor de Tecrlologia da 90,00m?
Informagdo - Tl
Laboratdrio Multidisciplinar de 45,74m? Banheiros Masculinos 15.75m?
Hidraulica !
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Laboratdrio Multidisciplinar de 45,28m? Banheiros Femininos )
Fisica 15,75m
Laboratdrio Multidisciplinar de 45,37m? 22 andar Salasdeaula-6a14 535.90m?
Instalagdes Elétrica !
Refeitério dos funcionarios 30,85m? Banheiros Masculinos 15,75m?2
Copa Cozinha 16,35m? Banheiros Femininos 15,75m?
Area de convivéncia/anfiteatro 374,04m? 3¢ andar Salas de aula—- 15223 535,90m?
Banheiros Masculinos 15,75m? Banheiros Masculinos 15,75m?
Banheiros Femininos 15,75m? Banheiros Femininos 15,75m?
Banheiros PCD 4,56m? 42 andar Salas de aula—24 a 32 535,90m?
12 andar Salas de aula — 21 a 42 (anexo) 1.659,00m? Banheiros Masculinos 15,75m?
Salas de aula — 15 a 20 298,20m? Banheiros Femininos 15,75m?
Sala 12 — Sala de Reunido 49,70m? 52 andar Salas de aula—33 a 40 369,40
Gabinete da Presidéncia 80,00m? Laboratério de TV 45,69m?
Setor Juridico 17,03m? Laboratério de Radio 15,23m?
Setor de Compras 10,05m? Laboratério de Redagdo 45,50m?
Setor de RH 40,05m? Banheiros Masculinos 15,75m?
Laboratdrio do Direito — Sala do 99,00m? Banheiros Femininos )
Juri 15,75m
Pré-reitora 20,40m? 62 andar Laboratédrio de Fotografia 45,30m?
Diretoria Administrativa 15,00m? Coord. Pedagégica do EAD 45,50m?
15,00m? Sala da T logia Ed i |
Diretoria Financeira ,00m alada ecn(f ;ﬁ:; ucaciona 55,50m?
15,00m? Sala de Atendi t Al
Diretoria Regional ,00m ala de en_ |Er:eDn © a0 Aluno 55,50m?
Coordenagdo do Curso do 44,09m? Sala de Produgdo de Material 55 50m?
Direito didatico - EAD !
Coordenagdo do Curso de 16,36m? Sala dos tutores e professores - 45.50m?
Jornalismo e Turismo ! EAD !
Banheiros Masculinos 15,75m? Sala de Reunido - EAD 45,50m?
Banheiros Femininos 15,75m?2 7¢ andar Direcdo do EAD 58,98m?
Banheiros PCD 4,56m? Estldios de Gravagdo 57,00m?
Setor Financeiro 45,10m? Auditério Naide Lins 480,73m?
Tesouraria 60,10m? Banheiros Masculinos 15,75m?
Setor Contébil 40,30m? Banheiros Femininos 15,75m?
Controladoria 30,00m? Banheiros PCD 4,56m?
Arquivo Académico 45,10m? 82 andar Atelié de Design Grafico 70,80m?
o -
22 andar Sala da Vice-presidéncia 30,05m? 9¢ andar Laborator[o d.e Desenho 30,00m?
Técnico
Sala do Data Center 20,20m? Area Estacionamento 1.729,82m?
Externa
Setor de Projetos e Obras 45,00m?
Setor de Seguranga Patrimonial 30,00m?
Salas de aula—21-37 844,90m?
Coordenagdo de Ensino — Exatas 30,00m?
e Humanas
Sala dos Professores 95,62m?
Gabinete de Trabalho dos 40,30m?
Docente
Coord. Cursoi de Slstgma da 15,06m?
Informag&o e Design
a civi
Coord. Cursos- de Eng2 Civil e 20,53m?
Arquitetura
Coord. Dos Cur:sos das 15,09m?
Engenharias
Coord. Cursos de- PedagogiaeS. 15,37m?
Social
Cf)or(i‘. Cursos d(‘e Admlnlstraf;ao, 20,20m?
Ciencias Contabil e Tecnologicos
S isdo Administrati
upervisgo Administrativa e 20,19m?
Operagdes - Recurso Pedagogico
Coordenagdo Administrativa 36,98m?
Laboratério Maquetaria 30,87m?
Unidade V ( + anexo Il1) Unidade Zona Leste (Grande Circular)
Andar Ambiente Area (m?) Andar Ambiente Area (m?)
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Térreo/G3 Recepg¢do/Hall de Entrada 70,10m? Térreo A Recepg¢do/Hall de Entrada 174,91m?
Capela 98,30m? Secretaria -Académica da 46,92m?
Unidade
Biblioteca 1.092,26m? Sala da Direg3o da Unidade 33,41m?
Banheiros Masculinos 21,47m? Sala do Nadi/Ouvidoria 10,60m?
Banheiros Femininos 21,47m? Salado Tl 29,22m?
Supervisdo Administrativa e
Banheiros PCD/Familiar 4,50m? Operagdes - Recurso 19,22m?
Pedagdgico
G2 Auditério 175,45m? Biblioteca 93,11m?
Coordenagao‘ d-o Curso de 61,62m? Coord‘. Do -Cursc? de 09,00m?
Medicina Pedagogia e Licenciaturas
Sala dos professores - Medicina 32,15m? Coord. Dos Cursos de Exatas 09,00m?
Consultérios—1a8 Coord. Do Cursos de Gestdo 09,00m?
Sala de Iau.la t —SAlfnu-Iaqao 35,05m? Coord. Do Curso de Direito 09,00m?
Realistica Pediatrica
Sala de aula 2 - Simulagdo 2 . 2
o 35,05m Coord. Dos Curso de Satde 09,00m
Realistica Adulto
Laboratério Enfermaria/UTI 1 99,45m? Sala dos Professores 45,00m?
Gabinete de Trabalho d
Laboratério Morfofuncional 2 156,94m? abinete ce Trabaino dos 46,34m?
Docente
Laboratério Enfermaria/UTI 2 75,46m? Auditério 124,88m?
Laboratério de Habilidades 84,20m? Laboratdrio de Informatica 107,08m?
Médicas 1
Laboratério de Habilidades 71,44m? Salasdeaula—01a8 500,09m?
Médicas 2
Laboratério de Habilidades 72,95m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Médicas 3
Laboratério de Habilidades 79,57m? Banheiros Femininos 23,75m?
Médicas 4
Consultério de Simulagdo 16,75m? Banheiros PCD/Familiar 4,50m?
Realistica 1
Consultério de Simulagdo 16,75m? Térreo B Sala da Extensdo e Cursos 11,43m?
Realistica 2 Livres
Consultério de Simulagdo 16,75m? Coordenagdo dos Cursos 27,16m?
Realistica 3 Técnicos
Consultério de Simulagdo 16,75m? Reprografia 17,61m?
Realistica 4
Consultério de Simulagdo 16,75m? Clinica de Psicologia 179,16m?
Realistica 5
Consultério de Simulagdo 16,75m? Salas de aula—09 a 17 545,31m?
Realistica 6
Laboratério de Simulagdo 72,30m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Realistica 1
Laboratério de Simulagdo 72,35m? Banheiros Femininos 23,75m?
Realistica 2
Laboratdrio de Simulagdo 71,30m? Banheiros PCD/Familiar 4,50m?
Realistica 3
G1 Coordenagdo de Ensino - Saude 61,62m? Térreo C Brinquedoteca 14,46m?
Coord. Do Curso de Biomedicina 15,00m? Salas de aula—18 a 28 588,86m?
Coord. Do Curso de Enfermagem 15,00m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Laboratdrio Multifuncional 1 67,78m? Banheiros Femininos 23,75m?
Laboratério Multifuncional 2 - 81,72m? Térreo D Praga de Convivéncia e 249,86m?
Microscopia Alimentagdo
Laboratério Multifuncional 3 - 92,701m? Salas de aula—74 a 81 398,51m?
Farmacologia
Laboratdrio Multifuncional 4 90,66m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Laboratério Anatomia Humana 115,30m? Banheiros Femininos 23,75m?
Laboratério Morfofuncional 1 117,31m? 12 andar A Laboratdrio de Estética | - 49,41m?
Corporal
Laboratério de Habilidades Laboratério de Estética Il - 42,67m?
Cirdrgicas 3 Facial
Coord. Do Curso de Farmécia 15,00m? Laboratdrio de Estética lll - 49,49m?
Capilar
Coord. Do Curso de Farmécia 11,08m? Laboratdrio Multidisciplinar 60,23m?
| — Anatomia Humana
Coord. Do Curso de Educagdo 11,08m? Laboratdrio Multidisciplinar 58,52m?
Fisica Il - Microscopia
Coord. Do Curso de Estética e 11,08m? Laboratdrio Multidisciplinar 62,70m?
Cosmético 11l - Bioquimica
Coord. Do Curso de Fisioterapia 11,08m? Laboratério Multidisciplinar 76,04m?
1V — Habilidades |
Coord. Do Curso de 11,08m? Laboratério Multidisciplinar 60,23m?
Fonoaudiologia V — Habilidades II
Coord. Do Curso de Gastronomia 11,08m? Salas de aula—29 a 47 1.028,44m?
Coord. Do Curso de Medicina 11,08m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Veterinaria
Coord. Do Curso de Nutri¢do 11,08m? Banheiros Femininos 23,75m?
—
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Coord. Do Curso de Odontologia 11,08m? Banheiros PCD/Familiar 4,50m?
Coord. Do Curso de Psicologia 11,08m? 12 andar B Salas de aula—48 a 63 802,25m?
Coord. Do Curso de Radiologia 11,08m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Coord. Do Curso de Seguranga 11,08m? Banheiros Femininos 23,75m?

no Trabalho
Sala da Comiss&o Prépria de 13,11m? 12 andar C Salas de aula—64a73 577,84m?
Avaliagdo - CPA
Ambulatério 14,03m? Banheiros Masculinos 25,62m?
Sala dos professores 65,40m? Banheiros Femininos 23,75m?
Gabinete de Trabalho dos 75,40m? Estacionamento 3.449,90m?
Docente Area Externa
Sala de Atendimento ao aluno 20,35m?
Supervisdo Administrativa e 15,00m?
Operagdes - Recurso Pedagdgico
Praga de alimentagdo 1.922,00m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
Térreo Praga de alimentagdo 1.922,00m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
Banheiros PCD/Familiar 4,50m?
Anexo Il Laboratdrio de Analise Clinicas | 30,45m?

Laboratério de Analise Clinicas Il 31,65m?

Laboratdrio de Analise Clinicas Ill 35,45m?

Laboratério de Anatomia Animal 101,72m?

Laboratdrio de Patologia Animal 50,58m?

Laboratdrio de Microscopia 18,42m?
Animal
Laboratdrio de Anatomia 64,13m?
Humana |
Laboratdrio de Anatomia 95,51m?
Humana ll
Laboratério de Citologia, 79,39m?
Histologia e Embriologia
Laboratério de Educagdo Fisica | 49,65m?
Laboratério de Educagdo Fisica Il 104,14m?
Laboratério de Estética | - 55,48m?
Corporal
Laboratdrio de Estética Il - Facial 54,37m?
Laboratério de Estética Ill - 56,77m?
Capitar
Laboratdrio de Fisioterapia | 50,58m?
Laboratério de Fisioterapia Il 51,43m?

Laboratério de Fonoaudiologia | 56,83m?

Laboratério de Fonoaudiologia Il 35,60m?
Laboratdrio de Fonoaudiologia 35,67m?

m
Lab. de Gastronomia | - Sala de 40,30m?
Degustagdo
Lab. de Gastronomia Il - Cozinha 107,03m?
Quente/Fria
Lab. Gastronomia | — Panificagdo 21,23m?
e Confeitaria
Laboratério de Habilidades 45,30m?
Odontoldgicas 1 - cabegas
Laboratdrio de Radiologia 39,00m?
Odontoldgica
Laboratdrio de Imagiologia 35,25m?
Laboratdrio de Quimica Geral 108,75m?
Laboratdrio de Radiologia 38,68m?
Laboratdrio Simulagdo Realistica 40,30m?
|
Laboratério de Simulagdo 40,30m?
Realistica Il
Laboratdrio de Suporte Basico a 46,30m?
Vida
Clinica Odontolégica 456,23m?
Laboratério de Prétese e 70,28m?
Ortodontia
Laboratério de Habilidades 101,11m?
Odontoldgicas 2 - cabegas
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192 andar Salas de aula—01a13 800,70m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
Banheiros PCD/Familiar 4,50m?
22 andar Salas de aula—37a53 929,30m?
Salas de Metodologias Ativas — 128,60m?
39e40
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
32 andar Salas de aula—54 a 65 1042,00m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
42 andar Salas de aula—71a84 1029,00m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
52 andar Salas de aula— 88 a 104 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
62 andar Salas de aula—105a 121 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
72 andar Salas de aula—122 a 138 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
82 andar Salas de aula—139 a 155 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
92 andar Salas de aula—156 a 172 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
1092 andar Salas de aula—156 a 172 1057,90m?
Banheiros Masculinos 21,47m?
Banheiros Femininos 21,47m?
112 andar Procuradoria Institucional 60,42m?
Sala do Censo 18,04m?
Laboratdrio de Informética 1 60,42m?
Laboratdrio de Informética 2 60,42m?
Laboratdrio de Informética 3 60,42m?
Laboratdrio de Informética 4 60,42m?
Laboratdrio de Informética 5 60,42m?
Area Externa Estacionamento 22.8827,51m

Unidade Zona Sul (Cachoeirinha) Unidade Tabatinga (Campus fora de sede)
Andar Ambiente Area (m?) Andar Ambiente Area (m?)
Térreo A Recepg¢do/Hall de Entrada 153,45m? Térreo Recepg¢do/Hall de 16,24m?
Entrada
Biblioteca 123,55m? Biblioteca 40,22m?
Sala da Diregdo da Unidade 25,20m? Sala da Direg3o da 8,15m?
Unidade

Salado Tl 19,89m? Secretaria Académica 9,99m?

da Unidade
Secretaria Académica da 39,32m? Sala de Apoio 8,15m?

Unidade Administrativo
Supervisdo Administrativa e 7,44m? Sala dos Professores 20,70m?
Operagdes - Recurso Pedagdgico

Coord. Do Cursos de Gestdo 6,45m? Gabinete de Trabalho 40,99m?

dos Docente
Coord. Do Curso de Direito 6,45m? Laboratério de 43,61m?

Informatica
Sala dos Professores 42,07m? Laboratério 25,43m?

Multidisciplinar | -
Saude
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Gabinete de Trabalho dos 54,34m? Laboratério 49,30m?
Docente Multidisciplinar Il —
Saude
Auditério 169,94m? Salado Tl 5,59m?
Laboratério de Informética 83,46m? Salasde Aula—1a4 161,12m?
Clinica de Psicologia 182,75m? Banheiros Masculinos 11,63m?
Salasde Aula-1a8 461,33m? Banheiros Femininos 11,63m?
Banheiros Masculinos 31,27m? Banheiros 4,05m?
PCD/Familiar
Banheiros Femininos 31,69m? DML 2,10m?
Banheiros PCD/Familiar 4,62m? Copa 2,10m?
, Praga de Convivéncia e 125,95m? 12 Andar Auditério 94,61m?
Térreo B . ~
Alimentagdo
. Praga de Convivéncia e 125,95m? Salasde Aula—1a4 161,12m?
Térreo B N ~
Alimentagdo
Laboratério Multidisciplinar | - 62,70m? Banheiros Masculinos 11,63m?
Saude
Laboratério Multidisciplinar 1l — 76,04m? Banheiros Femininos 11,63m?
Saude
19 Andar Salasde Aula—1a8 392,67m? Banheiros 4,05m?
- PCD/Familiar
Banheiros Masculinos 31,27m?
Banheiros Femininos 31,69m?
Banheiros PCD/Familiar 4,62m?
Area Externa Estacionamento 1.179,16m?
SECAD NPJ
Andar Ambiente Area (m?) Andar Ambiente Area (m?)
. Central de Matricula 88,97m? . Recepg¢do/Hall de 31,55m?
Térreo Térreo
Entrada
Sala do vestibular 17,00m? Sala da Psicologia 5,10m?
Banheiro Masculino/PCD 4,66m? Secretaria/Arquivo 15,30m?
Banheiro Feminino/PCD 4,66m? Ndcleo de 47,82m?
Atendimento
Central de Atendimento 315,53m? Sala de 39,54m?
12 Andar .
Desenvolvimento
Nadi/Ouvidoria 21,61m? Sala da Coord. Do NPJ 9,27m?
Banheiro Masculino/PCD 4,66m? Sala de Conciliagdo 1 6,30m?
Banheiro Feminino/PCD 4,66m? Sala de Conciliagdo 2 6,30m?
2¢ Andar Setor de Diploma 55,67m? Copa 3,82m?
Setor Administrativo do Secad 65,30m?
Copa 4,01m?
Setor de Marketing 72,75m?
Sala do Call Center 37,60m?
Sala do Arquivo Digital 25,94m?
Arquivo Permanente 63,12m?
Banheiro Masculino/PCD 4,66m?
Banheiro Feminino/PCD 4,66m?
Clinica Escola Multidisciplinar Casa Fametro (Medicina Veterinaria)
Andar Ambiente Area (m?) Andar Ambiente Area (m?)
1 2 9 2
Térreo Recepgdo/Hall de Entrada 51,95m Térreo Recepgdo/Hall de 30,71m
Entrada
Sala de Triagem - Psi 8,70m? Sala de Espera 1 6,37m?
Sala de Observagdo Infantil - Psi 8,87m? Sala de Espera 1 5,71m?
Consultério Infantil - Psi 14,51m? Sala da Coord. Da 9,81m?
Clinica
Consultério Adulto 1 - Psi 9,54m? Banheiro 2,52m?
Masculino/PCD
Consultério Adulto 2 - Psi 12,94m? Banheiro 2,67m?
Feminino/PCD
Consultério da Nutri¢do 7,29m? Copa 3,78m?
Sala de Observagdo da Nutricdo 3,91m? Consultério 1 13,63m?
Sala de Estudo da Nutri¢do 11,51m? Consultério 2 14,36m?
Sala dos Estagiarios 9,23m? Farmdcia 10,60m?
Sala do Servigo Social 9,54m? Sala de Suporte 19,32m?
Terapéutico
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Consultério Fonoaudiologia 1 14,85m? Sala do Raio X 10,56m?
Consultério Fonoaudiologia 2 7,91m? Sala Multidisciplinar 14,24m?
Sala de Observagdo da 3,42m? Sala de Aula 16,61m?
Fonoaudiologia
Consultério Fisioterapia 1 11,25m? Laboratério Clinico 12,74m?
Consultério Fisioterapia 2 11,25m? Sala de Isolamento 5,372m?
Sala de Fisioterapia 56,58m? Sala de Internagdo 23,46m?
Area da Piscina da Fisioterapia 37,35mé Sala de 18,15m?
Paramentagdo
Sala de Coleta - Biomedicina 11,96m? Sala de Preparo 12,19m?
Cirdrgico
Sala de Andlise Clinica 18,66m? Centro Cirtrgico 27,34m?
Sala de Bioquimicas 12,32m? Sala de Recuperagio 20,23m?
Banheiro Masculino/PCD 2,75m? Sala de Esterilizagdo 13,80m?
Banheiro Feminino/PCD 2,75m? DML 4,47m?

As instalagdes administrativas previstas para o funcionamento do CEUNI-FAMETRO atendem de
maneira satisfatéria as demandas institucionais considerando os aspectos de quantidade, dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdio, seguranga, acessibilidade e conservagdo. Os mobilidrios e
equipamentos necessarios correspondem as exigéncias e recebem cuidados em termos de ergonomia,

limpeza e manutencgo.

As instalacdes administrativas séio de uso privativo do corpo docente, discente e técnico-administrativo,
permitindo o acesso de pessoas estranhas quando da realizacdio de eventos, encontros culturais,
semindrios ou em casos de expressa autorizacdo da Reitoria. Toda a infraestrutura fisica esta a disposicgio
dos alunos para atividades extraclasses, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horérios

devidamente reservados.

O plano fisico de expansdo da infraestrutura da instituigdo se adequa com as perspectivas de proviscio
das vagas e de nimero de alunos dos cursos previstas neste PDI, além da infraestrutura para

desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensdo.

O setor administrativo serd composto por

v’ Reitorig; v’ Setor de EaD;

v Pré-reitoria v’ Setor de Pés-graduagdo;

v' Procuradoria Institucional v’ Setor de Biblioteca;

v Ouvidoria; v’ Setor de Marketing e Inteligéncia de Mercado;
v CPA v’ Setor Comercial;

v Coordenagéo planejamento e administracéo; v’ Setor de Laboratérios;

v’ Setor de recursos humanos; v’ Setor de Clinicas e Ndcleo de Préticas Juridicas;
v’ Setor contdbil e financeiro; v Coordenacdo de ensino;

v’ Setor de infraestrutura e operagdes; v" Coordenacdo de pesquisa e extenséo e

v’ Setor de tecnologia de informagées; v Coordenagéo de Cursos;

v’ Secretaria académico; v" NDE

A infraestrutura consta com salas de aula comportando até 60 alunos, auditérios, laboratérios, sala dos

professores, gabinetes de trabalho, salas das coordenages, Reitoria e pré-reitoria, CPA, NAPA, SECAD,
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DTI, Biblioteca, Setor Financeiro e administrativo, Banheiros nos andares, Area de

convivéncia, Area para estacionamentos e elevadores.

A edificagdo é dotado de elevador e rampas que permitiréo o acesso a cadeirantes a todos os andares,
atendendo as necessidades institucionais, as leis de acessibilidade e as exigéncias do MEC. A manutencgo
nesses ambientes serd realizada de forma periédica pela equipe administrava, por meio de apontadores

de demandas de modo preventivo e reativo.

5.1.1 Gabinetes de trabalho para professores de tempo integral — Tl

No espago da sala de professores estdio reservados gabinetes individuais de trabalho para os professores
de tempo integral na instituigdo, possuem recursos de tecnologias da informagéio e comunicagdio
apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos,
e para a guarda de material e equipamentos pessoais, com seguranga, de modo a viabilizar suas agdes
académicas e planejamento diddtico- pedagégico, tais como: estudos, pesquisa, trabalhos de extensdio,
planejamento, avaliagdo e orientagdio de alunos. O espago individual garantird a privacidade necessaria
para uso dos recursos, atendimento aos alunos e orientandos, dispondo de local para guarda de material

e equipamentos.

5.1.2 Reprografia
O usudrio tem disponivel no ambito da IES um servigo de reprografia, sempre seguindo a Lei do Direito

Autoral LEI n2 9.610/98, sendo que este servigo esta disponivel no espago da biblioteca.

5.1.3 Guarda, Manutengdo e Disponibilizagdo de Documentagéio Académica

Com relagdo a guarda de documentagéio académica, o acervo se encontra em processo de digitalizagdo,
conforme portaria no. 315 MEC, armazenados nos servidores da EIS, monitorados pelo Departamento de
Tecnologia da Informagédo (DTI) que realiza o gerenciamento e a seguranga dos dados. J& guarda de
documentos académicos fisicos, estdo em sala de arquivo de acesso restrito aos colaboradores
responsdveis, garantindo a seguran¢a da informagéo. Os projetos e relatérios académicos dos cursos e
demais documentagdes referentes a memoéria das agdes académica-administrativas realizadas estéio em
repositério digital. Com objetivo de garantir a guarda, e tramitagdo segura, entre setores e alunos
existem recursos tecnoldgicos na secretaria académica para proceder a digitalizagéio e armazenamento

dos documentos apresentados.

5.1.4 Gerenciamento da Manutengdo Patrimonial

A manutengdo patrimonial de instalagées administrativas e académicas e a avaliagéio das mesmas scio

realizadas de maneira periédica pela equipe administrativa por manutengdo preventiva e corretiva em
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acordo com o Plano de manutengdo. Existem servicos terceirizados a fim de garantir

manutengdo especifica em equipamentos de maior complexidade.

5.1.5 Recursos Tecnolégicos Diferenciados

Em relagdo a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados séo disponibilizados QRCODES de facil
acesso para realizar chamados de apoio administrativo e manutengdo por meio de chamados que
podem ser feitos em qualquer tempo por qualquer usudrio da IES, garantindo assim, controle e
acompanhamento em tempo real das condigbes de oferta das instalagdes prediais, garantindo
efetividade e resolutividade, quantificagdio e gerenciamento das questées apresentadas. Existem ainda
outros recursos tecnoldgicos diferenciados que possibilitam gerenciamento administrativo da instituigéo,
s@o eles: e-mail institucional; digital@famentro e AVA (ambos permitem a comunicagdo entre os
membros da comunidade); Bussines Inteligent (BI), Aplicativo Fametro; GLPI; telefones coorporativos e
celular coorporativo; sistema de gestdo financeira; sistema de RH; Plataforma de Gerenciamento de

Polos de apoio presencial.

5.2 SALAS DE AULA

O CEUNI-FAMETRO dispde nas unidades sedes 367 salas de aulas com capacidades — 757757 e
que vdo de 40 a 90 lugares, sendo distribuida nas Unidades 1, 2, 5, ZL e ZS, atendendo | @?;f;,,,é}:"d@
ETy -'w&,"

assim, as necessidades institucionais, considerando as diversas atividades e servigos :1%_ i
i

. . . . . . . ik, Fo ot
ofertados pela IES, atendendo assim, as necessidades institucionais, considerando as Hardr 457

5
. - . @
diversas atividades e servigos ofertados pela IES.
Todas as salas possuem acessibilidade, climatizagdo artificial e natural, iluminagdo QR CODE 03
ACESSE PARA:
adequada com a dimenséo do espago, data show com sistema de projegdio de dudio Sescritve das

e video, sdo dotadas de tomadas elétricas, tem boa acdstica e possui dispensers de alcool em gel. As
salas possuem mobilidrios de acordo com as necessidades definidas no planejamento semestral. Mas
todas possuem quadro branco com amplo espago visual, estagdio de trabalho para o professor, em sua
totalidade todas as cadeiras estudantis séio acolchoadas e possuem suporte para guarda de objetos, as
salas podem ser equipadas a qualquer instante para atender pessoas com necessidades especiais, como
mesas adaptadas, cadeiras para canhotos e pessoas com sobrepeso, degrau suporte para pessoa com
baixa estatura e outras necessidades. Todas as salas possuem acesso a internet via Wifi, possibilitando o
acesso a contetdos eletronicos, ao ambiente virtual de aprendizado, e ao site para acompanhamento
da sua vida académica. Todas as unidades de ensino possuem salas destinadas e equipadas para as
atividades em metodologia ativadas, com mobilidrios flexiveis e dindmicos, lousa digital, computadores

e equipamentos para transmisséo.
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As salas de aula, possuem capacidade para atender grupos de alunos, as mesmas atenderéo

de maneira excelente as demandas institucionais considerando os aspectos de quantidade, dimenséo,

limpezaq, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

No prédio da IES pode ser encontradas salas de aula com ar-condicionado, quadro branco, projetor
multimidia instalado no teto, obedecendo os critérios de acessibilidade e mobilidade bem como

avaliagao periédica dos espagos implementadas pela CPA.

Segue abaixo o layout das salas de aula conforme os critérios mencionados de ventilagéo, seguranga,
acessibilidade, recursos tecnolégicos diferenciados e adequagdo as atividades educacionais e

metodologias ativas planejadas é apresentado nos apéndices do documento.

As salas contam com acesso wifi dedicado para professores e alunos realizarem atividades, com mesa
para uso do professor, projetores aéreos fixos, caixas de som mével, quadros brancos, carteiras
confortdveis e acdstica adequada. Suas carteiras ou mesas sGo de facil manuseio, o que permite
configuracdes espaciais variadas adequadas & diferentes estratégias de ensino-aprendizagem,

metodologias ativas, evidenciando os recursos tecnolégicos diferenciados.

As salas contam ainda com tomadas de energia, mesa de suporte para notebooks e internet para acesso
ao sistema de registro académico de frequéncia e ao ambiente virtual de aprendizagem. Em sala de
aula, a internet possibilitard também o acesso a conteddos eletronicos simultnea a aula para as
apresentacdes dos professores. Do mesmo modo, sGo disponibilizados aos docentes sistemas de som e de
projecdo de alta resolucgo. As salas contam, ainda, com orientacdes de ergonomia cognitiva, isto €, como
ter postura correta ao sentar-se, visando a percepcdo do aluno ndo apenas quanto ao cuidado com a

satde, mas também com a melhoria do aprendizado.

Para acesso a todas as salas de aula existem em toda extenséo do prédio piso tatil, rampas, elevadores
e sinalizagdo e luzes de emergéncia. Os recursos tecnolégicos diferenciados sdo os dispositivos méveis de
transmisséio e acesso ao material da aula, que permite acessar materiais educacionais e participar de
atividades em qualquer lugar com possibilidade de realizagdio de videoconferéncias e acesso aos servigos

de laboratérios e bibliotecas digitais.

5.3 AUDITORIO

O Centro Universitario — FAMETRO possui em sua totalidade 06 auditérios que, I— AMETRO
o 7

conjuntamente, atendem cerca de 1.450 pessoas. Dentre estes, temos o auditério

x!"l'l‘ '4’#_:1

principal (Auditério Naide Lins), onde é realizado as ceriménias de colagéo de grau
e eventos solenes de carater especial, comportando um quantitativo de 500 pessoas.

A sede conta ainda com 2 miniauditérios, cada uma com capacidade para até 200

lugares. A unidade Leste, possui um miniauditério com 150 lugares, a Unidade Sul QRconeos

Py . oy 2 o . Descritivodos'

também possui auditério com capacidade para 300 lugares. Auditdrios
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Sendo todos os auditérios contemplados com conexdo de internet sem fio, ambientes

climatizados, com carpetes, mobilidrios flexiveis e ergonomicamente apropriados para tal finalidade,
possuem pulpito, mesa plendria, cadeiras acolchoadas, quadro branco, étima acdstica, paredes
revestidas que evitam dissipagdio do som para outros ambientes. Obedecem as normas de acessibilidade,
bem como saidas de emergéncia, além de proporcionar toda comodidade necessaria aos usudrios. Séo
dotados ainda de recursos tecnolégicos fixos, como projetores e telas de projegdio, caixas de som,
microfones e recursos tecnolégicos de multimidias para utilizagdo em videoconferéncias.

O uso destes espagos se dar através de agendamento prévio junto ao Apoio Pedagégico, ou conforme
o calenddrio de atividades institucionais. De acesso livre ou por meio de credenciamento durantes as
atividades, estes espagos sdo contemplados com cameras de seguranga para guarda de bens e controle
de acesso, e seu funcionamento durante as eventualidades, podem ocorrer dentre os hordrios de 08h as
22h.

O auditério é multifuncional dotados de equipamentos para usos educacionais, para reunido de grupo
e atividades académicas de cardter solene, a IES terd a sua disposicdo o auditério para atender os
discentes, equipado com projetor multimidia e aparelhagem de som compativel com o tamanho do
ambiente com isolamento acdstico conexdo de internet e videoconferéncia.

A avaliag@io e manutengdo dos auditdrios séo realizadas de forma periédica pela equipe administrativa,
por meio de apontadores de demandas e pelas indicagdes da equipe de apoio pedagégico. As eventuais
adequagdes sdo realizadas pela equipe de manutengdo de modo preventivo e corretivo, com a
possibilidade de contratacdo de equipe terceirizada nas dreas de reparos de instalagdes. Todos os
auditérios possuem acessibilidade por meio de elevadores (quando estes se localizarem em pavimentos
superiores), espagos destinados a cadeirantes e identificagdes em Braille e intérpretes de Libras para as
solenidades. Como recurso diferenciado o principal auditério conta com cémeras avangadas de
captagdo de som e imagem, garantindo transmissées ao vivo e diretas para o Canal do Youtube. Cabe

destacar que todas as solenidades instituigdes séo transmitidas ao vivo.

5.4 $ALA DE PROFESSORES

Em cada unidade do CEUNI-FAMETRO, a IES oferece sala dos professores, Fxﬁﬁ —

totalizando 06 salas com comodidade necessaria para favorecer as atividades géi::*f?ﬁ“%@
académicas dos docentes, terd acessibilidade, climatizagao, iluminagdo adequada, ':F""“’} i
boa actstica, armdrios individuais com chave para guarda de pertences, mural de C;*)ni';%:‘:
avisos, hd espago de conforto e convivéncia com jogos de sofds, dispositivo para |_ D |
revista e jornais, aparelho de TV, poltronas, pufes, a sala dispée também de arcopeos
variados jogos de tabuleiros, permitindo assim o acolhimento, o descanso e Sala dos Profesaares

P

atividade de lazer. A sala dos professores & contemplada de mini copa, contendo: bebedouro

refrigerado, frigobar, cafeteira, micro-ondas.
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A sala coletiva dos professores do Centro Universitario — FAMETRO atende todas as

necessidades institucionais, dispondo de recursos de tecnologia de informagdio, tais como: computadores,
impressora, acesso a internet, acesso ao sistema académico (RM  TOTVS), Portal do
Professor/Colaborador, Ambiente Digital de Aprendizagem e a biblioteca on-line, o que favorece o
trabalho académico.

A sala dos professores possui espagos com mesas de reunico retangular para grupos de 20 a 30 pessoas
e mesas redondas para grupos de até 5 pessoas, dispde de uma Grea com estagdes de trabalho individual
com computadores conectados & rede de internet banda larga, possibilitando o acesso ao sistema
académico, a contetidos eletronicos, ao ambiente virtual de aprendizado, com impressora disponivel,
ramal telefonico interno e atendimento de apoio técnico administrativo.

A sala dos professores estG préoxima as coordenagées de cursos e do gabinete de trabalho dos professores
integrais para melhor circulagdo e otimizagdo do tempo. O espaco proporciona mobilidrio com
atendimento a ergonomia e comodidade para que o docente possa interagir com seus pares, sendo
acessiveis também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para
obeso, mesas com dimensdo para o conforto de pessoas em cadeiras de rodas (PCD), e pisos tdteis

disponibilizados pelo percurso, além de amenidades como café, agua, televiséo e jornais.

Além das salas dos professores, estdo as instalagdes especificas e privativas dos professores integrais. O
gerenciamento e a manuteng¢do patrimonial sdo realizados por meio do apoio administrativo (recurso
pedagdgico). No ambiente virtual, portal digital, existe como recurso diferenciado uma sala virtual de
professores que permite a comunicagdio entre professores que trabalham em diferentes unidades e
hordrios, estimulando a integragéio e facilitando a comunicagdio para realizagéo de atividades

interdisciplinares, transversais, extracurriculares e complementares.

5.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO DO$ ALUNOS

O CEUNI-FAMETRO dispdem de miudltiplos espagos para o atendimento aos Fmo
discentes, a qual atende de maneira excelente as demandas institucionais, Q—iﬁbﬁ*’j‘?
considerando os diversos servigos ofertados pela IES, dentro de um processo sistémico g"f%i e ﬁ
e atendido de maneira individual e coletiva. | C;) ﬁ@ﬂ

Visando proporcionar aos discentes as melhores condigées de aprendizagem, o —™—

. ey 2 e . N 2 . N o QR CODE 06
Centro Universitario - FAMETRO oferece servigos de apoio pedagdgico, psicossocial, ACESSE PARA:
Espagos de Atendimento
ao Aluno

e de cardter financeiro. Além disso, oferta programas e projetos de implementagdio
de politicas de agdes afirmativas, no que compete ao suporte académico ao discente, o Centro
Universitario - FAMETRO, oferta uma gama de servigos nos quais destinam-se fundamentalmente a
promover as melhores condigdes de continuidade académica aos alunos de nossa instituigdio, tais como,

acolhimento do discente ingressante, atendimento extraclasse, nivelamento, monitoria, incentivo a
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representatividade discente, ouvidoria, portal académico, formagdo de lideres, formagéo de

empreendedores, apoio psicopedagdgico, acessibilidade e incluséo, acompanhamento do egresso, e
apoio financeiro.

Os variados espagos para o atendimento aos discentes, possuem acessibilidade, climatizagdo, iluminagdo
adequada, boa actstica, sdo equipados com mobilidrios e equipamentos necessarios para atender o

anseio dos discentes:

e SECAD - Secretaria Académica: a instituicdio tem uma Secretaria Académica Central com uma
equipe prepara e dedicada a dar celeridade as demandas dos discentes. A secretaria central
possuird drea de atendimento diversificado com guichés, longarinas, cabine de triagem e entrega
de senha, painel eletronico de chamada de senha, aparelho de TV, contendo drea de bebedouros
e instalagdes sanitdrias. Haja vista que a SECAD serd o setor responsdavel pelo acompanhamento
de processos, registros, controles e documentagdio académica, possui uma drea de arquivo fisico,
com armdrios arquivos de quatro gavetas. Nesse setor, serdo realizados os registros e pagamentos
de matriculas via cartéio de crédito e pix, sGo solicitados servigos de transferéncias internas e
externas, processos de aproveitamento de estudos, trancamento, cancelamento de matricula e
emiss@o de documentos académicos, tais como: declaragdes de matricula, certiddes de concluséo
e histéricos escolares.

¢ NADI - Nucleo de Atendimento ao Discentes: tem o objetivo de auxiliar o aluno em suas davidas,
dificuldades e necessidades que possam vir a influenciar no bom andamento de sua vida
académica, de modo a proporcionar uma melhor adaptagéo e integragdio ao ambiente e a
rotina do Ensino Superior, promovendo sua permanéncia para conclusdo do curso em
andamento. O NADI é composto pelos setores de Ouvidoria e Empregabilidade.

e Sala de Coordenagdo de Curso: O espago de trabalho para o coordenador viabiliza as agdes
académico administrativas, possui equipamentos adequados, atende ds necessidades
institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade e dispde de
infraestrutura tecnolégica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho, faz o
acompanhamento e controle das provas institucionais, atividades académicas extraclasse e
auxilia aos professores na emisséio de listas de chamada e ata das provas.

e NPJ = Nacleo de Prdaticas Juridicas: o CEUNI-FAMETRO coloca a disposi¢éio dos discentes e de
toda comunidade, o Nucleo de Praticas Juridicas, com infraestrutura compativel para o
atendimento dos servigos oferecidos no NPJ, e que envolvem todas as dreas juridicas a fim de
proporcionar o ensino aos discentes de forma completa. O nicleo conta com professores

orientadores e professores coordenadores pelo espago

Cada ambiente de atendimento ao discente atende as demandas necessdrias para execugdo de suas

atividades especificas de cada espago. Proporcionando sempre um bom atendimento e prestagdo dos
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servicos, os espagos dispdem de mobilidrio adequado para cada tipo de servigo, sempre

considerando a praticidade para execugdo destes e o conforto com equipamentos ergonomicamente
apropriados para a fungéio a executar. Os ambientes séo todos bem iluminados e possuem capacidade

acastica para execugdo de quaisquer atividades, sejam elas mais privadas ou publicas.

Existem ainda modalidade de multiatendimentos que séo: atendimento presencial, chat Maria (Chat
Box); Social Midia para as Redes Sociais; Portal Digital; Contact Center; Fale conosco, Ouvidoria, Central
de Relacionamento do Aluno (CRA); Portal do Aluno para servigos de autoatendimento e o aplicativo
App FAMETRO, Talk to do EAD, o e-mail institucional; faz uso de aplicativos de compartilhamento de
mensagens, além de sua politica de portas abertas que acolhe e encaminha os alunos atendimentos

especializados (ClinicassNAPA), quando o caso.

A avaliacgio e manutencgio dos espacos de atendimento aos discentes é realizada de forma periédica
pela equipe administrativa, por meio de apontadores de demandas e pelos apontamentos da equipe
de zeladoria, sendo as adequacdes realizadas pela equipe de manutencéio de modo preventivo e

corretivo, além da contratacgo de terceiros especializados nas dreas de reparos de instalacges.

5.6 ESPACO DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTAGAO

O Centro Universitario — FAMETRO dispde de espago de convivéncia e alimentagéio %757

em todas as suas unidades, sendo contempladas de lanchonete, reprografia, | @;i;r'?"r?“*r:@
conjuntos de mesas e cadeiras, mesas adaptadas e sinalizadas para cadeirantes e ;.#,?:tﬁ&fﬁ'
espagos para conforto e descanso, e um ambiente totalmente climatizado. %‘:&;’;&, -'3-“§

O espaco é destinado aos discentes e possui mobilidrios totalmente flexiveis para a Lﬁr — J
realizagdo de atividades especiais quando solicitados ao apoio técnico e/ou Reitoria, QR CODE 07

ACESSE PARA:

podendo realizar-se atividades de interagdo, bem como exposi¢des, mostras Espagos de Convivéncia
académicas, feiras e workshops.

Em toda a unidade do CEUNI-FAMETRO possui diversos espagos de circulagdo, convivéncia e de
alimentagdo, que atende de maneira excelente as demandas institucionais, considerando os aspectos de
quantidade, dimensdo, limpeza, conservagdo, iluminagdo, acustica, climatizagéo, seguranga,
acessibilidade, acesso a internet via wi-fi. As dreas de circulagdo e convivéncias dispéem de espago de
conforto contendo sofds, poltronas, longarinas, jogos de mesas, bebedouros, e espagos para exposi¢éio
cultural, instalagdes sanitdrias e saidas de emergéncias.

A IES possui ainda duas quadras poliesportivas. A praga de alimentagdo tem ampla acessibilidade, com
avaliagdo periédica dos espagos feitas pelos seus usudrios através da autoavaliagdo CPA. O espago
conta com dimensdes, conservacdo e mobilidrio propicios, com oferta de cardapios variados com opcoes
para refeicoes completas, fast foods e itens de cafeteria. Para os funciondrios e docentes que preferirem
trazer sua prépria alimentacgo, sao disponibilizadas mesas e cadeiras na Grea de convivéncia para uso

compartilhado.
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Alguns espacos contam com dreas externas e recantos de jardim, proporcionando ambientes

descontraidos, revigorantes e agraddveis para uma convivéncia harmoniosa. Os sagudes sGio amplos,
bem-sinalizados e os espagos sdo mobiliados e iluminados de forma adequada. Existem também espagos
para servigos diferenciados como conveniéncia, reprografia, grdafica rapida; agéncia bancdria, caixa
eletrénico, papelaria, estamparia, e para conforto espiritual Capela e capeldo como atividades

ecumeénicas periddicas.

Todos os espacos de convivéncia e alimentacdo é acessiveis as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, permitindo a utilizaco com autonomia e seguranca com monitoramento por meio de
cdmeras de seguranga, e agentes de portaria nas entradas da IES, proporciona-se ao local um ambiente

tranquilo, seu funcionamento dar-se no hordrio de 08h ds 22h, ou quando houver atividades na IES.

5.7 LABORATORIOS E CENARIOS DE PRATICA

A instituico com o intuito de aumentar do fluxo de informagdes em nivel adota —— [\ F1
novos métodos e técnicas de cendrios de prdticas oferece laboratério méveis | ‘@B‘?Eﬁ@?
P Ll (
equipados que serdo otimizados nas préprias salas de aula. %ﬁ;‘iﬁ;ﬁr E
= 3
3 :

Xong X XX
O layout construido pelos professores que utiliza as metodologias ativas fortalece as | @‘E&ﬁ‘—g& |
salas de aula como o cendrio prefeito para o laboratério préatico de simulagdo

QR CODE 08

académica. A utilizagdo de atividades praticas relacionadas tanto as unidades ACESSE PARA:

Laboratérios, Ambientes
e Cendrios

curriculares do eixo de formacgo bdsica quanto do eixo profissionalizante, especificas
de cada curso ofertado e é realizado em espacos especializados equipados com diversos instrumentos de
medicdo e experimentacdo onde se realizardo vdrios tipos de experiéncias de acordo com a drea do
curso, visando ampliar o seu conhecimento por meio da relacdo dialética entre teoria e pratica sob a

supervisdo do corpo docente e com auxilio do responsavel técnico

Os espagos e cendrios praticos da IES totalizam 99 laboratérios, 02 clinicas escola de psicologia, O1 clinica
escola multidisciplinar e 01 clinica escola de medicina veterindria, inteiramente adequados as atividades
educacionais que se proponham, com harmonia a acessibilidade, as normas de seguranga, a avaliagdo
periédica dos espagos realizados pelos préprios alunos, usudrios dos servigos e professores, normas de usos

e gerenciamento da manutengdo patrimonial e com recursos tecnolégicos obrigatérios e diferenciados.

Os laboratoérios, ambientes e cendrios para pratica didatica implantados, atendem as necessidades
institucionais e destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos:
Laboratérios especificos: Laboratérios de Construgdo Civil; Maquetaria; Sala de Desenho e Criagdo;
Laboratérios de Jornalismo; Laboratérios de Redes; Laboratério de Hardware; Laboratérios de
Informatica; Laboratérios para Gastronomia e Nutrigdio; Laboratérios de Patologia e Anatomia Animal.

Laboratério de Seguranga no Trabalho; Laboratério de Mecdanica; Elétrica; Laboratério de Audiologia
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e audiometria; Laboratério de Radiologia; Laboratérios basicos multidisciplinares para as

areas da sadde; exatas e humanas, com espagos destinados a simulagdo realistica (sadde). Existem ainda
espagos de prdaticas tais como: NPJ; Espago de Juri Simulado; Brinquedoteca; Clinicas de Psicologia;
Clinica de Fisioterapia; Clinica de Nutrigdio; Clinica de Odontologia; Clinica de Fonoaudiologia; Escritério
Social; Clinica de Estética; Casa Animal (Med. Veterindria); Tudo a disposicdo do atendimento das
demandas préprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobilidrio e demais
itens compativeis com a sua respectiva finalidade; laboratérios de informética de uso geral: serdo
laboratérios para uso livre, onde o aluno podera realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensdo.
Como inovagdo a instituig@io investiu em recursos tecnolégicos diferenciados de suporte as praticas
académicas, tais como plataforma 3D; Equipamentos de Simulagdo Realistica; Laboratério Mével de

Informatica e laboratérios Virtuais.

Os referidos espagos apresentam normas de funcionamento e utilizagéo, acessibilidade e seguranga, em
condig¢des adequadas para atender a realizagdo de todas as atividades praticas necessdrias & formagéo
do perfil do egresso. Vale destacar que as prdticas especificas também séo realizadas em campos

parceiros por meio de convénios firmados com instituigdes locais.

O CEUNI-FAMETRO também disponibiliza os Laboratérios Virtuais, na qual, séo praticas roteirizadas
associadas ao plano pedagégico da instituicio de ensino, que passam por todos os laboratérios das
engenharias e sadde e seguem com alto grau de fidelizacdo os experimentos realizados nos
equipamentos fisicos da ALGETEC. Nesta plataforma, o aluno pode aprender, através de uma

linguagem moderna, todos os conceitos das aulas praticas de uma determinada disciplina.

ATIVIDADES

»  0:27/0:52

Figura 119: Filmagem real (360°) em algumas praticas (laboratorio virtual)
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Em pontos pré-determinados dos contetidos abordados por cada disciplina, o ambiente virtual de
aprendizagem indica que o estudante necessita de uma pratica através do Laboratério Virtual. Apds a
finalizacdio das praticas virtualizadas, o estudante fica habilitado para a experimentagdo no
equipamento fisico da ALGETEC.

A CEUNI-FAMETRO dispoe de um portfélio com 758 laboratérios virtuais, que simulam o ambiente real
e proporcionam ao aluno a execugdo de experimentos, utilizando réplicas com alto grau de fidelidade
ao laboratério fisico tradicional. Os laboratérios virtuais podem ser acessados em ambiente web, por

computador ou mobile. Cada pratica possui:

e Apresentagdo do que que serd simulado, bem como o objetivo de aprendizagem.

e Sumdrio Tedrico com o conteldo referente a prética que serd executada, onde o aluno
pode fazer download ou imprimir.

e Roteiro contendo informagbes gerais de como realizar o experimento, com perguntas
associadas ao experimento, bem como os dados que o aluno precisa adquirir. Esse mesmo
roteiro pode ser solicitado ao aluno como um relatério da pratica.

e Pré-teste para verificar o aprendizado antes do experimento.

o Pos-teste para verificar o aprendizado apds o experimento.

5.7.1 LABORATORIO DE INFORMATICA :
FAMETRO =

A infraestrutura das salas de Tl, assim como os laboratérios de informética atendem
as necessidades institucionais, considerando as estagées de trabalho, meios de

comunicagdo com as demais dreas. No total sGo 20 laboratérios dotados de

equipamentos que suportam a execugdio dos diversos programas necessdrios para os

diversos cursos serdo instalados conforme a necessidade a especificidade de cada curso. QR CODE 09

ACESSE PARA:

Toda estrutura de rede de dados serd monitorada. Alguns laboratérios possuem 100% eratorte

de equipamentos conectados através desta tecnologia, outros serdo conectados inteiramente por Wi-fi.
A rede Wi-fi com internet banda larga possuird performance adequada para atender as necessidades
dos alunos, principalmente para garantir acesso ao AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Sdo implantadas e divulgadas as normas de seguranga da informagdo, as politicas de acesso aos
sistemas, acessibilidade, plano de atualizagdio dos softwares, normas de seguranga e de suporte técnico
para todos os recursos disponiveis. Na IES os laboratérios de informatica sdio fixos e méveis, equipados
com computadores, laptops e softwares de acordo com a necessidade de cada curso. Os
LABORATORIOS MOVEIS, sao especificados com armdrio de aco equipados com Radio Ruckus Wireless
e 40 Notebooks DELL - Switches Dell Power Conect 6224 de 24 portas.

Para o monitoramento e controle do fluxo de uso dos laboratérios é realizado de forma anual um
levantamento de necessidades de novas aquisicoes de equipamentos junto aos coordenadores de cursos,
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de modo a manter disponivel aos alunos o que ha de melhor e mais atualizado no mercado.

Além disso, as necessidades de substituicoes de equipamentos também serdo reunidas nesse

planejamento.

Para os materiais de uso e consumo, hd uma planilha de controle, com todos os materiais consumiveis,
defasados e danificados. A cada utilizacéo de material, o técnico de laboratério sinalizard o material e
a demanda do curso. Ao final do semestre, é feito a contabilidade dos custos por curso. Estes dados
servir@o de base para a previsdo e provisdo de materiais, bem como para a incluséo de valores na
previsdo orcamentdria anual. Para a previsdo e provisdo de novos materiais para os laboratérios, é
realizado um planejaomento semestral, juntamente com os coordenadores e professores, com vistas ao

atendimento dessa demanda.

5.8 INFRAESTRUTURA PARA A CPA

|— ETRO
O espago de trabalho de uso privativo destinado para a Comissdo Prépria de @

Avdliagdo — CPA, atende de maneira excelente as necessidades institucionais, ’?ﬂi
considerando as condigdes fisicas e da tecnologia da informagéo para o planejamento, | %% |
desenvolvimento, coleta e andlise de dados, elaboragéo de relatérios e divulgagdo a

QR CODE 10

comunidade académica. O setor possui acessibilidade, climatizagéo, iluminagdo ACESSE PARA:
adequada, boa acdstica, serdo equipados com mobilidrios e estagdes de trabalho para o
todos os membros, serd equipada com computadores conectados em rede de internet banda larga,
software especificos, ramal telefénicos, mesa de reunido, arquivos e frigobar.

A CPA - Comissdio Prépria de Avaliagdo - tem por atribuigdio conduzir os processos internos de avaliagéo
institucional. Para assegurar o pleno funcionamento da CPA de forma auténoma, sendo disponibilizadas
instalacdes exclusivas, como um espago de trabalho de uso privativo com todos os recursos fisicos e
tecnolégicos necessarios para o bom desempenho de suas fungées. Além da sala climatizada e equipada,
um armdrio, uma impressora, um telefone com linha externa e ramal, uma estacgo de trabalho com

computador com acesso & internet e uma impressora conectada em rede; e uma mesa de reunides com

um projetor multimidia,

A sala da CPA sera utilizada para as reunides ordindrias mensais e para as extraordindrias, quando
convocadas. Além disso, a sala estard disponivel para o trabalho individual dos membros da CPA, para

a reunido com a equipe da CPA e para as reuniées com convidados.

A |IES disponibilizard todo o material de escritério necessério para as atividades como papel para
impressdo, canetas, lapis, grampeadores, pastas porta-arquivos, dentre outros. Os computadores
disponibilizados pela Instituicdio para a CPA terdo acesso a todos os aplicativos necessarios para coleta

e andlise de dados com recursos tecnolégicos para implantagdo da metodologia escolhida.
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5.9 BIBLIOTECA: INFRAESTRUTURA FISICA

A qualidade da estrutura e dos acervos de um sistema de bibliotecas € um requisito importante para o
pleno desenvolvimento da produgdio, transmissdo e disseminagdo de conhecimentos por uma instituigdio
de ensino superior.

Atualmente, o sistema de Bibliotecas do CEUNI-FAMETRO é constituido por 05 bibliotecas situadas na
sede e nas unidades académicas. As bibliotecas do CEUNI-FAMETRO estdio organizadas em forma
sistémica constituida pelas 05 Bibliotecas: Central, Biblioteca Zona Sul e Biblioteca Zona Leste, todas
com informagées coordenadas pelo Sistema de Bibliotecas e Informagéo por meio do Sistema TOTVS

RM. No que se refere a facilidade de acesso ao material bibliografico, so adotadas as seguintes
politicas:

[l [
Hordarios de acesso e servigos oferecidos

e | B
Forma de acesso e empréstimo.

s | Fi
Facilidades de reservas.

[l [
Qualidade da catalogagéo e disposicdio do acervo.

el |
Formas de acesso a base de dados: internet e outras.

{21 [
Espago fisico para leitura e trabalho em grupo.

i [
Area fisica disponivel.
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Para consulta local a Biblioteca disponibiliza: ambiente climatizado; Acesso a usudrios com

necessidades especiais; Guarda-volumes; Sistema informatizado de consulta; Empréstimos e devolugées;
Sistema de internet Wireless; Sala de leitura com mesas redondas e cadeiras; Acesso a internet com
computadores; espaco para estudo individual e coletivo; Setor de atendimento com computadores; Area
do acervo.

A Biblioteca da IES é responsavel pelo provimento de informagdes, procurando manter-se atualizada,
visando o aprimoramento dos servigos, disponibilizando novas técnicas, capacitando intelectualmente
os usudrios de forma a tornd-los sujeitos independentes e criticos em suas pesquisas, atuando como
instrumento de apoio dindmico no processo de ensino/aprendizagem e, por fim, estimulando o estudo,
a pesquisa e a cultura. Dentro de suas possibilidades, como extensdio de suas atribuigdes, a biblioteca
atende também a comunidade externa.

A instituicdo possui estagdes individuais com 10 cabines de estudo individuais e 25 estagdes com
notebooks para acesso ao sistema e bases digitais para leitura, guarda livros, concepgdo e produgdio de
atividades. E estagdes coletivas com 08 cabines de estudo externas para 02 pessoas, 16 salas de estudo

em grupo totalizando 70 pessoas; e mesas de estudo em grupo/ sofds/ pufs/ poltronas (saldo): 100 pessoas.

Politica de Atendimento Educacional Especializado na Biblioteca

No CEUNI-FAMETRO a Politica de Atendimento Educacional Especializado na F‘W‘ﬁo
Biblioteca se perpetua na premissa do respeito ao préximo e na oferta de condigbes
de igualdade para todos. O Plano Pedagdgico Especializado da IES é composto de

trés partes. Sdo elas: agdes necessarias para satisfazer as necessidades educacionais

especiais do aluno, organizagéio do Atendimento Educacional Especializado e
Espagos de Recursos Multifuncional. ReopEn
Deste modo estd politica objetiva promover e avaliar a acessibilidade, bem como o e
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem, para alunos com alguma necessidade especial ou
redugdio de mobilidade, garantindo sua incluséo, permanéncia e desenvolvimento no meio académico
e social e na utilizagdo do espago da prépria biblioteca.

A Politica de Atendimento ao Docente e Discente nas Bibliotecas do CEUNI-FAMETRO objetiva atender
com eficiéncia e eficdcia as necessidades de estudos e pesquisas do corpo docente e discente, visando
subsidiar as agdes educacionais e consultas profissionais, oferecendo servigos fisicos e digitais que

colaborem para o aprimoramento e desenvolvimento constante do conhecimento.

A Politica de Contingéncia dos Servigos de Biblioteca da IES busca identificar as vulnerabilidades e os
impactos que podem afetar os processos de disponibilidade e acesso as ferramentas interativas de
aprendizado no dmbito das Bibliotecas do CEUNI-FAMETRO, buscando planejar de forma sistematica
e racional, estratégias que permitam o acesso continuo das bases de dados e ferramentas tecnolégicas

de ensino, definindo diretrizes que dardo suporte e apoio a leitura, estudo, pesquisa e aprendizagem,
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por meio de uma metodologia de compreenséio de métricas coletadas, mensuradas e

planejadas que visam refletir o sucesso e a manutengéo do acesso as diversas ferramentas disponiveis

nas bibliotecas.

Desta forma, esta politica objetiva garantir uma estrutura de servigo bésica, que suporte o acesso aos
contetdos disponibilizados tanto nos acervos fisicos, quanto nas bases de dados virtuais, prevenindo
ocorréncias que afetem a operagdo, de maneira isolada ou simulténea, definindo estratégias para

controle destas situagdes emergenciais e suas consequéncias.

As Bibliotecas da instituigéio tem como misséo atender a comunidade académica, identificando-se com
as suas necessidades, sendo responsGveis pelo provimento de informagdes, procurando manter-se
atualizada, visando o aprimoramento dos servigos, disponibilizando novas técnicas, capacitando
intelectualmente os usudrios de forma a tornd-los sujeitos independentes e criticos em suas pesquisas,
atuando como instrumento de apoio dindmico no processo de ensino/aprendizagem e, por fim,
estimulando o estudo, a pesquisa e a cultura. Dentro de suas possibilidades, como extenséo de suas

atribuigdes, a biblioteca atende também a comunidade externa.
Destaque-se que o acervo serd composto por:
e Livros;
e Periédicos (revistas, jornais, boletins);
e Livros de referéncia (enciclopédias, diciondrios, Atlas, mapas, biografias, dados estatisticos,
anudrios, almanaques);
e Colecgo especial (producgo bibliografica da Instituicdo, teses, dissertacées, monografias, TCC,
obras raras, fotografias);
o Fitas de video, Cd-rom;
e Banco e bases de dados.

Tem como objetivo prover de informacdes o ensino, a pesquisa e a extensdo, pautando sua atuacdo na
democratizacgio do acesso a informacgo e ao acervo sob sua responsabilidade, respeito ao principio do
controle bibliografico universal, atendimento & comunidade do CEUNI-FAMETRO e a comunidade em

geral.
1. A Biblioteca tem como atribuicges:

. Adquirir, receber, organizar, guardar e promover a utilizacgo do acervo para o ensino, a

pesquisa, a extensdo, a administracdio e a cultura;

Il. Promover a difuséo do acervo, visando otimizar o seu uso;
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lll. Oferecer servicos bibliograficos e de informacgo que contribuam para o

desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensGo e das atividades cientificas e

culturais;
IV.  Manter intercambio com bibliotecas, centros de documentacgo e outros 6rgdos similares;
V.  Guardar, preservar e divulgar a producgo técnica, cientifica e cultural da IES;

VI. Executar outras atividades pertinentes ou que venham a ser delegadas pela autoridade

competente.

A Biblioteca do CEUNI-FAMETRO vincula-se com a comodidade, acessibilidade, expanséo e com a
democratizagdo do conhecimento ao disponibilizar Bibliotecas Virtuais para o apoio ao ensino, pesquisa
e extensdo, no contexto do ensino presencial e ensino a distéincia no intuito de oferecer acesso a

informagdo ao alcance de todos, independente da localidade.

Os alunos dos cursos EAD tém a sua disposicéio de um acervo digital, além dos materiais em meio fisico
que estdo presentes na biblioteca, no qual o discente e o docente possuem o direito a circulagdo do
material (empréstimo local, no caso de EAD) ao se fazer presente nas dependéncias da unidade de
informagdo (Ul) da IES.

O CEUNI-FAMETRO disponibiliza o Repositério Virtual da Instituicio como um dos canais digitais de
pesquisa da Biblioteca do CEUNI- FAMETRO, cujo papel principal é indexar, preservar e compartilhar
imagens, artigos, teses, dissertagdes, videos, relatérios de pesquisa e bancos de dados. Ele é o ambiente
virtual que concentra a produgdo académica da IES em um dnico local e tem como papel central a
preservagdo e a disseminagéo da meméria e identidade institucional. O acesso a todos os documentos

aqui indexados é livre.

O repositério virtual do CEUNI-FAMETRO comporta os registros de produgdes académicas dos discentes
da instituigdo. O processo para alimentagdo do mesmo se dd quando as coordenagdes de curso enviam
a biblioteca os Trabalhos de Concluséo de Curso de formandos a cada finalizagéo de semestre. A
biblioteca, ao receber estes trabalhos, é a responsdvel pela catalogagdo e disponibilizagdio desses

trabalhos por meio do repositdrio virtual.

A Biblioteca estd a servico do corpo docente, discente, do pessoal técnico-administrativo e da
comunidade local e tem em seu quadro um profissional legalmente habilitado (bibliotecdrio) que
responde pela administracdo do érgdo e pela gestdo do pessoal. E integrada por funciondrios de apoio
técnico em ndmero suficiente para prestar atendimento educacional especializado & comunidade

académica e @ comunidade externa.

E de fundamental importdncia o bom atendimento aos usudrios, por isso a cada ano procurar-se-G
inovar nos servicos buscando sempre os mais variados recursos para garantir a satisfagdo total no

processo de busca pela informacado.
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Para atender as necessidades de informagdo, estudo, pesquisa e extensdo dos seus usudrios,

a Biblioteca conta com acervo dos livros, voltados para as areas de interesses especificos dos cursos
oferecidos pela instituigéio, composto a partir de listas de indicagdes de titulos fornecidas pelos professores
e coordenadores dos cursos. Com objetivo de proporcionar aos usudrios/alunos acesso a informagéo de

interesse da sua drea de formagdo especifica e/ou dreas afins.

A biblioteca possui espago fisico amplo, climatizado, com iluminagdo adequada e com luz de
emergéncia, extintores de incéndio, e gabinetes para pesquisa virtual, mesas de leitura e espago reserva

para grupos, conforme determina a legislagéio para atendimento a portadores de necessidades especiais.

A biblioteca do CEUNI-FAMETRO ocupa uma espagosa drea construida, totalmente modernizada,
autosservico, com espagos fisicos humanizados, acessiveis e adequados ao acervo, consulta e bem-estar
dos alunos, colaboradores e visitantes.

As instalagbes para o acervo sdo adequadas e a biblioteca oferece boas condigdes de iluminagéo,
acastica, mobilidrio, climatizada e limpeza, disponibilizando condigdes apropriadas de armazenagem
das obras, salas de estudo em grupo, cabines para estudo individual e computadores para consultas,

estudo e pesquisa a servigos dos alunos, professores e funciondarios.

BIBLIOTECAS AREA TOTAL
Biblioteca Central 1.092,26 m2
Biblioteca Zona Sul 123,55 m2
Biblioteca Zona Leste 93,11 m2
TOTAL 1.308,92 m2

5.9.1 Biblioteca: Servigos e Informatizagdo
Horéario de Funcionamento
SEGUNDA A SEXTA: 08 AS 22hs
SABADOS: 08 AS 13hs

Como recurso tecnolégico diferenciado é a oferta de acervos oriundos de diferentes bibliotecas virtuais
em atendimento as diversas areas do conhecimento, além do empréstimo renovado por meio virtual.
Também é considerada um diferencial a forma de empréstimo de livre acesso, o aluno tem uma
interagdo direta com o acervo.

Outro ponto inovador da biblioteca é a integragdo do processo de aquisigdio de livros, com o setor de
Compras e Financeiro da Instituigéio, o Sistema TOTVS RM utilizado pela instituigdo, que permite o
intercambio de dados entre os setores, havendo assim uma interligagéo entre os pedidos, visando a
agilizagdo do processo. Outro diferencial, é o servigo de alerta e disseminagdo da informagdo realizado

via WhatsApp dos representantes de turma, no qual sdo compartilhados conteddos e informacgoes
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académicas, bem como comunicados da biblioteca sendo um elo de apoio ao

desenvolvimento do aluno na IES.

A Biblioteca do CEUNI-FAMETRO prestard os seguintes servigos para a comunidade académica:

Visita inaugural orientada aos calouros
(treinamento de usuarios) e atividades
académicas orientadas por professores.

Consulta orientada ao
sistema.

Acesso a internet.

Classificagdo, catalogagdo, controle de periddicos,
reserva, renovagdo, empréstimo e consultas.

Empréstimos local

Ano 2018

-
(o]
(@}

. ~ . ~ N

Orientagdo  para  Normalizagdo de fo)

trabalhos académicos (TCC) e na utilizagdo 5: Empréstimos

das Normas de padronizacéo de trabalhos Ano 2020 domicialr

de natureza académica.

Figura 120: Servigos da Biblioteca

Empréstimo Domiciliar — Quantidades de Livros e Prazos de Devolugéo

Para redlizar o empréstimo o usudrio deverd apresentar documento de identificaggo institucional
(Carteira da IES) ou documento com foto. Somente usuérios devidamente cadastrados no sistema
podem realizar empréstimos (local e/ou domiciliar). Os usuérios sGo cadastrados no sistema a cada 06
meses, as renovagoes dos cadastros sdo realizadas no inicio de cada periodo letivo. Os prazos para

empréstimo domiciliar variam segundo o tipo de usudrios, conforme tabela abaixo:

Tabela 31: Empréstimo Domiciliar

. .. Quantidade de titulos Periodo de empréstimo Quantidade de
Tipo de Usudrio 2 .. . . -
por empréstimo (dias corridos) Renovacges
Aluno Graduacéio 03 05 02
Formandos 05 o7 02
Professor 05 15 02
Colaborador 03 05 02

Obses As renovagdes sdo presenciais, € ndo podem ultrapassar a quantidade de duas, e podem ser
efetuadas somente sendo houver reserva para o material.
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O empréstimo é pessoal e intransferivel, ndo sendo permitida a utilizagéio de documentagéo

de terceiros para retirada de material na biblioteca.

Empréstimos e reservas

O regulamento de empréstimos fornece as diretrizes internas para o uso do acervo, bem como normas
de funcionamento da biblioteca. O cadastro dos usudrios é efetuado a cada semestre, permitindo, assim,
uma atualizagdo peridédica. O empréstimo domiciliar é facultado aos professores, alunos e funciondrios

da Instituigao:

v" Alunos de graduag¢éo podem retirar, por empréstimo, até 02 (dois) livros de cada vez, por um
periodo de 7 (sete) dias;

v" Funcionérios podem retirar, por empréstimo, até 02 (dois) livros de cada vez, por um periodo de
7 (sete) dias;

v" Professores podem retirar, por empréstimo, até 03 (trés) livros de cada vez, por um periodo de 15
(quinze) dias.

v" O empréstimo do livro pode ser renovado desde que o0 mesmo néo tenha sido reservado por outro

usudrio. A reserva é efetuada ficando sujeita a posterior confirmagéo.

Consulta Local

Para consulta local a Biblioteca disponibiliza:
Ambiente climatizado;

Acesso a usudrios com necessidades especiais;
Guarda-volumes;

Sistema informatizado de consulta;
Empréstimos e devolugdes;

Sistema de internet Wireless;

Sala de leitura com mesas redondas e cadeiras;
Acesso a internet com computadores;

Sala de estudo individual com cabines;

Sala de estudo em grupo;

Setor de atendimento com computadores;

AR N NN Y N N N N N W N N

Area do acervo.

Levantamento Bibliogréfico

Servigco de busca e recuperagdio da informagdo realizada nos diversos suportes informacionais, referente

a dados fornecidos ou ndo.

Normalizacdo Bibliogréafica
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Orientagdes na elaboragdo dos trabalhos académicos, conforme as Normas da Associagéo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e bibliografia para elaboragéo de monografias e manual

elaborado pela prépria instituigdo.

Multimidia e Internet

O uso dos computadores em pesquisas individuais na Internet tera finalidade exclusivamente
académica. Além do acesso a Internet, outros servicos poderdo ser utilizados pelo usudrio, como:
editoragdo de textos (Word), planilha eletrénica (Excel), apresentagdio (PowerPoint) e impressdo de

textos.

Formacéao do Acervo

O acervo é constituido de acordo com os recursos orgamentdrios contemplando os diversos tipos de
materiais em seus variados suportes. Estes materiais deverdo servir de apoio informacional as atividades

de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, além de resguardar obras oriundas da prépria instituigdo.

a) Livros: O acervo bibliogréfico inicial, tendo em vista o que preconiza o Instrumento de Avaliagéo
do INEP (livros dos primeiros dois anos se bacharelado e para o primeiro ano se tecnolégico atendera

a razdo de 60 exemplares para bibliografia basica e 05 exemplares para complementar).
b) Periddicos: existem periédicos entre aquisicdes e doagdes.

¢) Jornais: a biblioteca possui 3 titulos de jornais: Folha de Sdo Paulo, Jornal A Critica e o Jornal

Amazonas em Tempo.

Critérios de Selecdo

Quanto a formagdo do acervo, o material bibliogréfico é selecionado observando-se os seguintes

critérios:

=

®

Adequagio dos Adequagéo ao Reputagdo do autor Atualidade do Qualidade técnica e Namero de Escassez de
materiais aos Numero de e corpo editorial. material, cobertura indicagdo das usudrios potenciais material na colecdo
objetivos, niveis vagas e idoma. coordenagdes e que utilizardo o e custo justificado
educacionais e ao pretendidas/ docentes material
curriculo autorizadas por
académico das IES. curso

Figura 121: Critérios de Sele¢do do Material Bibliografico
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Selecdo Qualitativa

As bibliografias podem ser adquiridas considerando as necessidades de cada curso e disponibilidade do
material no mercado. Para garantia da qualidade do processo de selegdio de materiais, recomenda-se
levar em consideragéo o seguinte aspecto: O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aprovado em todas
as insténcias institucionais. Observando ainda: Cursos em implantagdo e/ou em fase de autorizagdo e

reformulagéo curriculares.

48k

. Aprovacdo do PPC em todas as instancias da IES e no MEC.

. Cursos de graduagdo em avaliagdo de autorizagdo e reconhecimento.
. Reformulagdes curriculares.

. Atualizagdo de titulos.

. Avaliagdo do corpo docente.

u b wWwN

Figura 122: Processo da Sele¢do Qualitativa

A biblioteca IES recebe investimentos periodicamente, com o intuito de manter o acervo atualizado e
sua infraestrutura acolhedora. Semestralmente, é elaborada uma programagdo de aquisicdes, em que

é prevista a ampliagdo para os cursos existentes e para os que serdio implantados futuramente.

Selecdo Quantitativa

a) Livros: SGo adquiridos todos os titulos das bibliografias basicas de cada disciplina de 01 (um)
exemplar para até 6 (seis) alunos (conforme recomendagéio do MEC). A solicitagdo de
quantidade maior deverd ser baseada no niimero de alunos matriculados na disciplina e devera
ser encaminhada & coordenagdo da Biblioteca.

b) Periédicos: A cada ano a Biblioteca da instituicdo, realiza uma avaliagéio nas estatisticas de uso
dos periddicos correntes com o objetivo de colher subsidios para tomada de decisGo nas
renovagdes dos mesmos. A listagem dos titulos com seu respectivo uso é encaminhada as
coordenagdes dos cursos com intuito de realizar.

c) Multimeios: Sdo adquiridos materiais ndo convencionais (CD-ROM, DVD, fitas de video etc.),
quando comprovada a necessidade destes para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e

extensdo.

Prioridades de AquisicGo

A Biblioteca da IES estabelece as seguintes prioridades para aquisigdio de material:
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4 Obras que fagam parte do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aprovado em todas

as instancias institucionais;

v Assinatura de periédicos conforme indicagdo dos docentes;

4 Obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento ou implantagdo.

Doagoes

Para as doagdes devem ser aplicados os mesmos critérios de selegéio descritos anteriormente. Nao serdo
adicionados novos materiais do acervo da biblioteca porque foram recebidos de forma espontdanea.

O acervo da biblioteca do CEUNI-FAMETRO podera ser incorporado com a modalidade de doagdo

tanto de alunos, professores, funciondrios e comunidade Cépias de materiais bibliograficos de acordo com o Art.

. ey 2. ~ 2~ . 29 da Lei de Direito Autoral, lei n2. 9610 de 19 de
externo, seguindo os critérios de selecdo. Além disso, a fevereiro de 1998.

biblioteca reserva-se ao direito de ndo receber materiais nas

PR A Material com Livros diddticos
condlgoes. finalidade comercial; (médio e
Apés andlise do material, a biblioteca poderé dispor o fundamental);
mesmo da seguinte maneira:

Apostilas de Material danificado e
e Incorporagdo ao acervo; concurso; obsoleto.

e Doagdo para outras instituicoes;

Obras desatualizadas (desde que sem contexto

e Descarte; histérico ou de obra-rara)

e Devolugao ao doador.
Figura 123: Critérios para ndo Aceitagdo

Intercémbio de Publicacdes Periédicas

Os titulos que forem recebidos como ofertas de permuta deverdo ser submetidos aos mesmos critérios

de selegdo ja mencionados. Contudo devera ser considerado também:

v Publicagdes de dreas de pesquisa, ensino e extensdo, relevantes a IES e origindrias de instituigoes

reconhecidas na drea em questdo;

v Disponibilidade de material da instituicdio para realizagdo da permuta;
v Troca de modalidade de aquisigéio junto a instituigdo publicadora.
Descarte

E o processo pelo qual, apés ser avaliado criteriosamente, o material é retirado ou néo incluido na

colegdio ativa. O descarte de material deve levar em consideragéo:

Inadequacédo do contetido a instituicéio;

4 Obras em linguas inacessiveis;

4 Obras desatualizadas e que foram substituidas por edigdes mais recentes;
v Obras em condigdes fisicas irrecuperaveis;

4 Obras com excesso de duplicatas.

Avdliacdo das Colecdes
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A Biblioteca deve proceder a avaliagéio do seu acervo sempre que forem necessdrios, sendo

empregados métodos quantitativos e qualitativos a fim de assegurar o alcance dos objetivos da mesma.

Catalogacéio e Disposicdo do Acervo

A descrigao bibliogréfica utilizada para catalogagéio de materiais é o Cédigo de Catalogagdio Anglo-
Americano (AACR-2). O acervo se encontra disposto de acordo com a Classificagdio Decimal de Dewey

(CDD), em conjunto com a tabela de Cutter para identificagdo de autores.

Desbastamento

E o processo pelo qual se excluem do acervo ativo, titulos e/ou exemplares, partes de colegdio. E um
processo continuo e sistemdtico para conservar a qualidade da coleg¢do, ocorrendo sempre devido a
necessidade de um processo constante de avaliagéio da coleg¢dio e deve ser feito de acordo com as

necessidades da Biblioteca.

Reprografia

O usudrio tem disponivel no Gmbito da instituicio um servigo de reprografia, sempre seguindo a Lei do
Direito Autoral LEI n2 9.610/98, sendo que este servigo ndo estd disponivel no espaco da biblioteca,

porém ja possuimos contrato par futuras instalagdes.

5.10 BIBLIOTECA: PLANOS DE EXPANSAO E A‘I'IIAI.IZAQAO DO ACERVO
-\ TIETRO

P

O acervo bibliogrdfico terad sua expans@o prevista com alocagéio de recursos

or¢amentdrios constantes de cronograma econémico-financeiro da IES. A expansdo

da colegdio se dara através da solicitagdo sistemdtica dos professores e coordenadores
em razdo da atualizagéio do acervo nas dreas do conhecimento e para atender a

demanda de novos cursos; bibliografias bésicas e complementares de livros; periédicos

QR CODE 12
impressos ou eletrénicos, cujos titulos ja@ fagam parte da lista basica, conforme pa CESSEPARA:
Atualizacdo do Acervo

indicagdo dos docentes; obras que sejam de interesse para os cursos ofertados pela
IES. Esta prevista a expansdo no quinquénio deste PDI, da Biblioteca Virtual, da Biblioteca Digital e

Repositério Virtual.

Para o préximo quinquénio a previsdo de atualizagéio do acervo segue

2021 2022 2023 2024 2025
51.638 61.966 74.360 89.232 107.079

O crescimento do acervo acompanha um crescimento médio de 20% sobre o total de exemplares
anualmente.
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As necessidades das salas de aula, também sd@o consideradas nas aquisigdes, visando uma

interagdio entre a biblioteca e professores, no sentido de melhor propiciar suporte informacional aos
alunos. A Biblioteca tem participagdo efetiva neste processo de atualizagdo, solicitando de forma
sistemdtica aquisicdes que propiciem suporte informacional aos seus usudrios. Os recursos utilizados scio
estabelecidos pelos Mantenedores da Instituicéio. A Biblioteca conta com um Plano de Contingéncia

elaborado e organizado para garantia do acesso e do servigo.

Em sintese o acervo bibliogréfico terd sua expanséo prevista com alocagdo de recursos orgamentdrios
constantes de cronograma econémico-financeiro da IES. A expansdo da colegéio se dara através da
solicitagdio sistemdtica dos professores e coordenadores em razéo da atualizagdio do acervo nas dareas do
conhecimento e para atender @ demanda de novos cursos; bibliografias basicas e complementares de
livros; periédicos impressos ou eletronicos, cujos titulos ja fagam parte da lista bésica, conforme indicagéo
dos docentes; obras que sejam de interesse para os cursos ofertados pela IES. Estd prevista a implantagdio

no quinquénio deste PDI, da Biblioteca Virtual e da Biblioteca Digital.

O acervo é constituido de acordo com os recursos orcamentdrios contemplando os diversos tipos de
materiais em seus variados suportes. Estes materiais deverdo servir de apoio informacional as atividades

de ensino, pesquisa e extensdo da instituigdo, além de resguardar obras oriundas da prépria instituigdo.

a) Livros: O acervo bibliogréfico inicial, tendo em vista o que preconiza o Instrumento de Avaliagdo
do INEP (livros dos primeiros dois anos se bacharelado e para o primeiro ano se tecnolégico
atender@ a razGo de 60 exemplares para bibliografia bdsica e 05 exemplares para

complementar).
b) Periédicos: existem peridédicos entre aquisigbes e doagbes.

c) Jornais: a biblioteca possui 3 titulos de jornais: Folha de Sdo Paulo, Jornal A Critica e o Jornal

Amazonas em Tempo.

A formagdo dos acervos segue o fluxo informacional tradicional: demanda, aquisicéio, processamento,
disponibilizagdo no acervo, conservagdo / restauragdo e desfazimento. Dentro de cada etapa ocorrem
processos diversos que séo detalhados nos respectivos manuais. A atualizagdo dos acervos é feita com a

aquisicdo anual de materiais de informagao, seja por compra, doagdo ou permuta.

Os acervos do CEUNI-FAMETRO, além do propésito inicial apresentado, tém a fungéo de preservar a

memb6ria institucional da instituigdo.

Os processos de selegdo positiva e de aquisigdio, nas suas diversas formas, objetivam incorporar ao acervo
fisico materiais de informagdo, em suportes variados, que atendam a&s necessidades da comunidade

académica.
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A decis@o de selegdio positiva é balizada em instrumentos e critérios préprios para dar o

madximo de objetividade em um processo muito subjetivo, a fim de promover o equilibrio, consisténcia e

relevdancia do acervo.

O acervo bibliogrdfico é formado a partir dos seguintes critérios de Selegao: o material bibliografico
deve ser selecionadoobservando-se os seguintes critérios: adequagdo do material aos objetivos e niveis
educacionais da instituicdio; autoridade do autor e/ou editor; atualidade; qualidade técnica;
cobertura/tratamento do assunto; custo justificado; idioma; niimero de usudrios potenciais que poderdo

utilizar o material; conveniéncia do formato e compatibilizagdo com equipamentos existentes.

O acervo também é composto por periddicos conforme indicagéio dos projetos pedagédgicos. Existem
ainda dois tipos de sele¢do de acervo: a) a selegdo qualitativa que serve para garantir a qualidade do
processo de selecdo de materiais recomenda-selevar em consideragéo o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) aprovado em todas as instanciasinstitucionais e os Cursos de Graduagéio em implantagdo e/ou
em fase de reconhecimento e reformulagdo curriculares; b) a selegdo quantitativa, considera a
quantidade de livros que deverdo ser adquiridos, a fim de garantir a existéncia de acervo em

quantidade satisfatéria para atender a comunidade académica.

A biblioteca estd ainda preparada para atender alunos com necessidades especiais, a partir da oferta e
recursos multimeios e com profissionais qualificados para conduzir este atendimento. O plano de
atualizagéio do acervo tem como base a utilizagdio das bibliotecas virtuais e as solicitagdes aprovadas
pelos Colegiados de Curso por meio de estudo e Relatério de Bibliografia de autoria dos respectivos
Nucleos Docentes Estruturantes, leva-se também em consideragdo a viabilidade para sua execugdo,
considerando a alocagdo de recursos, agdes corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliagéio do

acervo pela comunidade académica.

Como prioridades de Aquisigéio e Alocagdio dos recursos séo avaliadas e determinadas de acordo com os
resultados da avaliagéio dos servigos da biblioteca pela comunidade académica, sendo consideradas
prioridades as demandas mais relatadas na referida avaliagdo, podendo ser acervo, mobilidrio ou outro

item de maior necessidade para a comunidade académica.
A Biblioteca da IES estabelece as seguintes prioridades para aquisigdio de material:

e Obras que fagam parte do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) aprovado em todas as

instancias institucionais;
e Assinatura de periédicos conforme indicagéio dos docentes;

e Obras para cursos em fase de reconhecimento, credenciamento ou implantagéo.
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5.1 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA OU ESTRUTURA EQUIVALENTE

A IES conta com infraestrutura de execugdo e suporte para atender de maneira | FAMETF
N . . . d e
excelente as necessidades dos processos de ensino e aprendizagem, que envolvem ,@h,:.'ﬁz-*;%:!.
Sped 3

o . . £ o

professores, técnicos, estudantes e sociedade civil. ’!,;_-‘.r,f :

by
A Instituicdo possui diversas salas de apoio de informdtica e estruturas equivalentes | @‘Er:

que atendem as necessidades institucionais com adequadas condigdes no que tange
QR CODE 13

a equipamentos, softwares, comunicagdo em rede, acesso a internet, acessibilidade ACESSE PARA:

Sala de Apoio
a Informatica

digital, acessibilidade fisica, ergonomia, seguranga e espago fisico.

Na IES, todos os equipamentos das salas de apoio de informética ou estrutura equivalente encontrom-
se em rede e o acesso aos laboratérios de informatica, em qualquer unidade da IES, é feito mediante o
uso de senha e niimero de matricula dos alunos. Os laboratérios, todos em rede, dispéem de hardware
e softwares devidamente legalizados na quantidade e na especificagiio adequadas as atividades
académicas, além de acesso a uma rede protegida e softwares de seguranga, em todos os computadores,

para garantir que nenhum dos equipamentos seja alvo de ataques maliciosos.

Os equipamentos sdo atualizados e atendem & demanda da instituigdo, no que se refere & quantidade,
acessibilidade, acesso a internet, softwares especificos para os cursos e infraestrutura para ensino (quadro
branco, computador para o professor, caixas de som e projetor multimidia). Os docentes, discentes e
funciondrios administrativos, podem acessar suas respectivas redes WIFi, segmentada por tipo de acesso
(Aluno, Académico e Corporativo), assim garantindo seguranga e evitando ataques, ataques
cibernéticos, toda estrutura de rede é feita para garantir trafego em Gigabits e o wifi gerenciGvel pela
solugdio Ubiquti. O acesso é controlado e restrito para garantir que todos trafeguem e ndo haja

interrupgdes do servico e haja garantia de seguranga.

A IES disponibiliza mais de 15 laboratérios de informatica em todas as unidades, climatizados, om
condigdes ergonomicas, dispondo de sistema operacional Windows (com ativagdo de licenga digital), e
suas solucdes de acessibilidade (Visual e leitura de tela), acesso a internet, e programas usados nas
praticas de acordo com o curso, além de laboratérios de rede, hardware. Além de laboratérios méveis
equipados com 40 notebooks cada, que permite ao professor dinamizar o conteiido ministrado a partir
de qualquer sala de aula. Em parceria com o Tl a equipe de apoito técnico gerencia, garante a
usabilidade das turmas ao laboratério e suporte técnico, com corpo técnico suficiente para atender a

demanda da instituigdo.

Os laboratérios estdo equipados para atender a quantidade e condigdes de uso assim como as
especificagdes previstas nos Projetos Pedagégicos dos Cursos e acessibilidade dispondo de espago para
cadeirantes, rampa de acesso, espagamento entre as mesas e compatibilidade com tecnologias assistidas.
Manutengdes sGo feitas de forma periédicas, assim como atualizagéio de software que podem se
acompanhados via CLPI através de chamados.
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Os espagos possuem boa iluminagdo, mobilidrio e equipamentos com condigées ergonémicas

apropriadas, climatizagdo adequada e sistemas de apoio a seguranga (como extintores, iluminagdo de
emergéncia e placas sinalizadoras). Para conservagdo do espago fisico, as equipes de limpeza atuam
antes e depois das aulas. E importante mencionar a proximidade salas de apoio de informdtica com

técnicos capacitados para o atendimento e resolugdo de problemas tecnolégicos.

5.12 INSTALAGCOES SANITARIAS

O Centro Universitdrio — FAMETRO em suas instalagdes sanitarias dispdem de 121 |_ FAMETRO mu
jogos, dentre eles Banheiros Masculinos, Femininos, Portadores de Necessidade

Especiais (com barras de apoio e lavatério para o pleno e adequado uso dos ‘s s

cadeirantes) e Banheiros Familiares (Destinado a criangas de até 10 anos, | @ o3
acompanhadas do responsavel e Fraldario para troca de fraldas e amamentagéo de —— —_—

criangas), a qual atendem de maneira excelente, as necessidades institucionais, QR CODE 14

ACESSE PARA:
Instalages Sanitarias

considerando os aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, conservagdo,

iluminagdo, acdstica, climatizagdo, seguranga, acessibilidade.

A IES dispoe de 49 conjuntos de banheiros masculinos, 49 banheiros femininos, 16 banheiros PCD, 07
banheiros familiares com fraldério. Todos contém cabines de vaso sanitérios de no minimo 05 box’s em

cada, mictérios, pias, espelhos, dispensers de papel, sabonete liquido e exaustores.

As instalagdes sanitarias estdo em acordo com o que preconiza o projeto arquitetonico, de engenharia e
as normas sanitarias vigentes na legislagéo e no plano diretor da cidade de Manaus garantindo as

melhores condigbes de conforto e higiene & comunidade académica.

Localizados sempre nas principais Greas de grandes fluxos, as instalagdes sanitérias atendem a todos os
transeuntes da IES, e passam por processos de limpeza e higiene frequentemente durante o dia, sempre

atendendo um check list de procedimentos.

As instalagdes sanitdrias estardio em acordo com o que preconiza o projeto arquitetonico, de engenharia
e as normas sanitarias vigentes na legislagéio e no plano diretor do Municipio, garantindo as melhores

condigbes de conforto e higiene a comunidade académica.

As instalagdes sanitdrias atenderdo de maneira excelente as necessidades institucionais considerando de
uma maneira sistémica e global, os aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservagéo.
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5.13 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

e FAMETRO

A |IES sera dotada de meios tecnolégicos que atendercio e suprirdo as necessidades | @5
i,

<54 sl

institucionais, considerando a adequaggo s atividades académicas e administrativas. % 3%
L . e . o
Possuird infraestrutura de rede 16gica cabeada e via Wi-fi, maquinas e equipamentos 6?2"3"1’ -

4 o ]
compativeis para o melhor desempenho das suas agoes. | |
Periodicamente toda a infraestrutura, no que tange ao parque de maquinas, Prodested

Infraestrutura
passarGo por atualizagdo em acordo com as normas exigidas. Abrangendo Tecnoldgica

atualizagdes das licengas, dos softwares e das politicas de uso e seguranga na informagéo. O parque
tecnoldégico possuird um plano de contingéncia, considerando a capacidade e a estabilidade da energia

elétrica e a rede l6gica em acordo com o nivel de servigos oferecidos.

Os equipamentos, normas de seguranga, contratos com fornecedores, atualizagéo de software e plano

de manutengdo encontram-se detalhadas na relagdio de infraestrutura anexa a este PDI.
A infraestrutura tecnolégica estd assim dividida:

Link de Internet

A IES possuird contrato firmado com os principais fornecedores de link de internet no estado do

Amazonas, em especial na cidade de Manaus.
Sdo estes:
1) EMBRATEL - 500 Mbps (link maéster);
2) LogicPré - 100 Mbps (link redundante);

3) SIDI - 50 Mbps/30 Mbps/20 Mbps (links diversos para fechar o enlace com todas as demais

unidades).

Rede de Dados

A rede de dados compreendera as redes cabeadas e Wifi.

A rede cabeada terd seu foco na sustentagdo dos computadores das diversas dreas de negécio da IES,

aproximadamente 1.200 equipamentos ligados em rede.
Os acessos serdio realizados através dos diversos switches instalados em pontos estratégicos da IES.
Os usudrios serdo previamente cadastrados através do controle do AD (Active Directory).

Cada usudrio estard vinculado a um perfil de acesso conforme sua fungdo e departamento de

alocagao/contratagao.

A rede Wi-fi abrangerd todas as unidades, serco liberadas conforme o perfil previaomente estabelecido

pelas politicas internas de seguranga da informagéo
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Na pratica temos 4 redes Wi-fi (SSIDs) definidas para tipos de pblicos, séo elas:

1) Fametro Académico (exclusiva para os docentes)

2) Fametro Hibrida (exclusiva para os docentes em aula com transmissdo ao vivo)

3) Fametro_Corporativo (exclusiva para os técnicos administrativos)

4) Fametro_Aluno (exclusiva para os alunos)

Haverad um padrdo definido para os SSIDs (Service Set Identifier ou Identificador de Conjunto de

Servigos), ou seja, em cada unidade sempre ha a existéncia dos 04 sinais de Wi-fi acima citados.

Soma-se a este cendrio a criagdio de redes Wi-fi especificas para determinados eventos sazonais dentro

da IES, exemplo Fametro_Semana_do_Direito.

Tanto para a rede cabeada quanto a rede Wi-fi haverd um conjunto de regras de seguranga que

impedem acessos indevidos e que possam trazer prejuizo a operagdo de toda IES.

Computadores

O parque de Tl de todas IES serd composto em sua maioria por equipamentos de “grife” tais como DELL,
LENOVO, HP e ACCER.

Foram adquiridos no modelo de contrato com manutengdo estendida no conceito “on site”, ou seja,
qualquer avaria ou incidente com o equipamento um chamado é aberto e as empresas fazem o

atendimento local, seja ele na sede ou nas unidades do interior.

Outra modalidade de uso dos equipamentos serGd o modelo de comodato, temos hoje um percentual na
casa do 40% de equipamentos dentro deste regime em contrato de 36 meses com a VIVO
TELECOMUNICAGCOES, o suporte é realizado dentro do mesmo modelo do citado acima, “on site”,

bastando abrir um chamado técnico junto a empresa.
Os equipamentos possuirdio a seguinte configuragdo:

Desktop: Intel Core i3, 4Gb de meméria RAM, 1Tb de disco, monitor 14”/15”, teclado e mouse
Desktop: Intel Core i5, 8Gb de meméria RAM, 1Tb de disco, monitor 14”/15”, teclado e mouse
Notebook: Intel Core i3, 4Gb de meméria RAM, 1Tb de disco, 14”

Notebook: Intel Core i5, 8Gb de meméria RAM, 1Tb de disco, 15”

Data Center

A IES manteré seu Data Center dentro do conceito “on premisse”, ou seja, todos os equipamentos sdo

préprios, ndo hd no momento nenhum servigo em nuvem (cloud) que ancore as operagdes da IES.
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O Data Center serd composto por um pool de equipamentos da marca DELL, adquirido em

meados de 2018, definido e parametrizado para implantagdo do novo sistema ERP - TOTVS RM.

Possui servidores, storage, switch e firewall com especificagdes técnicas que suportaram o crescimento da

IES até meados do ano letivo de 2021.

Em 2021 um novo pool de equipamentos foi adquirido da marca HP trazendo o conceito de Hiper

Convergéncia e foi especificado prevendo o crescimento da IES para os préximos 03 anos.
Possui servidores, storage, switch e firewall de dltima geragdo.

O acesso ao Data Center serd controlado por meio sistema de biometria onde somente a equipe de

infraestrutura de servidores possui acesso.

Esta ligada a rede de energia estabilizada e com redundéncia dos 03 (trés) geradores de dGltima geragéo

que a IES possui.
Possui redundancia de sistema de climatizagdio com equipemos de ar-condicionado de dltima geragéio.
Todo o ambiente do Data Center &€ monitorado 24x07 (24 horas por sete dias da semana).

A rede Wi-Fi estard especificada para os diversos pablicos da IES em todas as unidades do grupo.

Ao todo sdo 245 equipamentos APs (Access Points/Pontos de Acesso) distribuidos de forma a n&o gerar

“ponto cego” de acesso em todas as dependéncias da IES.

Sao equipamentos totalmente gerenciGveis, ou seja, serd possivel identificar “quem” e o “qué” estd sendo

acessado pelo dispositivo.

Com este gerenciamento poderemos reduzir ou aumentar o trdfego de rede em determinados

ambientes conforme a necessidade.
Todos os equipamentos possuirdo a mesma marca e modelo facilitando o monitoramento de toda rede
Wi-Fi.

A IES prevé laboratérios de informéatica com programas especificos de cada curso, com objetivo também
desses laboratérios possibilitarem a pesquisa de sites e periédicos, como também blogs com reportagem

e artigos atualizados.

A infraestrutura tecnolégica oferecerd todas as condigdes para o uso de recursos de apoio as atividades

académicas, contemplando o acesso & internet aos alunos e professores.
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5.14 INFRAESTRUTURA DE EXECIIC,'AO E SUPORTE

Infraestrutura de execugéo e suporte é a base sobre a qual um sistema ou aplicagdo
é executado e suportado. Esta infraestrutura inclui todos os componentes necessérios @ﬁ';,x@
para que o sistema funcione corretamente, incluindo hardware, software, rede, g"’ ETF_— ;
armazenamento, seguranga e outros servicos. Esta infraestrutura fornece a g?;g&“ ﬂ?
capacidade de executar aplicativos de forma eficiente, executar cargas de trabalho ) é i
consistentemente e fornecer suporte ao sistema de forma confidvel. Esta QRCODE 16
infraestrutura também fornece a capacidade de escalar o sistema para atender as iaesraurs e

Execugdo e Suporte

demandas crescentes e s mudangas no ambiente de negécios.

A infraestrutura de execugdo e suporte estd estruturada de maneira a atender as necessidades
institucionais, considerando a disponibilidade de servigos previstos e meios apropriados para sua oferta,
apresentando um plano de contingéncia, redundéncia e expansdo, em acordo com o que preconiza os

indicadores de qualidade oficiais.

A InstituicGio conta com uma infraestrutura de execugdo e suporte que atende de maneira excelente ds
necessidades dos processos de ensino e aprendizagem, possuindo uma estrutura organizacional de
tecnologia da informagdio segmentada em cinco Greas: Negécios, Sistemas (ERP), Desenvolvimento de
Sistemas, Infraestrutura e Suporte (CSC), cada uma norteada por seu respectivo Head, responsével por

manter e buscar melhorias continuas tanto para a modalidade presencial como para o EAD.

A drea de negécios conta com dois analistas que captam requisitos para que a drea de sistemas, esta
por sua vez, que conta com nove analistas especialistas no sistema ERP adotado pela instituicdio que
transforma as necessidades em solugdes tecnolégicas, transformando informagdes em dados estratégicos
para a diretoria. A equipe de desenvolvimento de sistemas conta com trés analistas sanando gaps que
o ERP ndo atende de forma nativa, fazendo integragées com aplicagdes externas assim como
desenvolvimento de solugdes préprias para atender necessidade especificas da instituigdo. A equipe de
infraestrutura, composta por mais de dez analistas, garante a disponibilidade de rede e servidores que
estdo locados em Datacenter préprio. A equipe de suporte ou CSC, conta com quatro técnicos que ficam
disponiveis para atender o discente e docente sobre questdes tecnoldgicas e processos, garantindo com

que a oferta esteja suprindo a necessidade de forma apropriada.

Os planos de contingéncia s@o criados para lidar com as ameagas previstas em cada processo
pertencente ao escopo. Esses planos descrevem como proceder durante um estado de emergéncia. Para
implementar esses planos, sdo analisados os principais riscos que podem parar um sistema. Além disso,
sdo considerados os impactos de tal parada em cada area de negdcio e quanto tempo seria necessario

para recuperar o processamento para cada risco e area afetada.

Para garantir a redunddancia de hardwares, dispomos de equipamentos de firewall e switches reservas,

prontos para entrar em operagdo em caso de ameaca ou indisponibilidade do servigo,
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hiperconvergéncia de servidor facilitando a gest&o e minimizando o tempo de manutengdo

preventiva e quando necessdrio corretiva, backup em servidor secunddrio e backup redundante em
nuvem. Toda operagéo de observabilidade dos servidores e rede sdo feitos através de aplicagdes como

zabbix, fortigate, vcenter e truenas.

A instituigdo contra com um link principal (fornecido pela LogicPro) de internet de 1000MB (1GB) de
internet dedicado, e com 500MB no link secunddrio (fornecido pela Embratel), garantindo assim
conectividade de rede para os docentes e uma cobertura de WIFI em todas a unidades da IES. Todos os
servicos em produgdo como, banco de dados, portal do aluno, portal do docente, aplicagdo, AVA, CPA,
possuem ambientes de homologagdo em servidor separado para que os testes e desenvolvimento de

melhorias ndo impacte no ambiente de produgdo.

Toda equipe de tecnologia da informagédo é responsdvel por manter funcionamento das solugées e
comprometida em buscar novas solugdes no mercado participa de eventos no ambito
educacional/tecnolégico, assim tendo espago para analisar, testar e desenvolver provas de conceito

(Poc), que sdo apresentadas e debatidas em forma de discusséo pela equipe.

O plano de expansdo da IES segue a estratégia de crescimento de acordo com o progresso da instituigdo,
dos cursos e da tecnologia da drea, bem como as expansées académicas e administrativas propostas no
Plano de Desenvolvimento Institucional, a fim de garantir a modernizagdo tecnolégica e a quantidade
de recursos que contribuem para a qualidade da infraestrutura e dos servicos desempenhados e

suportados.

5.15 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

A IES possuird no seu Plano de Expansdo um planejamento para incremento e atualizagéo do seu
parque tecnolégico. A previsdo de agdes estd sempre vinculada diretamente ao seu |— FAMETR
. . . . . (@) st
crescimento, seja de novas unidades, sejo com o ingresso de novos alunos nas @,;h-.. r-.i:i.@
-.:E' -:

l:;:,l.r.ﬂ-l. s
modalidades de ensino presencial e/ou a distancia. f. fﬁ'ﬁ

- ~ R . . o
O processo de aquisicio, manutengdio e ampliagdo do parque tecnolégico | @
acompanha as metas e objetivos previstos para a IES, em consondincia com os

QR CODE 17

indicadores de desempenho apurados. O Plano de Expansdo e atualizagdo de | cesst pas
lano de Expansao e
Atualizacdo de Equipamentos

equipamentos faz parte do Plano de Desenvolvimento Institucional da IES.

A FAMETRO possui no seu Plano de Expansdo um planejamento para incremento e atualizagdio do seu
pargue tecnoldgico, que visa atender discentes, docentes e funcionérios administrativos. Seja de novas
unidades, seja com o ingresso de novos alunos nas modalidades de ensino presencial e/ou a distdncia.
Para viabilizar a execugdo, investimentos sdo realizados de forma periédica e quando o equipamento

apresenta comportamento anormal o mesmo é posto para manutengdo, a fim de manter o

equipamento atualizado, tanto os softwares quanto os hardwares séo substituidos. ®)
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acompanhamento é feito pelo GLPI através de chamado, tanto a érea de recurso

tecnolégico que atende o corpo académico quando a area administrativa, possuem imagens base que
sdo instaladas nos equipamentos com seus respetivos softwares, atendendo assim laboratérios de forma
rdpida e mantendo o padrdo de programas adotados pela instituicéio. A fim de otimizar os recursos

financeiros disponiveis, séio adotados programas Open Source, como WPS Office, Astah, Mysglm, Weka.

Para otimizar o suporte e acompanhamento de versées e atualizagdes, utilizamos o Clonezilla que
replica as imagens base nos equipamentos. Com o intuito de adequar todo o parque tecnoldgico a IES
fez recentemente a aquisico de 423 novos computadores DELL, que foi utilizado para novos
laboratérios e substituigdo de maquinas administrativas, através de andlise realizada em conjunto com
a darea de Tl, é avaliada a necessidade de substituicdo em consondncia com os indicadores de

desempenho apurados.

O plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos é acompanhado pela equipe gestora que utiliza
como base as metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho preconizados no

Plano de Desenvolvimento Institucional.

5.16 RECURSO$S DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

A IES contara com recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo para | AMETRO gy

atender de maneira excelente &s necessidades dos processos de ensino e ”"“'Jw"g
aprendizagem, que envolvem professores, corpo técnico, estudantes e a sociedade ":’?'Hl'v; -

S
S -?:'d'."

civil. |_@§?y§ T
D JE—

Conforme preconizam os indicadores de avaliagdio e qualidade, a IES investe na

QR CODE 18

aquisicdo e ampliagdio do acesso aos recursos de tecnologias de informagdo e ACESSE PRRA:

Recursos de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagdo

comunicagdo assegurando a execugdo do PDI, com a finalidade de viabilizar as
acdes académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional, possibilitando a
interatividade entre os membros da comunidade académica, com a inser¢do de solugdes tecnolégicas

inovadoras

A IES conta com recursos de tecnologias de informagdio e comunicagdo através de solugdes como e-mail
corporativo, Google Workspace for Education, que permite criar e gerenciar salas de aulas virtuais, a
realizagdo de webconferéncias entre discentes e docentes viabilizando ag¢ées académicas-
administrativas, bem como impressoras em setores estratégicos como coordenagdes de curso e projetores

em salas de aula.

O sistema ERP integra as dreas administrativas & académica de forma nativa viabilizando a extragéo
de indicadores, painéis de gesté&io ao vivo utilizando o Power Bl que auxilia a diretoria na tomada de
decisdo. A IES conta também com o sistema de gestdo do relacionamento com o cliente (Costumer

Relationship Management-CRM) tornando as informagées facilmente rastreGueis. Todas essas
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plataformas estéo integradas e permitem uma gestdo transparente por parte do corpo

diretivo, sem ter de, necessariamente, aprender a lidar com todas essas ferramentas separadamente. Ha
camadas de gestdo que facilitam a consolidagdio das informagdes mais relevantes e permitem tomadas

de decisdo mais precisas e céleres.

A concepgdio institucional e oferta de EAD e o préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem (moodile)
estao solidamente estruturados segundo as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdio — NTICs,
com estadios préprios para elaboragéio de material didatico, solugo omnichannel para comunicagdo
externa permitindo interatividade entre os membro da comunidade, plataforma para gestéo de polos
parceiros, plataforma de intranet, solugéo RD Station para comunicagdo em massa por e-mail utilizada
para divulgar eventos institucionais, solugdio da Zenvia para comunicagdo via SMS, controle de acesso
integrado ao sistema educacional, Ambiente Virtual de aprendizagem que permite interatividade
direta com o professor e servindo de suporte para as aulas presenciais e como solugdes tecnoldgicas
apresentam-se os laboratérios virtuais que séo simuladores de uma realidade profissional que permitem

ao discente ter a experiéncia pratica da disciplina.

5. 17 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM-AVA

Para atender as disciplinas na modalidade Ensino a Distéincia, bem como as disciplinas FAMETRO puy

dos cursos presencias que também sGo oferecidas neste modelo, a IES adota a
plataforma de cédigo aberto MOODLE, comumente conhecido como AVA -

Ambiente Virtual de Aprendizagem. A plataforma atende de maneira simples e

eficiente as necessidades da comunidade académica da instituigGo.
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A plataforma é totalmente customizada facilitando o acesso aos alunos através de ACESSE PARA:

AVA

um conceito de navegagdo bastante facil, mesmo para o aluno que possui pouca
habilidade com as tecnologias educacionais. A plataforma estd totalmente integrada ao ERP
Educacional da TOTVS.

Com foco na melhora constante da qualidade do processo de ensino e aprendizado dos alunos, esta
integracdo se faz necessdria para suprir todas as demandas de mudanga académica que o aluno
provoca em sua estada dentro da IES, tal como: mudanga de curso, mudanga de turma, mudanga de

turno entre outras situagdes corriqueiras da vida académica do aluno.

O acesso a plataforma é realizado através do portal do aluno com integragéo pelo conceito SINGLE
SING ON (senha Gnica), ou seja, uma vez ja logado no ambiente oficial (www.) basta o aluno selecionar

a opgdio DIGITAL FAMETRO sem a necessidade de novamente informar uma nova senha.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), que é utilizado pela IES, estd integrado com o sistema académico, permitindo acesso do

aluno pleo portal institucional a partir de um acesso tnico.
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O AVA pode ser customizado para maior interatividade com os sistemas académicos com

registro de notas e acessos. Foi preparado para receber materiais didaticos e recursos de aprendizagem
adequados aos projetos pedagdgicos dos cursos e a qualidade de ensino pela qual a Instituigdo preza.
Sao materiais diversificados, escritos, de Gudio, de video, além dos recursos de interagdo, que possibilitam
ao educando todo o suporte pedagdgico necessdrio para sua aprendizagem.

O AVA implantado possui as seguintes caracteristicas gerais, conforme os desenvolvedores e
distribuidores da ferramenta: Promove uma pedagogia socioconstrucionista (colaboragéo, atividades,
reflexdo critica, etc.); adequado para aulas 100% on-line assim como complementando a aprendizagem
face-a-face; simples, leve, eficiente, compativel, interface baseada em navegadores de tecnologia
simples; Facil de instalar em qualquer plataforma que suporte o PHP. Exige apenas uma base de dados
(e pode compartilhd-la); Independéncia total da base de dados suporta todas as principais marcas de
base de dados (exceto pela definigdo na tabela inicial); A lista de cursos mostra as descricées de cada
curso existente no servidor, incluindo acessibilidade para convidados; Cursos podem ser categorizados e
pesquisados — um site Moodle pode suportar milhares de cursos; Enfase em total seguranga o tempo
todo. Os formuldrios séo todos checados, os dados validados, os cookies codificados, etc;

A maioria das éreas de entrada de texto (recursos, postagens nos féruns, etc.) podem ser editadas usando
um editor HTML ATTO incorporado. Com relagdo & Administragdio do site pode-se relacionar a
possibilidade de: ser administrado por um usudrio administrador, definido durante a instalagéo; A
extensdo (plug-in) Temas permite que o administrador ajuste as cores, fontes, aparéncia, etc. do site,
para atender as preferéncias personalizagdo; Extensées (plug-in) com médulos de atividade podem ser
adicionadas a instalagoes existentes do Moodle; O cédigo é PHP escrito de forma clara sob licenga GNU
General Public License (Licenca Pdblica Geral GNU) - facil de modificar para se ajustar as suas
necessidades. O ambiente suporta uma variedade de mecanismos de autenticagdio através de extensoes
(plug-in) com médulos de autenticagdo, permitindo facil integragdio com sistemas existentes e cada
pessoa necessita apenas de uma conta para todo o servidor — cada conta pode ter diferentes acessos.
Uma conta de administrador controla a criagdo de cursos e cria professores através da inscricéio de
usudrios Aos cursos.

Os professores podem ter os privilégios de edi¢éio removidos de modo que néo possam modificar o curso
(por exemplo os tutores de tempo parcial). Os alunos sdo encorajados a colocar um perfil online incluindo
fotos e descricdio. Os enderecos de e-mail podem ser protegidos contra exposi¢do, se solicitados. Na
interagdo Docente, Discente e tutores, cada usudrio professor/tutor pode especificar faixas de hordrio de
atendimento, e cada compromisso no Moodle é ajustado a esses hordrios (por exemplo, datas de
postagem, datas de cumprimento de tarefas, etc.). Um professor pleno tem total controle sobre todos os
parametros de um curso, incluindo restringir outros professores. O AVA possui ainda uma composigéio
flexivel das atividades do curso — Féruns, Jornais, Questiondrios, Recursos, Pesquisas de opinicio, Pesquisas,
Tarefas, Chats, etc. E permite total acompanhamento e rastreamento dos usuérios — relatérios de

atividade para cada aluno estéo disponiveis com grdficos e detalhes sobre cada médulo (altimo acesso,
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nimero de vezes que leu) bem como uma histéria detalhada do envolvimento de cada

aluno incluindo postagens, etc. em uma pdgina. Todas estas funcionalidades sGo desenhadas e
especificadas para garantir a experiéncia Gnica do estudante de estar num ambiente pensado e

projetado pedagogicamente para lhe acompanhar no processo de aprendizagem.
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POLITICAS, PROGRAMAS, REGIMENTO, REGULAMENTOS E MANUAIS
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