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APRESENTACAO

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario CEUNI-FAMETRO
apresenta a seguir o primeiro relatério parcial de autoavaliagdo institucional, referente ao
ano de 2024, seguindo as sugestdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, sendo

estruturado em cinco partes: 1. Introducdao, 2. Metodologia, 3. Desenvolvimento, 4.

Andlise dos dados e das informacdes e 5. A¢cGes com base na analise dos dados.
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1. INTRODUCAO

O relatdrio de autoavaliacdo institucional aqui apresentado foi confeccionado
pela Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario CEUNI — FAMETRO,
sendo constituida pelos seguintes membros: Luciano de Pinho Martins — Presidente,
Valdir Pavanelo Junior — Representante Docente, Meyer Alberto Abecassis Neto -
Representante Técnico-Administrativo, Anne Marjorie de Oliveira Leite - Representante

Discente e Sebastidao Robson F. da Silva - Representante da Sociedade Civil Organizada.

O Centro Universitario CEUNI-FAMETRO é uma Instituicdo de Educagdo Superior
(IES) privada, que atua ha 22 anos no segmento educacional e possui como mantenedora
o Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. — IME, CNPJ 03.817.341/0001-42, endereco: Av.
Constantino Nery, 3204 - Chapada, Municipio de Manaus, Estado do Amazonas. CEP:
69.050-000. Registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas, 14/11/2000 sob o NIRE:
132003884-53 e protocolo: 00/021448-5 (Por ser empresa limitada ndo possui registro
em cartério, somente na JUCEA). Representante legal: Maria do Carmo Seffair Lins de
Albuquerque. Codigo da Mantenedora: 1416. Portaria de Recredenciamento: n? 1416 de
09/11/2017, publicacdo no D.O.U. 10/11/2017. Portaria de Credenciamento como
Faculdade: n? 1337 de 02/05/2002, publicacdo no D.O.U. n2 84, secdo 1, 03/05/2002;
Portaria de Credenciamento como Centro Universitario: n? 1610 de 28/12/2017,

publicacdo no D.0.U. 29/12/2017.

A Instituicdo fundamenta-se no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, oferecendo
cursos de Graduacdo e Pdés-graduacdo lato sensu. Sua missdao é Formar profissionais no
Ensino Superior com valores éticos, humanisticos e com respeito ao meio ambiente,
capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais. Com a visdo de ser referéncia de
qgualidade no Ensino Superior no pais e valores centrados em qualidade de ensino,
inclusdo socioeducacional, atencdo a cultura e diversidade, valorizacdao profissional e
responsabilidade social, a Instituicdo tem desempenhado um papel significativo no
crescimento econdmico e humanistico da regidao Norte. Ao ofertar cursos de Graduagao
com valores acessiveis, reforca seu compromisso com a inclusdo e ampliacdo das

oportunidades educacionais para a populacdo.

11
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Em 2002, no ato de seu credenciamento como Faculdade, a FAMETRO iniciou sua
trajetdria com a autorizacdo de dois cursos: Administracdo, com habilitacdes em Gestao
de Negdcios e Gestdao de Cidades, e Turismo. No mesmo ano, em outubro, ampliou sua
oferta com a autorizacao do curso Normal Superior, com habilitagdo para os Anos Iniciais

do Ensino Fundamental e Educacdo Infantil.

Entre 2005 e 2014, a instituicdo passou por um crescimento significativo,
expandindo seu portfélio de quatro para 34 cursos de graduacdo, consolidando sua
atuacdo em diversas dreas do conhecimento. Um marco importante desse periodo foi a
entrada no ensino tecnoldgico, com a oferta de 13 cursos de graduac¢do tecnoldgica,

ampliando suas possibilidades de formacao profissional.

Em 2017, a FAMETRO foi credenciada como Centro Universitario CEUNI-FAMETRO,
consolidando sua transformacdo de organizacdo académica. No mesmo ano, alcancou
mais um marco importante com a aprovacao do curso de Medicina, que recebeu Conceito

de Curso (CC) maximo.

Dando continuidade ao seu compromisso com a inovagao e expansao do ensino,
em 2018, a instituicdo obteve o credenciamento para a oferta de educacdo a distancia
(EaD), conquistando Conceito Institucional EaD 5, a nota maxima. Em 2023, reafirmou sua
exceléncia académica ao obter Conceito 5 no recredenciamento institucional, com

avaliacdo mdaxima em quatro eixos, consolidando-se como referéncia no ensino superior.

Atualmente, o CEUNI-FAMETRO oferece 48 cursos de graduac¢do presencial e 34
cursos de graduacdo a distancia, abrangendo diferentes graus académicos: bacharelado,
licenciatura e curso superior de tecnologia. Sua atuacdo abrange diversas areas do
conhecimento, incluindo Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Agrdrias, Engenharias,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude, integrando ensino,

pesquisa, extensdo e responsabilidade social em todas as frentes académicas.

A Instituicdo também se destaca na pds-graduacdo, ofertando 111 cursos lato
sensu, nas modalidades presencial, EaD e ao vivo, além do Doutorado Interinstitucional

(DINTER) em Direito, realizado em parceria com a Pontificia Universidade Catodlica de

12
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Minas Gerais (PUC Minas), ampliando sua contribuicdo para a formagdo académica e

profissional.

Grande parte desse desenvolvimento resulta do trabalho pedagdgico inovador e
do continuo investimento em infraestrutura realizado pela instituicdo. Atualmente, o
CEUNI-FAMETRO conta com trés unidades académicas — a Sede (prédios 1, 2, 3 e 5), além

das unidades localizadas nas zonas Sul e Leste.

O CEUNI-FAMETRO dispde de uma ampla infraestrutura académica, contando
com mais de 500 salas de aula, cada uma com capacidade média para 60 alunos. Além
disso, cada unidade oferece uma estrutura completa, incluindo biblioteca, laboratérios de
aulas praticas, sala de apoio de informatica, espacos de convivéncia e alimentacao,
auditério, estacionamento, sala de professores/tutores, espaco para atendimento ao
aluno, gabinetes para professores integrais, dreas de trabalho para coordenadores de
curso, sala de reunido para o Nucleo Docente Estruturante (NDE), sala da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento ao Discente
(NADI). Toda a instituicdo conta ainda com internet Wi-Fi, garantindo conectividade em

todas as areas académicas.

Adicionalmente, a unidade Sede abriga setores estratégicos da instituicdo, como
a Reitoria, Pro-Reitoria, direcdes financeira e administrativa, coordenacdo de Pds-
graduacdo, coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, além do Nucleo de Educacdo a Distancia

(NEAD), uma quadra poliesportiva e diversos outros setores administrativos.

O crescimento da educacdo a distancia tem sido impulsionado por uma estrutura
de ensino sélida e bem planejada. Atualmente, o Centro Universitario CEUNI — FAMETRO
conta com 54 Polos de Apoio Presencial (PAP), sendo 13 proprios e 41 estabelecidos por
meio de parcerias estratégicas. Esses polos estdo estrategicamente distribuidos, com
predominancia na regido Norte, ampliando o acesso ao ensino superior e proporcionando

aos alunos um ambiente estruturado e adequado para o aprendizado.

Os PAP desempenham um papel essencial no suporte aos estudantes da EaD,
oferecendo uma estrutura completa para garantir uma experiéncia académica de

qualidade. Esses polos contam com salas de aula equipadas, laboratdrios de informatica,
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bibliotecas virtuais e suporte técnico especializado, proporcionando um ambiente

adequado para o desenvolvimento académico e social dos alunos.

Além disso, os PAP promovem a interagdo entre estudantes e tutores, facilitando
o acompanhamento do progresso académico e incentivando a troca de experiéncias entre
os participantes. Essa infraestrutura robusta da EaD ndo apenas amplia o acesso ao
ensino superior, mas também fortalece o desenvolvimento regional, promovendo a
qualificacdo profissional e impulsionando o avanco do conhecimento em areas

estratégicas para o crescimento econémico e social da regido Norte.

O desenvolvimento e a evolucdo institucional da Instituicdo estdo
fundamentados em uma cultura de gestao participativa, que envolve todos os segmentos
da comunidade académica, além de representantes da sociedade civil organizada. Esse
modelo de governanca é alicercado na execug¢ao do Programa de Avalia¢do Institucional
(PAI), promovendo reflexdes estratégicas e a tomada de decisGes fundamentadas nos

processos de gestao (Figura 1).

PROGRAMA DE
AVALIAGAO
INSTITUCIONAL
(PAI)

Relatério de J J I

Avaliagéo para atos
ionais e dos
Curso (visita in loco)

Autoavavaliago

Realinites Eanes AvaliagBes Internas Institucional Comunidade Académica

) 1

U 1

! 1

! 1

{ 1

[ 1

A Procuradoria Institucional : A CZA B a” pe;“”'” € sensibilizada pela CPA, :

recebe os relatdrios das i € aytoavaliacdo, participa da pesquisa e

sensiblliza, aplica 0 recebe o feedbackdos | |

! 1

1 \ |

) 1

I 1

! 1

[ 1

avaliagBes externas e dos £l _
indi de qualidade, questionérios, analisa 0s resultados
Indicadores de e o resultados, encaminha e Autoavaliagdo dos
Qualidade do Ensino divulga Cursos
1DD, ENADE) J 1
D o b e e e e e e e s 1

Superior (IGC, CPC,

Reitoria
Pré-reitoria

Recebe os relatérios, analisa e
encaminha

|
l | |

Diretores Coordenadores de Ensino
Analisamos  |e— Graduagio e Pés-graduagio
relatérios, discutem e ‘ (presencial e EaD)

encaminham Analisam os relatorios, discutem
e encaminham

| |

Acompanhamento
Gestores de Setor e Acompanhamanto
Unidade () Coordenadores de Curso
Recebem os t Recebem os relatérios,
relatérios, analisam e analisam e elaboram um
elaboram ades de documento de melhorias
melhorias

Plano Académico
Administrativo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
0s responséveis pelos planos
apresentam as propostas, discutem,

consolidam dos planos de gestéo e
académico e determinam os
objetivos e metas

Figura 1 - Fluxograma dos processos de gestdo académica e administrativa do CEUNI-FAMETRO.
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O Programa de Avaliacao Institucional é estruturado para captar informacdes,

analisar e interpretar resultados, fornecendo insumos estratégicos que embasam o
Planejamento Estratégico da instituicdo. Para isso, fundamenta-se em trés eixos de

avaliacdo:

» AvaliagOes externas: englobam os atos regulatdrios institucionais e dos cursos, além

dos indicadores de qualidade estabelecidos pelos érgdos reguladores.

» Avaliagbes internas: realizadas por meio das autoavaliagbes institucionais e dos

cursos de graduacao.

» Avaliagdes de desempenho: contemplam a avaliagdo dos coordenadores dos cursos

de graduacdo e dos docentes.

Esse modelo de avaliagdo continua permite um monitoramento sistematico da
qualidade académica, garantindo uma gestdao mais eficiente e alinhada as necessidades

institucionais.

Totalmente implantado e estruturado, o PAI é conduzido anualmente pela CPA.
Por meio de processos continuos de avaliacdo institucional, a CPA realiza acbes
programadas, analisa indicadores estratégicos e fornece subsidios essenciais para a
gestdo académica e a tomada de decisdes, contribuindo para o aprimoramento continuo

da qualidade educacional da instituigao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao longo dos anos, a CPA do CEUNI-FAMETRO tem se adaptado as normas
académicas e legais, fornecendo suporte estratégico ao planejamento institucional em
todas as suas dimensdes, dreas e niveis estruturais. Como protagonistas desse processo,
os processos de avaliagdo, inovagdo, participacdo e apoio foram continuamente
aprimorados, integrando-se ao cotidiano académico e fortalecendo a cultura avaliativa da
instituicdo. Dessa forma, os processos de avaliacdo passaram a ser uma dimensdo
constitutiva da rotina académica, contribuindo para a melhoria continua das atividades

institucionais.
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Para alcangar os objetivos de médio e longo prazo, o Planejamento Estratégico

Institucional, formalizado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), serve como
base para orientar e monitorar o desempenho da organiza¢do. Esse planejamento esta
articulado com o PAI, garantindo que os resultados das avaliagdes institucionais sejam
apresentados as equipes de gestdo. Com base nesses diagndsticos, a instituicdo pode
desenvolver agGes estratégicas para mitigar fraquezas, prevenir ameacas, consolidar suas

fortalezas e aproveitar oportunidades de melhoria.

O Planejamento Estratégico da avaliacdo institucional atua como um processo de
autoconhecimento, permitindo uma analise critica e aprofundada sobre as diversas
dimensdes da instituicdo. Essa abordagem fortalece a transparéncia da gestdo
educacional, assegurando a coeréncia entre seus objetivos institucionais e as
necessidades sociais. Além disso, a ampla divulgacdo dos relatdrios avaliativos aos
diferentes setores da instituicdao possibilita a construcao de politicas, programas e planos

de acdo voltados a melhoria continua dos cursos e servicos académicos.

O Planejamento Estratégico Institucional é um processo continuo e integrado,
fundamentado nos resultados das avaliages institucionais. Os gestores administrativos
analisam os dados obtidos, discutem as informacGes e, em conjunto com os
colaboradores, elaboram planos de acdao que estruturam o planejamento estratégico da

instituicao.

Da mesma forma, os gestores académicos utilizam essas andlises para a
elaboracdo dos planos académico-administrativos, alinhando os processos pedagdgicos e

operacionais as demandas institucionais.

A partir dessas diretrizes, sdao definidas metas e a¢Oes estratégicas voltadas para a
melhoria continua da instituicdo. Esse processo nao apenas encerra um ciclo avaliativo,
mas também retroalimenta a gestdo, garantindo a implementacdo de melhorias e o

acompanhamento sistematico das acdes planejadas, conforme Figura 1.

Por meio do ciclo continuo de avaliagdo, planejamento e execugdo, o CEUNI-
FAMETRO fortalece sua exceléncia académica, reafirmando seu compromisso com a

qualidade do ensino, pesquisa e extensdao. Esse processo impulsiona uma gestdo
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académica eficiente, inovadora e alinhada as expectativas da comunidade académica e as

demandas da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento educacional e social.
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2. METODOLOGIA

Devidamente implantado e integrado a gestdo institucional, o PAIl é executado
anualmente sob a conducdo da CPA. Por meio dos processos de avaliacdo institucional
estabelecidos, a comissdao realiza a¢des programadas, cujos indicadores resultantes

oferecem subsidios relevantes para o aprimoramento da gestao da instituicdo.

As principias atribuicbes da CPA na conducdo do processo de Avaliacdo
Institucional incluem: a) envolver a comunidade académica, estimulando sua participacao;
b) organizar o sistema de coleta e andlise de dados; c) contribuir para construcdo e
aplicacdo de instrumentos de coleta de dados; d) agrupar e proceder a analise dos dados
colhidos; e) divulgar resultados e promover discussées em torno da andlise dos resultados;
f) subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando a¢bes futuras por meio
da comparacgdo das avaliagdes internas e externas; g) avaliar continuamente os objetivos

estabelecidos no PDI, baseado na melhoria continua; e h) promover a continuidade do
processo avaliativo.
A Politica de Avaliagao Institucional e o macroprocesso do Programa de Avaliacdo

Institucional, encontra-se assim estruturados:

I
I
AVALIACAQD INSTITUCIONAL AUTOAVALIACAO "

— EXTERNA INSTITUCIONAL

:mc DD, ENADE, CP, €C) — |
_
POLITICA DE AVAmeAo —
msnruaorvm
OCAVALIACAQD vd
s
o @ INDICADORES DE
GESTAD

- .

\ e i |
o & AUTOAVALIACAD DOS |

\
i CURSOS

\ |

u

AVALIACAD PE = - |
DESEMPENHO El
—

Figura 2 - Politica e Programa de Avaliagdo Institucional.

O Projeto de Autoavaliagdo baseia-se na perspectiva de aperfeicoamento

institucional com a conscientizacdo e adesdo voluntaria, a avaliacdo total e coletiva, a
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unificagdo da linguagem, e a competéncia técnico-metodoldgica propiciando a

legitimidade dos dados coletados.

A participa¢dao dos membros da comunidade académica e da comunidade externa
é componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel
gue se promova a articulagao entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de
decisdes. Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como

instrumento de consolidacdo, ajustes, adequac¢des e mudancas.

A autoavaliagdo, na Instituicdo, ocorre anualmente em dois momentos: 1) no
primeiro semestre letivo, no ambito de cada curso de graduacdo; e 2) no segundo
semestre letivo, no ambito da Instituicdo. A comunidade académica e a sociedade civil
organizada participam do planejamento e execucdo, através de seus representantes e sao
sensibilizadas constantemente para participarem das pesquisas e se apropriarem dos seus
resultados. Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliaces interna e externa,
a CPA considera os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o

processo da autoavaliagao.

A figura 3 resume o processo de autoavaliacdo realizado anualmente no

CEUNI-FAMETRO.

MARCO 02:~
SENSIBILIZALAO
Eum pm(?sucanklnuu om todas as fi.sH MARCO ©3:
ﬂaeymv:l-o-c!u 5&:: ohe:on:naranurd APLICACAC DOS
participasd inegral dos envalvidos, pora INSTRUMENTOS
que 05 resultados sejam cansistantes @
. T R  representads pela colets de dados, que
ecarre por meio de instrumentas prdprios,
MARCO 01: elabaradas e testades antecipadamente.
PLANEJAMENTO
Construgdo com envalvimento de tadas as
segmentos institucionais nas definigdes de
diretrizas, ages & atividades que se MARCO 04:
conflguram coma necessirias aa processe. COLETA E ANALISE
MARCO 05 DPOS DADOS
APRESENTACAOD DOS Consiste na arganizag§o dos dados & na
RESULTADOS

Apbs a sistematizagho e categorizagio dos dados,

5, que possul
Interfatas, © QUS PEMIte O CUZAMento oo 1odas ac

Macional de Avaliaghio da Ensino Suparior (SINAES),

MARCO 08: . ﬂ

RELATORIO DE_
AUTOAVALIACAD

A produgBo do Relatfrio de Autoavallagho Institusional
estimula 03 sujeitos a analizar as fortalezas « as
fragilidades encontradas em cada dimensia e a ter
ciéincia das propostas de sgfes & serem executadas, seu
Impacto nos processos de gestdo e as mudangas
Incwadoras qua promovem: T T
a gestores, diretores

ik L
uma divulgagdo ampla ¢
séo disponibilizados nos
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Informagdes.
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Figura 3 - Etapas do processo de autoavaliagdo.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DOS DADOS

Semestralmente, a CPA realiza pesquisas por meio de questiondrios eletronicos,
contendo perguntas abertas e fechadas, direcionadas as comunidades académica e

externa.

As pesquisas sdo disponibilizadas online no portal académico (Sistema Totvs RM),
por meio de um banner com link especifico para cada segmento da comunidade
académica. Os questiondrios sdo inseridos no portal de pesquisas da CPA pelos técnicos
do setor de tecnologia da informagdo. Essa plataforma foi desenvolvida internamente
para atender as necessidades da avaliacdo institucional. A sociedade civil organizada
participa da pesquisa por meio de um link do Google Forms®, enviado pelo setor de

empregabilidade.

Os questionarios seguem a métrica Net Promoter Score (NPS), permitindo que os
participantes manifestem seu grau de satisfacdo ou concordancia por meio de uma escala
de 0 a 10. Além das questdes fechadas, hd sempre uma pergunta aberta, possibilitando
comentarios livres. O nimero de questdes fechadas varia conforme o tipo de pesquisa, o

publico-alvo e o0 ano de aplicagao.

As questbes fechadas sdo elaboradas com foco na clareza e precisao, evitando
interpretacées ambiguas e garantindo que os respondentes compreendam tanto os
enunciados quanto as op¢des de resposta. Esse cuidado é essencial devido a diversidade

do ambiente universitario.

Os questiondrios de Autoavaliacdo Institucional contemplam os cinco eixos
estabelecidos na Nota Técnica INEP n2 65/2014, que redistribui as dez dimensdes
avaliativas da seguinte forma: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: Dimensao 8:
Planejamento e Avaliagao; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensdao 1: Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade, Dimensdao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal,

Dimens3ao 6: Organizacdao e Gestao da Instituicdo, Dimensao 10: Sustentabilidade
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Financeira e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. O Instrumento
de Avaliagao Institucional Externa para ato de recredenciamento foi utilizado como
balizador para a escolha dos indicadores de interesse utilizados para compor as questdes

contidas na pesquisa, servindo.

J& os questiondrios de Autoavaliacdo de Curso seguem como base o Instrumento
de Avaliagdao de Cursos de Graduagao para atos de reconhecimento, contemplando as
seguintes dimensdes: Dimensdo 1: Organizacao Didatico-pedagdgica; Dimensdo 2: Corpo
Docente e Tutorial, e Dimensdo 3: Infraestrutura. Essa estrutura garante que a
autoavaliacdo esteja alinhada as diretrizes regulatérias e possibilite um diagnéstico

abrangente da instituicdo e dos cursos ofertados.

SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliacdio do CEUNI-FAMETRO, atendendo a base legal, é
conduzido pela equipe da CPA, constituida assegurando a participacdio de um
representante da sociedade civil organizada e de um representante de cada segmento da
comunidade académica (técnico-administrativo, discente e docente/tutor). Além de
conduzir o processo de autoavaliacdo, seus membros acompanham de perto a gestao
académica e administrativa, contribuindo ativamente para o planejamento estratégico da
instituicao.

Para atender as especificidades de cada publico, os instrumentos de coleta de

dados sdo estruturados de forma segmentada, conforme segue:

» Docentes/tutores - 31 questdes:

DOCENTES/TUTORES
EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacao Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 7
Politicas Académicas 5
Politicas de Gestao 7
Infraestrutura 11
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» Técnicos-administrativos - 19 questdes:

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 2
Politicas Académicas 4
Politicas de Gestao 7
Infraestrutura 5
» Discentes - 32 questdes:
DISCENTES
EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 7
Politicas Académicas 11
Politicas de Gestdo 1
Infraestrutura 12
» Sociedade Civil Organizada - 7 questdes:
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
EIXO QTD. QUESTOES
Desenvolvimento Institucional 6
Politicas Académicas 1

J& para a autoavaliacdo de curso, o questionario é utilizado na consulta com os

discentes:

» Discentes - 26 questodes:

DISCENTES
DIMENSAO QTD. QUESTOES
Organizacdo Didatico-Pedagogica 11
Corpo docente e tutorial 8
Infraestrutura 4
Autoavaliacdo Discentes 3

Para garantir o envolvimento de todos, a CPA realiza reunides no inicio de cada
semestre com a dire¢do, coordenac¢des, docentes/tutores e técnicos-administrativos.
Nessas reunides, sdao reforcados a importancia da participacdo no processo avaliativo e

seus objetivos. Além disso, a avaliacdo institucional é divulgada em campanhas
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institucionais e midias académicas de facil acesso, respeitando o calenddrio académico.
Assim, discentes, docentes e colaboradores tém conhecimento prévio sobre os periodos

de avaliacdo e as formas de participacao (Figura 4).

, /A
ComiSsSao =~ BiblotecaVirusl
Prépria de
A -
”XAVQ \agao Autoavaliacéo £ D4 sua oplnido faca s dferenca:

Institucional

COMO PARTICIPAR?

iativos

dos cursos e da Instituicao,

Seu principal objetivo é garantir a
melhoria continua dos servicos.

educacionais ofertados.

FAMETRO
CONSCIENTE

o Aatiagy
> .
¢<> O que estd esperando? g
Entre agora no Portal do Aluno, opine <
ajude WA implementar el prias: Ly .z.Q. - .._.:L.s-_

—T—

Figura 4 - Modelos de pecas de sensibilizacdo.

A estratégia de sensibilizacdo conta com o apoio do setor de marketing, que
produz materiais de comunica¢ao como artes, posts em redes sociais institucionais, cards
e videos. Esses conteludos sdao compartilhados por meio de aplicativos de mensagens para
ampliar o alcance e estimular a participacdo. A CPA também trabalha diretamente com
visitas as salas de aula (Figura 5) e com gestores, coordenadores, professores e tutores

para mobilizar o corpo discente de forma estratégica.
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Além das estratégias ja mencionadas, foram implementadas acgdes

complementares para fortalecer a sensibilizacdo da comunidade académica, estimular a
adesdo ao processo de autoavaliagdo e consolidar uma cultura institucional de
participacdo. Entre as iniciativas, destaca-se a criacdo do projeto “FAMETRO Consciente”
(Figura 4), bem como a premiacao dos cursos com os maiores indices de participacao
(Figura 6). Como forma de incentivo, foram realizados sorteios de prémios para os alunos,
incluindo a concessdo de bolsas de pds-graduacdo (Figura 6), e o reconhecimento as
coordenac¢bes académicas, por meio da concessdao de prémios (Figura 6), de selos de
Parceiro da CPA (Figura 7A), concedido as coordenacGes com maior engajamento no
processo avaliativo, e de Destaque da CPA (Figura 7B), atribuido aos cursos que
apresentaram maior evolucdo nos indices de participacdo dos alunos na autoavaliacdo em

comparagdo ao ano anterior.

Essas estratégias foram fundamentais para incentivar a participacdo ativa dos
segmentos académicos, reforcando o compromisso institucional com a avaliacdo continua

e 0 aprimoramento dos processos académicos e administrativos.

PREMIACOES

AJUDE SEU CURSO A FICAR NAS
5 PRIMEIRAS POSIGOES
PARA CONCORRER A UMA
BOLSA DE POS-GRADUACAO

&
1° LUGAR =
BOLSA COM 100% DE DESCONTO

2° LUGAR =
BOLSA COM 100% DE DESCONTO

3° LUGAR =
BOLSA COM 75% DE DESCONTO

4° LUGAR =
BOLSA COM 75% DE DESCONTO

5° LUGAR =
BOLSA COM 75% DE DESCONTO

Figura 6 - Estratégias de incentivo a participa¢do na autoavaliagdo: prémios para alunos e
coordenagdes de curso.
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Figura 7 - Selos de reconhecimento concedidos as coordenagbes com destaque na autoavaliagdo de 2024. (A)
Selo de Curso Parceiro da CPA. (B) Selo de Curso Destaque da CPA.

Outro aspecto essencial é a seguranca e sigilo das respostas, garantindo a adesao
voluntdria e a liberdade de critica, fundamentais para a obtencdo de resultados

confiaveis.

Os resultados das autoavaliacdes sdo divulgados de forma fisica e digital (Figura 8).
Relatérios como o Relatério de Autoavaliagao Institucional (RAI) e banners informativos
sdo disponibilizados em murais, féruns, reuniGes setoriais e no site da instituicdo. Além
disso, QR Codes, e-mails e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permitem o acesso

facil e transparente aos dados.

AUTOA VAL'ACAO \? L ] chuzAu!lIE

INSTITUCIONAL r é RESULTADOS
s dl

ELOGIOS

yrofessores

Figura 8 - Divulgagdo dos resultados das autoavaliagdes: forum, AVA e Site Institucional.

Para reforcar a cultura avaliativa, a CPA adota o selo de conquista (Figura 9),
identificando locais que passaram por melhorias com base nos resultados da

autoavaliacdo. Essa acdo fortalece a credibilidade do processo e incentiva a participacdo
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continua da comunidade académica, garantindo padrées de qualidade e desempenho

alinhados a educacdo democratica e emancipadora.

Figura 9 - Selo de conquista da CPA.

Assim, a CPA reafirma seu compromisso com a avaliagdo continua como
ferramenta de transformacdo institucional, fidelizando veteranos e engajando novos

membros na construgao de uma instituicao cada vez melhor.

TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

A CPA adotou o questionario virtual como técnica para coleta de dados, devido a
sua eficiéncia, acessibilidade e precisdo estatistica. A opcdo pelo formato digital
proporciona ampla acessibilidade, permitindo que os respondentes participem da
pesquisa de qualquer local e a qualqguer momento, desde que possuissem acesso a
internet. Esse modelo elimina barreiras geograficas e temporais, ampliando a
representatividade da amostra. Além disso, a divulgacdo dos questionarios é facilitada
por multiplos canais institucionais, como banners no site, portal académico, aplicativo

FAMETRO, e-mails direcionados, publicacdes em redes sociais e demais canais internos.

A utilizacdo de plataformas online préprias possibilita a automatizacdo da coleta e
tabulacdo dos dados, reduzindo significativamente o tempo e os recursos necessarios
para processamento das respostas. Essa abordagem também minimiza erros humanos,

assegurando maior confiabilidade na andlise.
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A seguranga da informacdo foi outro fator determinante. O sistema utilizado
possui protocolos de criptografia e controle de acesso, garantindo sigilo e integridade dos

dados e impedindo interferéncias externas.

Os questiondrios sdo estruturados de forma flexivel e adaptavel, permitindo a
inclusdo de questdes de multipla escolha e questdes abertas. Esse modelo viabiliza a
obtencdao de dados quantitativos e qualitativos relevantes para a autoavaliacdo

institucional e dos cursos.

Ap6ds a finalizacdo da pesquisa, os dados sdo processados e analisados por meio de
dashboards interativos, que permitiram visualizagdes dinamicas, filtragem de informacdes
e geracao de relatdrios automatizados. Essa estrutura possibilita a interpretacao objetiva
dos resultados e sua comunicacdo de maneira clara e acessivel aos diferentes publicos da

instituicao.

Em sintese, a adogdo do questionario virtual como técnica de coleta e analise de
dados foi fundamentada em sua praticidade, acessibilidade, eficiéncia, seguranca e
flexibilidade. Essa abordagem se mostrou uma solucdo eficaz para a realizagdo de
pesquisas institucionais, permitindo a obtencdo de dados em larga escala com alta

precisao, agilidade na tabula¢do e confiabilidade na interpretacdo dos resultados.

Os questiondrios de autoavaliacdo institucional sdo estruturados com base na
metodologia Net Promoter Score (NPS), permitindo que os participantes expressem seu
nivel de satisfacdo em relagdo a instituicdao e aos cursos oferecidos. As respostas seguem

uma escala de 0 a 10 (Figura 10), classificando os respondentes em trés grupos:

» Detratores (0 a 6) — Indicam insatisfacdo e apontam fragilidades na experiéncia com a
instituigao.

» Neutros (7 e 8) — Demonstram percep¢do moderada, sem forte engajamento positivo
ou negativo.

» Promotores (9 e 10) — Avaliam a instituicdo de forma altamente positiva e tendem a

recomenda-la.
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Questdo 1

Importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento da instituig&o.

G88REE: -5l

Figura 10 - Formuldrio virtual disponibilizado via portal académico. Questdes fechadas em escala NPS e
alternativas em gradiente semaforico.

O indice NPS é calculado subtraindo o percentual de promotores do percentual de
detratores (Figura 11), resultando em um valor entre -100 e 100, classificado em quatro
zonas de desempenho: 1) Zona Critica (-100 a 0) — Indica alto nivel de insatisfacdo e
necessidade de ajustes urgentes; 2) Zona de Aperfeicoamento (1 a 30) — Aponta pontos
positivos, mas com margem para melhorias; 3) Zona de Qualidade (31 a 70) — Revela
percepcdo favoravel dos alunos e boa experiéncia académica; e 4) Zona de Exceléncia (71

a 100) — Representa alto grau de satisfacdo e reconhecimento da instituicao.

PONTUAGAO NPS IDEAL ("'5
Zonas de Classificagdo /‘

Zona de Exceléncia
NPS  _ % - o 712100
Net Promoter Score ° % e
Meta Institucional
9a10 g Sd0 os possiveis embaixadores da IES. 31270
PROMOTORES Apresentam alta satisfagdo e experiéncia de valor a
agregado. Sdo disseminadores e defensores dos
servigos da IES.
Limite Inferior
Suscetiveis as ofertas da concorréncia e suas
avaliagbes ndo sdo consideradas no calculo de =i
pontuagdo NPS. Devem ser recuperados ’
rapidamente antes de se tornarem detratores. '
Necessitam de atengdo urgente! N&o estdo L. l Y l
0a6 Q o - Zona Critica
satisfeitos com a experiéncia de valor agregada e 2100 100
DETRATORES ha uma grande possibilidade prejudicarem a -100a0
imagem da IES e aumentarem os ndmeros da Velocimetro

evasdo.

Figura 11 - Metodologia NPS: mensuragdo da satisfagéo e qualidade percebida pelos participantes das
pesquisas.

A adocdo do NPS justifica-se por sua simplicidade, eficiéncia e capacidade de gerar
insights estratégicos sobre a percep¢ao do publico participante, permitindo uma
interpretacdo agil dos resultados e facilitando a tomada de decisdes institucionais.
Diferentemente de setores voltados ao consumo, onde o NPS é amplamente utilizado

para medir imagem e reputacdo, na educacao superior seu impacto é mais abrangente. O
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indice reflete a percepcdo sobre a qualidade académica, infraestrutura, suporte

institucional e a experiéncia com a instituicdo como um todo, contribuindo para a

identificacdo de oportunidades de aprimoramento.

As respostas das questes abertas passam por um processo de categorizagdo e
andlise de conteldo, no qual sdo agrupadas conforme os setores de interesse. A CPA
analisa os dados obtidos a partir dos relatérios das avaliagdes externas e dos resultados
da autoavaliacdo, identificando indicadores criticos e propondo planos de acdo para

aprimoramento.

A principal meta da instituicdo é atingir a zona de qualidade, considerada o limite
minimo aceitdvel de desempenho para cada indicador dentro de sua respectiva dimensao.
Essa busca continua reflete o compromisso da instituicdo em adotar as melhores praticas,

oferecer experiéncias educacionais diferenciadas e garantir resultados de alto nivel.

Resultados abaixo da zona de qualidade sdo interpretados como indicadores de
necessidade de revisdo, demandando a formulacdo e implementacdo de planos de agao
especificos. Essa abordagem proativa permite um processo continuo de melhoria,
assegurando que a instituicdo esteja em constante evolucdo e que os servigos

educacionais oferecidos atendam aos padrdes de exceléncia.

Para garantir a efetividade desse processo, a CPA desempenha um papel
fundamental no acompanhamento da evolugdo dos indicadores ao longo dos anos,
analisando tendéncias de progressao e avaliando a eficacia das a¢cdes implementadas.

Esse monitoramento continuo possibilita:

e Ajustes estratégicos baseados em dados concretos, otimizando a tomada de
decisao.

e Identificacdo de padrdes de desempenho e dreas de melhoria, permitindo a
implementagao de inovagdes.

e Alinhamento continuo das praticas institucionais as diretrizes do PDI, garantindo

coeréncia com os objetivos de longo prazo.
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Ao integrar essas analises ao planejamento estratégico, a instituicdo assegura que

suas praticas académicas e administrativas estejam em constante aprimoramento,
adaptando-se as demandas educacionais em evoluc¢do e consolidando seu compromisso

com a exceléncia.
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3. DESENVOLVIMENTO

Na secdo de desenvolvimento do relatdrio, os dados coletados por meio do
processo de Avaliacdo Institucional do CEUNI-FAMETRO, referentes a 2024, foram
analisados e consolidados pelos diversos atores da instituicao, servindo de base para o

planejamento e a execugao das agdes.

O Programa de Avaliacdo Institucional (PAl) do CEUNI-FAMETRO, conduzido pela
CPA em conjunto com coordenagdes de ensino, coordenag¢des de curso, procuradoria
institucional, Reitoria, Pré-Reitoria e demais dreas, gera dados estratégicos essenciais
para a reflexdo e a tomada de decisdes. A atuacdo ativa da CPA permite consolidar a
avaliacdo institucional ndo apenas nas trés unidades de Manaus, mas também nos polos
de apoio presencial da EaD, fortalecendo a cultura de valorizacdo da avaliacdo e a

implementagao de melhorias.

Os dados sdo coletados por meio de avaliagdes internas, externas e de
desempenho, e sdo sistematicamente integrados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), permitindo avaliar o cumprimento das metas e o alinhamento com a
missdo, visao e valores da instituicdo. Esse processo gera indicadores, como o NPS, que
subsidiam a proposicdo de a¢des corretivas e o aprimoramento das praticas académicas e

de gestdo.

As decisOes baseadas nesses resultados ocorrem em didlogo com as coordenagdes
de curso e os gestores administrativos e pedagdgicos, com pautas estratégicas
submetidas, quando necessario, ao Conselho Superior (CONSUP). Dessa forma, o PAI
fortalece a governanga institucional, promove a transparéncia junto a comunidade
académica e a sociedade e contribui para o desenvolvimento sustentavel do CEUNI-

FAMETRO.
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RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS E DOS INDICADORES DE
QUALIDADE

AvaliagOes externas realizadas pelas comissdes in loco na IES:

» Atos Institucionais: As avaliagGes externas institucionais destacaram o
compromisso do Centro Universitario CEUNI-FAMETRO com a exceléncia académica. No
recredenciamento de 2017, a instituigdo alcangou o Conceito Institucional (Cl) 4. Em 2018,
obteve o Conceito Institucional EaD (CI-EAD) 5. No recredenciamento de 2023, o
desempenho atingiu seu melhor patamar histdrico, com a nota 5 nos quatro primeiros

eixos avaliados e 4,82 no quinto eixo.

» Atos de Cursos: Em 2024, os cursos que passaram por visitas in loco para o ato
de reconhecimento estdo apresentados no Quadro 1, acompanhados do conceito final
atribuido (valor CC) e do ano de sua obtencdo (ano CC). Os resultados refletem o
comprometimento da instituicdo em manter elevados padrdes de infraestrutura,
organizacao didatico-pedagdgica e qualificagdo do corpo docente. Das 15 visitas
realizadas, 11 (73%) receberam conceito 5, enquanto 4 (27%) foram avaliadas com
conceito 4.

Quadro 1 - Cursos de Graduagdo que receberam visitas in loco em 2024, com o conceito final obtido (valor
CC) e 0 ano de obtengdo do conceito (ano CC).

CcODIGO DO VALOR ANO
CURSO NOME DO CURSO GRAU cC cC
1597247 Gestdo Financeira EAD Tecnoldgico 5 2024
1487785 Servigo Social EAD Bacharelado 5 2024
1597246 Marketing EAD Tecnolégico 5 2024
1597252 Seguranga Publica EAD Tecnoldgico 5 2024
1597235 Gestdao Comercial EAD Tecnoldgico 4 2024

Analise e Desenvolvimento de L.
1597239 . Tecnoldgico 5 2024
Sistema
1597236 Gestao Ambiental EAD Tecnolégico 5 2024
1487772 Engenharia Civil EAD Bacharelado 4 2024

33




FAMETR

CENTRO UNIVERSITARIO

1597249 Gestdo Portudria EAD Tecnolégico 5 2024
1597240 Gestdo de Tec. Informagdo EAD Tecnoldgico 5 2024
1385538 Medicina Bacharelado 5 2024
1152558 Gestdo da Producdo industrial Tecnoldgico 4 2024
1597243 Gestdo de Turismo Tecnolégico 4 2024
1597252 Segurancga Publica Tecnoldgico 5 2024
1597248 Gestao Hospitalar Tecnolégico 5 2024

Fonte: Procuradoria Institucional, 2025.

Em acréscimo as avaliacbes externas, o processo de construcdo institucional
também se da por intermédio dos indicadores de qualidade. A portaria n? 209, de 6 de
junho de 2022 do Ministério da Educacdo define como indicadores de qualidade da
educacdo superior: a) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); b)
Indicador de diferenca entre os desempenhos observados e esperados (IDD); c) Conceito

Preliminar de Curso (CPC); e d) indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC).

Seguem os resultados dos indicadores de qualidade obtidos pelo CEUNI-

FAMETRO no ultimo triénio:

a) ENADE: Os conceitos alcancados pelos cursos de Graduacdo desde 2019 sdo
apresentados no Quadro 2. No triénio 2019-2022, o Centro Universitdrio CEUNI-
FAMETRO obteve os seguintes resultados: 2 cursos com conceito 4 (4%), 17 cursos com
conceito 3 (36%), 23 cursos com conceito 2 (49%) e 5 cursos com conceito 1 (11%).
Comparando esses dados com os dois triénios anteriores (2013-2015 e 2016-2018),
observa-se um aumento no percentual de cursos com conceitos 3—4 e uma reducao

daqueles com conceitos 1-2.
» No triénio 2013-2015, 32% dos cursos obtiveram conceito 3, enquanto 68% ficaram
entre os conceitos 1-2.

» No triénio 20162018, os cursos com conceito 3 representaram 37% e os com

conceitos 1-2, 63%.
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» J4 no ultimo triénio (2019-2022), com a inclusdo dos primeiros cursos a alcancarem
conceito 4, o percentual de cursos com conceitos 3—4 aumentou para 40%, reduzindo

0S cursos com conceitos 1-2 para 60% (Figura 12).

CONCEITOS ENADE POR TRIENIO

(%]
o) 68%
o 63% 60%
(]
5
40%
37%
a 32%
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»
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LLl
J
=
o 2013-2015 2016-2018 2019-2022

PERIODOS DE REFERENCIA

Conceitos 1-2 == Conceitos 3-4

Figura 12 - Evolugdo dos conceitos ENADE do CEUNI-FAMETRO.

A melhoria observada nos resultados do ENADE reflete a intensificacdo das acdes
para o aperfeicoamento do ensino, implementadas na instituicdo desde 2016. Destacam-
se, entre essas iniciativas:

i) Reunides no planejamento pedagdgico com estratégias para o monitoramento e
acompanhamento da matriz de competéncias, da matriz de conteudos, dos planos de
aprendizagem, dos planos de aula, do plano de trabalho e da qualidade das avaliagdes
institucionais;

ii) Aplicacdo da Pesquisa de Qualidade de Ensino (PQE);

iii) ReuniGes periddicas das coordenagdes com seus colegiados para revisdo da matriz de
conteudo das disciplinas e identificacdo das competéncias relevantes, conforme as
diretrizes curriculares;

iv) Intensificacdo dos simulados com acompanhamento do rendimento dos alunos; e

v) Implantacdo do novo plano de aprendizagem, focado nas competéncias relevantes
exigidas pelas diretrizes dos cursos e na mudanca da metodologia de ensino, com a

massificacdo do uso das metodologias ativas.
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Apesar de todas as estratégias de ensino implementadas, 60% dos cursos no
ultimo triénio ficaram abaixo da meta minima Institucional, que é alcangar, no minimo,
ENADE conceito 3. Diante desse cendrio, a CPA ressalta a necessidade de aprimorar as
estratégias em uso, promovendo uma melhor sensibilizacdo do corpo docente e um
acompanhamento mais rigoroso do desempenho dos discentes nas avaliagdes

institucionais.

A implementacdo do FAMETRO Avalia, iniciada em 2024, reforca esse
compromisso ao oferecer ferramentas aprimoradas para a coleta e andlise dos dados,
visando orientar acdes de melhoria continua que devem surtir efeito j4 no ENADE 2025. E
fundamental aumentar a conscientizacdo acerca da importancia do ENADE para o futuro
dos cursos, da instituicdo e para o desenvolvimento profissional individual, especialmente
considerando que algumas empresas ja passaram a incluir o boletim de desempenho
individual, disponibilizado através do portal do sistema ENADE, como critério na selecdo

para vagas de emprego.

b) IDD: Os resultados dos cursos de Graduag¢dao desde 2019, apresentados no
Quadro 2, evidenciam a relevancia do IDD na demonstragao do compromisso institucional
com a qualidade do ensino. No triénio 2019-2022, 27 dos 43 cursos (63%) alcangaram o
conceito 3, indicando um desempenho consistente, enquanto 6 cursos (14%) atingiram o
conceito 4 e 1 curso (2%) obteve o conceito 5. Em contrapartida, 8 cursos (19%) ficaram
com o conceito 2 e apenas 1 curso (2%) recebeu o conceito 1. Esses resultados ressaltam
como as estratégias implementadas tém agregado valor ao desenvolvimento dos
estudantes, refletindo um esforco continuo para que o ambiente académico promova a
exceléncia e contribua efetivamente para a formacao de cidaddaos comprometidos com os

saberes e valores construidos durante sua trajetéria universitaria.

¢) CPC: os conceitos alcancados pelos cursos de Graduacdo da Instituicio desde
2019 podem ser observados no quadro 2, dos 48 cursos com CPC publicados, 33 (69% do
total) obtiveram conceitos 4 ou 5 e 15 (31% do total) obtiveram conceitos 3 ou 2. Esses
resultados evidenciam ndo apenas a exceléncia dos cursos ofertados pela Instituicao,
reforcando a robustez e o comprometimento com a qualidade do ensino, mas também

justificam o excelente desempenho observado no IGC.
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d) IGC: A Instituicdo iniciou a qualificacdo deste indicador em 2007, registrando

um IGC continuo de 1,74. Em 2021, atingiu seu melhor desempenho com um IGC

continuo de 3,121 e, em 2022, obteve a faixa 4, mantendo esse patamar pelo quarto ano

consecutivo (Quadro 3). A evolugdo do IGC institucional (Figura 7), fortemente sustentada

pelos elevados resultados do CPC, ressalta os esforcos continuos na melhoria da

qualidade do ensino e na consolidagdo dos padrdes de exceléncia académica.

Quadro 2 - ENADE, IDD e CPC dos cursos do CEUNI-FAMETRO do ultimo ciclo (2019, 2021 e 2022).*Os valores
CPC e IDD 2023 ndo haviam sido publicados até o fechamento do presente relatdrio.

CURSO ANODA | VALOR | VALOR | VALOR
AVALIACAO | ENADE | IDD CPC
BIOMEDICINA — SEDE 2019 2 3 4
ENFERMAGEM — SEDE 2019 2 3 4
ESTETICA E COSMETICA — SEDE 2019 1 2 3
FARMACIA — SEDE 2019 2 2 3
FISIOTERAPIA — SEDE 2019 1 3 3
FONOAUDIOLOGIA — SEDE 2019 1 3 4
NUTRICAO — SEDE 2019 2 2 3
RADIOLOGIA — SEDE 2019 2 3 3
SEGURANGA DO TRABALHO — SEDE 2019 4 4 5
ARQUITETURA E URBANISMO — SEDE 2019 1 3 3
ENGENHARIA DE PRODUGAO — SEDE 2019 2 3 4
ENGENHARIA AMBIENTAL E EN. REN. — SEDE 2019 2 3 4
ENGENHARIA CIVIL — SEDE 2019 2 3 4
ENGENHARIA ELETRICA — SEDE 2019 2 3 4
QUIMICA - LICENCIATURA — SEDE 2021 2 3 4
EDUCAGAO FiSICA - LICENCIATURA — SEDE 2021 3 3 4
EDUCAGAO FiSICA - BACHARELADO — SEDE 2021 4 4 4
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SIST. - SEDE 2021 3 3 4
SISTEMAS DE INFORMAGAO — SEDE 2021 3 4 4
PEDAGOGIA - LICENCIATURA — SEDE 2021 2 3 4
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PEDAGOGIA - LICENCIATURA - ZONA LESTE 2021 2 2 3
ADMINISTRACAO - SEDE 2022 3 3 4
TURISMO — SEDE 2022 2 4 4
SERVICO SOCIAL- SEDE 2022 3 3 4
CIENCIAS CONTABEIS — SEDE 2022 3 3 4
PSICOLOGIA — SEDE 2022 2 3 4
DIREITO — SEDE 2022 3 3 4
GASTRONOMIA — SEDE 2022 2 3 4
MARKETING — SEDE 2022 2 2 4
JORNALISMO — SEDE 2022 2 3 4
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — SEDE 2022 3 2 3
LOGISTICA — SEDE 2022 3 4 4
GESTAO FINANCEIRA — SEDE 2022 3 3 3
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - ZONA LESTE 2022 3 5 4
LOGISTICA - ZONA LESTE 2022 3 4 4
ADMINISTRACAO - ZONA LESTE 2022 2 2 3
CIENCIAS CONTABEIS - ZONA LESTE 2022 3 3 4
LOGISTICA — EaD 2022 3 3 4
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — EaD 2022 3 3 4
ADMINISTRAGAO — EaD 2022 2 2 3
CIENCIAS CONTABEIS — EaD 2022 2 3 4
SERVICO SOCIAL — EaD 2022 1 1 3
GESTAO COMERCIAL — EaD 2022 2 - 3
GESTAO DA QUALIDADE - EaD 2022 2 - 3
MARKETING — EaD 2022 3 - 4
GESTAO FINANCEIRA — EaD 2022 3 3 4
GESTAO PUBLICA - EaD 2022 2 - 4

Fonte: Relatdrio da Procuradoria Institucional, 2025.
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Quadro 3 - IGC continuo e faixa de todas as IES do estado do Amazonas no ano de 2022. Obs: O IGC de 2023
ndo havia sido publicado até o fechamento do presente relatdrio.

NOMEOATES (c0|\:$|’$\1u0) (FLGI];A)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) 3.2249 4
FACULDADE MARTHA FALCAO WYDEN (FMF Wyden) 3.1551 4
CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI-FAMETRO 3.1125 4
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA) 2.9304 3
FACULDADE LA SALLE 2.8866 3
FACULDADE SANTA TERESA 2.8541 3
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR MATERDEI (IES-MATERDEI) 2.8165 3
FACULDADE ESTACIO DO AMAZONAS (ESTAC|O AMAZONAS) 2.7233 3
FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS 2.6346 3
CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE MANAUS (CEULM/ULBRA) 2.6119 3
CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE (UNINORTE) 2.4740 3
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FUCAPI (CESF) 2.3393 3
CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAZONAS

(CIESA) 2.3030 3
ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS (ESBAM) 2.2973 3
FACULDADE BOAS NOVAS (FBNCTSB) 2.2226 3
FACULDADE SALESIANA DOM BOSCO (FSDB) 2.1920 3
UNIVERSIDADE NILTON LINS (UNINILTONLINS) 2.1281 3
FACULDADES IDAAM 1.9237 2
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE MANAUS (FOM) 0.9358 1
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Figura 13 - Evolugdo do IGC continuo do CEUNI-FAMETRO de 2007 a 2022. Obs: O IGC de 2023 ndo havia
sido publicado até o fechamento do presente relatdrio. Fonte: CPA, 2024. A reta linear ascendente
representa a tendéncia de aumento linear do IGC ao longo do tempo.

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Nesta parte da se¢do de desenvolvimento do relatdrio, os dados coletados por
meio da autoavaliacdo institucional do CEUNI-FAMETRO, referentes a 2024, foram
analisados e consolidados pelos diversos atores da instituicao, servindo de base para o
planejamento e a execuc¢do das agles. Essa secdo organiza a andlise dos dados segundo
os cinco eixos do Sinaes, os quais abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela Lei n2

10.681/2004, permitindo uma abordagem coerente e alinhada ao PDI da Instituicdo.

Dessa forma, o relatério propiciou um diagndstico institucional que destaca os
avancos alcancados e os desafios a serem enfrentados, evidenciando o quanto foi
cumprido em relagdo aos objetivos e metas estipulados no PDI, sempre considerando o
perfil e a identidade da instituicdo. Com base nessa analise, sdo previstas acbes e metas
especificas — definidas com base nos 5 eixos do Sinaes — para promover a melhoria

continua das atividades académicas e de gestao.
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PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NA AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

A instituicdo demonstra um forte compromisso com a autoavaliagdo institucional,
evidenciado pela participacdo ativa e crescente da comunidade académica e da sociedade
civil organizada. Os dados coletados nos anos de 2023 e 2024 (Figura 14) revelam um

cenario de engajamento consistente e aprimoramento continuo.

Técnicos-Administrativos || Discentes ] Docentes/Tutores ] Sociedade civil
91% 90%

92%
67%
63%
| . .

2023 2024

94%

Figura 14 - Comparativo da participagéo dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
organizada na autoavaliagdo institucional nos anos de 2023 e 2024. Fonte: CPA, 2024.

A participagao dos discentes apresentou um aumento de 65% para 67%, refletindo
um esforgo eficaz em envolver esse segmento crucial. Os docentes e tutores mantiveram
um nivel de participagdo elevado, com 92% em 2024, demonstrando seu
comprometimento com o processo de autoavaliacdo. Embora a participacao dos técnicos-
administrativos tenha apresentado uma leve diminuigdo, o indice de 90% ainda indica um

alto nivel de envolvimento.

O destaque fica para o aumento significativo na participacdo da sociedade civil
organizada, que cresceu de 55% para 63%. Esse crescimento evidencia o fortalecimento
da relacdo entre a instituicdo e a comunidade externa, demonstrando uma abertura para

a colaboracao e o feedback da sociedade.
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VISAO GERAL DOS RESULTADOS POR EIXO

A Figura 15 apresenta os resultados da autoavaliagdo institucional de 2024,
destacando o NPS médio por eixo para cada segmento da comunidade académica

(Técnicos-Administrativos, Discentes e Docentes/Tutores).

Técnicos-Administrativos . Discentes . Docentes/Tutores

77
65
56
53
48 48
43
41 39 40 - a0 40
I ' I | I

Avaliag3o Institucional Desenvolvimento Institucional Politicas Académicas Politicas de Gestdo Infraestrutura

Figura 15 - Resultado NPS de cada segmento da comunidade académica (discentes, técnicos-administrativos
e docentes/tutores) por eixo no ano de 2024.

Os resultados indicam consisténcia nos eixos 2 a 5, situados na zona NPS de

qualidade para todos os segmentos, refletindo um nivel geral de satisfagdo com os

aspectos de Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e

Infraestrutura.

O Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) recebeu uma avaliacdo de
exceléncia entre Docentes/Tutores (NPS 77), além de também ser o melhor avaliado
entre Discentes (NPS 48) e Técnicos-Administrativos (NPS 65). O Eixo 2 também se
destacou, sendo o segundo melhor avaliado, o que reforga a solidez das iniciativas

voltadas ao desenvolvimento institucional.

No que se refere a Infraestrutura, a percepcdo dos Discentes (NPS 33) indica um
aspecto a ser priorizado, ainda que posicionado dentro da zona NPS de qualidade. Esse

resultado sugere a importancia de direcionar investimentos estratégicos e implementar
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acOes que aprimorem as condicdes estruturais fisicas e tecnolégicas em alinhamento com

as expectativas dos alunos.

Quanto ao resultado da Sociedade Civil Organizada (Figura 16), o Eixo 2 foi
classificado na zona NPS de exceléncia (78), enquanto o Eixo 3 obteve uma avaliagcdo em
zona NPS de qualidade alta (68). Esses resultados refletem um elevado nivel de satisfacdo
por parte dos parceiros que atuam diretamente com os académicos e egressos nos
campos de estagio e empregabilidade. A percepcao positiva da sociedade civil reforca o
reconhecimento da instituicdo como um agente relevante na formacdo de profissionais
qualificados, no fortalecimento do desenvolvimento regional e na eficaz comunicagao

com a comunidade externa.

Desenvolvimento Institucional

Politicas Académicas

Figura 16 - Resultado da Sociedade Civil Organizada, na autoavaliagéo institucional de 2024, por eixo.

A analise detalhada desses resultados possibilitou a identificacdo de fortalezas e
oportunidades de melhoria, que serdo consideradas no planejamento continuo da
instituicdo. As andlises e discussdes sobre os indicadores de cada eixo serdao apresentadas

na sequéncia deste documento.

VISAO GERAL DOS RESULTADOS POR DIMENSAO

Apds a anadlise dos resultados por eixo, esta secdo apresenta uma visdo
abrangente da autoavaliacdo institucional de 2024 por dimensdo. O Quadro 4, sintetiza o
NPS médio de cada uma das dez dimensdes avaliadas, reunindo as percep¢bes dos

diferentes segmentos da comunidade académica.
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Quadro 4 - Resultados obtidos por dimensdo na autoavaliagdo institucional de 2024.

DIMENSOES NPS
Dimensao 01: Missao e PDI 56 Qualidade
Dimensdo 02: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo 37 Qualidade
Dimensao 03: Responsabilidade Social da Instituicao 59 Qualidade
Dimensdo 04: Comunicacdo com a Sociedade 44 Qualidade
Dimensao 05: Politicas de Pessoal 42 Qualidade
Dimensao 06: Organiza¢do e Gestdo da Instituicao 39 Qualidade
Dimensao 07: Infraestrutura 38 Qualidade
Dimensado 08: Planejamento e Avaliagao 63 Qualidade
Dimensao 09: Politica de Atendimento aos Discentes 37 Qualidade
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira 46 Qualidade

Os dados indicam que todas as dimensdes analisadas estdo na Zona de Qualidade,
refletindo um reconhecimento positivo das politicas institucionais e dos servicos
oferecidos pelo CEUNI-FAMETRO. Destacam-se Planejamento e Avaliagdo Institucional
(NPS 63), Responsabilidade Social (NPS 59) e Missdo e PDI (NPS 56), que obtiveram as
maiores pontuagdes, demonstrando um forte alinhamento entre as praticas institucionais

e os principios estratégicos da Instituicdo.

Outras dimensdes, como Sustentabilidade Financeira (NPS 46), Comunicagdo com
a Sociedade (NPS 44) e Politicas de Pessoal (NPS 42), também receberam avalia¢des
favordveis, reforcando a confianca da comunidade académica na gestdo institucional e no
compromisso da Instituicdo com a transparéncia e a qualificacdo do corpo docente e

técnico.

Ja Organizacdo e Gestdo Institucional (NPS 39), Infraestrutura (NPS 38) e Politicas
de Atendimento aos Discentes (NPS 37), embora bem avaliadas, apresentam aspectos
passiveis de aprimoramento, especialmente no que se refere ao atendimento académico,
suporte aos estudantes e infraestrutura. Esses resultados indicam oportunidades para
aperfeicoamento continuo, garantindo que a experiéncia académica e administrativa

esteja sempre alinhada as necessidades da comunidade académica.
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Dando continuidade a andlise, a proxima secdo apresenta os cinco eixos de
avaliacdo, que estruturam as dez dimensdes contempladas na pesquisa institucional.
Cada eixo sera detalhado individualmente, trazendo a percepcdao dos diferentes
segmentos da comunidade académica sobre os indicadores avaliados. Essa abordagem
possibilita uma analise aprofundada dos avancgos institucionais e das dreas que podem ser
desenvolvidas, auxiliando no planejamento de agles estratégicas para a evolugdo

continua das praticas institucionais e da experiéncia académica no CEUNI-FAMETRO.

3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional foi o melhor avaliado na pesquisa de
2024 (Figura 15) alcangando o NPS mais alto entre todos os segmentos consultados. Esse
resultado evidencia ndo apenas a relevancia das pesquisas de autoavaliagdo para o
desenvolvimento institucional, mas também o reconhecimento da comunidade

académica ao trabalho conduzido pela CPA.

O indicador atingiu a zona de exceléncia entre docentes e tutores e a zona de
gualidade entre técnicos-administrativos e alunos (Quadro 5), consolidando-se como o
indicador mais bem percebido na avalia¢do institucional. Desta forma, a Dimensdo 8

obteve média 63 no NPS (Figura 17), classificando-se na zona de qualidade alta.

Quadro 5 - Questdo aplicada nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referente ao Eixo 1, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos resultados em
valor e zona NPS.

Importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento da Institui¢ao.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 77 Exceléncia
Discentes 48 Qualidade
Técnicos-Administrativos 65 Qualidade
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O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo seqgue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 17 - NPS médio da dimensdo 8.

3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sdao apresentados os resultados dos indicadores da pesquisa de
autoavaliacdo institucional de 2024, referentes ao Eixo Desenvolvimento Institucional,
organizados conforme as Dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional)

e Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Institui¢ado).

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

MISSAO INSTITUCIONAL

Os resultados da pesquisa de autoavaliacdo institucional aplicada a Sociedade
Civil Organizada em 2024 demonstram que a Instituicdo cumpre sua missdao com
exceléncia, refletindo uma alta satisfacdo do publico participante. Cinco questdes
relacionadas a missdo do CEUNI-FAMETRO foram apresentadas as empresas parceiras
que receberam alunos e egressos para estagios e empregos, todas alcangando pontuagao

na zona de exceléncia do NPS (Quadro 6).
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Quadro 6 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 2, Dimensdo 1 - Missdo Institucional, apresentando os segmentos
consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Em uma escala de 0 a 10, o quanto os alunos/egressos do CEUNI-FAMETRO
respeitam a diversidade (étnica, religiosa e cultural) no ambiente de trabalho?

Segmento NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 89 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia as habilidades e competéncias dos
alunos/egressos do CEUNI-FAMETRO para desempenhar suas atividades
profissionais?

Segmento NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 72 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que os alunos/egressos do CEUNI-
FAMETRO demonstram postura ética no ambiente profissional?

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 82 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a capacidade dos alunos/egressos do
CEUNI-FAMETRO de adotar praticas sustentaveis no ambiente de trabalho, como
consumo consciente de materiais e energia?

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 72 Exceléncia

Com base na sua experiéncia com os alunos/egressos do CEUNI-FAMETRO, qual a
probabilidade de vocé recomendar a contratagdo de outros profissionais formados
na Instituicao?

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 79 Exceléncia

Probabilidade de recomendar a instituicao para pessoas que buscam um ambiente

inclusivo e de respeito a diversidade.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 72 Exceléncia
Discentes 41 Qualidade
Técnicos-Administrativos 55 Qualidade
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Formagao de profissionais com valores éticos, humanisticos e que respeitam o meio

ambiente.
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 57 Qualidade
Discentes 37 Qualidade

Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 53 Qualidade

As questdes avaliadas consideraram aspectos fundamentais da formacao dos
alunos e egressos, incluindo respeito a diversidade étnica e cultural, dominio das
competéncias exigidas para a atividade profissional, postura ética e compromisso com
praticas sustentaveis. Além disso, a pesquisa também mediu a probabilidade de
recomendacdo para a contratacdo de outros profissionais formados pela Instituicdo,

reforcando a credibilidade do CEUNI-FAMETRO no mercado.

Os dados da comunidade académica também demonstram avaliagdes expressivas
e positivas. A percepc¢do dos docentes, tutores, discentes e corpo técnico-administrativo
sobre a experiéncia académica na Instituicao revela bons indices na zona de qualidade do
NPS, consolidando a instituicdo como um ambiente de ensino bem estruturado e alinhado

as necessidades dos alunos e da sociedade.

Na questdao sobre a probabilidade de recomendar a instituicdo para pessoas que
buscam um ambiente inclusivo e de respeito a diversidade, os docentes e os tutores
atribuiram NPS 72 (zona de exceléncia), enquanto os discentes (41) e técnico-
administrativos (55) permaneceram na zona de qualidade. Esse resultado é
extremamente positivo, pois indica que todos os segmentos reconhecem o CEUNI-
FAMETRO como um espaco que promove a inclusdo e a diversidade. Ainda que existam
oportunidades de fortalecimento dessa percep¢do entre os alunos, os resultados

demonstram que a instituicdo ja possui um ambiente bem avaliado e acolhedor.
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A formacgao de profissionais com valores éticos, humanisticos e respeito ao meio
ambiente também foi bem avaliada, com NPS 57 entre docentes/tutores e 37 entre
discentes, ambos na zona de qualidade. Esse dado comprova que a missao institucional
esta sendo cumprida, garantindo que a formacao académica seja baseada em principios
sélidos e alinhada as demandas sociais. O fato de a instituicdo ter obtido um NPS dentro
da faixa de qualidade reforga seu papel na construcdo de profissionais responsaveis,

conscientes e preparados para o mundo do trabalho.

Por fim, na questdo sobre o preparo dos estudantes para o mercado de trabalho,
os docentes e os tutores avaliaram com NPS 53 (zona de qualidade), evidenciando que a
instituicdo tem um desempenho positivo e reconhecido na formacdo profissional. Essa
avaliacdo indica que esses segmentos percebem que os alunos saem da instituicdo com
uma formacdo compativel com as exigéncias do mercado, o que esta em sintonia com o

reconhecimento ja demonstrado pela sociedade civil organizada.

PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO

O Quadro 7 apresenta os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024 para
as questdes inseridas no Eixo 2 - Dimensdo 1, relacionadas ao Planejamento Didatico-
Instrucional e Politica de Ensino. Os indicadores foram aplicados tanto para discentes dos
cursos presenciais e EaD quanto docentes e tutores, abordando aspectos fundamentais

da estrutura pedagdgica da instituicao.

Os alunos dos cursos presenciais avaliaram as técnicas de ensino e os métodos
avaliativos empregados, resultando em um NPS de 41, bem como as disciplinas ofertadas
na modalidade EaD, com foco no AVA, material didatico e avaliagbes, que obtiveram um
NPS de 34. No ensino a distancia, os discentes analisaram o material didatico,
considerando seu acesso, disponibilizacdo e qualidade, alcancando um NPS de 49, e a

relacdo entre as avaliagdes e o conteddo ministrado, que obteve NPS de 43.

J& os docentes e os tutores responderam sobre a eficdcia dos métodos
avaliativos empregados, com um NPS de 43, além de duas questdes sobre aprendizagem:
os recursos diddtico-pedagdgicos disponiveis, que registraram um NPS de 48, e os

recursos tecnologicos, que obtiveram NPS de 41.
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Os resultados indicam que todos os aspectos avaliados estdo situados na zona de

qgualidade do NPS, evidenciando o reconhecimento da comunidade académica em relacao

ao planejamento didatico-instrucional do CEUNI-FAMETRO. O desempenho registrado

reflete a solidez do trabalho pedagdgico realizado pela instituicdo, demonstrando que os

alunos avaliam positivamente o acesso e a qualidade dos materiais diddticos e

metodologias de ensino, enquanto os docentes reconhecem a efetividade dos métodos

avaliativos e a adequacdo dos recursos pedagogicos disponiveis. Esses indicadores

mostram a aderéncia das praticas institucionais aos principios da missdao da CEUNI-

FAMETRO e ao seu PDI, que orienta a oferta de um ensino superior de qualidade e

alinhado as necessidades dos estudantes.

Quadro 7 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024, referentes ao
Eixo 2, Dimensdo 1 - Planejamento Diddtico-Instrucional, apresentando os segmentos consultados e
seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Material didatico: acesso, disponibilizagao e qualidade.

Segmentos

NPS - 2024

Zona NPS

Discentes (EaD)

Segmentos

49

Avaliagoes: alinhamento com o conteiido ministrado e

NPS - 2024

Qualidade

qualidade das questodes.

Zona NPS

Discentes (EaD)

43

Qualidade

Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados.

Segmentos

NPS - 2024

Zona NPS

Discentes (Presencial)

41

Qualidade

Eficacia dos métodos avaliativos empregados.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 43 Qualidade
Disciplinas em EaD: AVA, material didatico e avalia¢oes.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Discentes (Presencial) 34 Qualidade

Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis.
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Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 48 Qualidade

Aprendizagem: recursos tecnoldgicos disponiveis.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 41 Qualidade

A Dimensdo 1 obteve um NPS médio de 56, posicionando-se na Zona de Qualidade
(Figura 18). O resultado consolidado reflete a percepcdo dos segmentos consultados
sobre a coeréncia entre a missado institucional e as diretrizes do PDI, abrangendo aspectos
como a formacao profissional dos estudantes e a qualidade dos recursos pedagdgicos. Os
dados demonstram um reconhecimento positivo da Instituicdo, mas evidenciam
oportunidades de aprimoramento, especialmente na experiéncia dos alunos dos cursos
presenciais com os métodos avaliativos empregados e com as disciplinas em EaD. Esses
pontos podem ser trabalhados para fortalecer ainda mais a experiéncia académica e

garantir um maior alinhamento entre ensino, metodologia e avaliacao.

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 18 - NPS médio da dimensdo 1.
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DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A pesquisa institucional de 2024 incluiu duas questées voltadas a responsabilidade
social do CEUNI-FAMETRO, abordando a percepcdao da sociedade civil organizada e da
comunidade académica sobre o impacto das agdes institucionais. A primeira avaliou a
contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento socioeconémico da regido,
considerando fatores como empregabilidade, qualificagdo profissional e impacto no
mercado de trabalho. A segunda mediu a percep¢do da comunidade académica sobre a
promocdo de iniciativas que contribuem para a melhoria das condicbes de vida da

comunidade externa.

Os resultados demonstram um forte reconhecimento externo do papel social da
Instituicdo, com a sociedade civil organizada atribuindo um NPS de 77, consolidando a
Instituicdo na Zona de Exceléncia (Quadro 8). Esse indicador evidencia a efetividade das
iniciativas institucionais na formacdo de profissionais qualificados e na geracdo de
impacto positivo no desenvolvimento regional, fortalecendo sua insergao no mercado e

sua contribui¢do para o crescimento econdmico e social da comunidade.

A percepcao da comunidade académica, representada por docentes, tutores,
discentes e técnico-administrativos, também foi altamente positiva. A promogao de a¢des
voltadas a melhoria das condi¢des de vida da comunidade externa foi classificada na Zona
de Qualidade do NPS, com docentes e tutores registrando 59, técnico-administrativos 57
e discentes 42 (Quadro 8). Esses resultados indicam que os diferentes segmentos
académicos reconhecem o compromisso institucional com a responsabilidade social,
consolidando como uma Instituicdo engajada na construg¢ao de um impacto social

significativo.

Esses indicadores refletem a missdao do CEUNI-FAMETRO de contribuir para o
desenvolvimento do pais por meio da formacdo de profissionais comprometidos com
valores éticos e humanisticos. Além disso, estdo alinhados ao PDI, que estabelece
diretrizes para o fortalecimento das a¢des de extensao e do relacionamento com a
comunidade externa. Como resultado, a Dimensdo 3 alcancou um NPS médio de 59

(Figura 19).
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Quadro 8 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 2, Dimensdo 3, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a contribuicio do CEUNI-FAMETRO para o
desenvolvimento socioeconomico da regido? (Considere fatores como
empregabilidade, qualificacdo profissional e impacto em sua empresa/mercado de

atuacgdo)

Segmento

NPS - 2024

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

77

Exceléncia

Promocgao de agdes que contribuem para a melhoria das condigdes de vida da

comunidade externa.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 59 Qualidade
Discentes 42 Qualidade
Técnicos-Administrativos 57 Qualidade

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS

de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepcdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 19 - NPS médio da dimensdo 3.
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Nesta secdo, sdao apresentados os resultados dos indicadores da pesquisa de
autoavaliacdo institucional de 2024, correspondentes ao Eixo 3 — Politicas Académicas. Os
dados foram organizados segundo as Dimensdes 2 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo), 4 (Comunicacdo com a sociedade) e 9 (Politicas de atendimento aos discentes),
permitindo uma analise detalhada sobre a efetividade das diretrizes institucionais nesses

aspectos fundamentais.

Os resultados refletem a percepcao da comunidade académica sobre a qualidade
do ensino e das praticas de pesquisa e extensao, a eficacia da comunicacao institucional e
o nivel de atendimento e suporte oferecido aos discentes. A avaliacdo desses indicadores
possibilita uma visdo estratégica para a melhoria continua das politicas académicas,
alinhando-as cada vez mais as demandas dos estudantes, do corpo docente e da

sociedade.

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

A divulgacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica (PROMICT) foi
avaliada por docentes, tutores e discentes na pesquisa de autoavaliacdo institucional de
2024, situando-se na zona de qualidade do NPS. Os docentes e tutores atribuiram um NPS
de 41, enquanto os discentes avaliaram com um NPS de 33, conforme apresentado no

Quadro 9.

Quadro 9 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 3, Dimensdo 2, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Divulgag¢ao do programa de iniciagao cientifica e tecnoldgica (PROMICT).

Docentes/Tutores 41 Qualidade

Discentes 33 Qualidade
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Esses resultados refletem a percep¢do da comunidade académica quanto a
disseminacdo das informacdGes sobre o programa e sua visibilidade no ambiente
institucional. A presengca do PROMICT na Zona de Qualidade indica que a iniciativa é
reconhecida pelos diferentes segmentos, permitindo uma analise mais detalhada de sua
divulgacdo e acesso. Como resultado geral, a Dimens3ao 2 obteve um NPS médio de 37,

posicionando-se na Zona de Qualidade (Figura 20).

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepcdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 20 - NPS médio da dimensdo 2.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As questdes e os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2024 referentes
a comunicacdo do CEUNI-FAMETRO estdo apresentados no Quadro 10. Os dados refletem
a percepgao tanto da sociedade civil organizada quanto da comunidade académica,
abrangendo aspectos relacionados ao acesso as informacgdes institucionais, canais

internos de comunicagdo e eficiéncia do atendimento.

No que diz respeito ao acesso as informacodes institucionais por meio do site e
das redes sociais, a avaliagdo realizada pelos discentes, docentes e tutores posicionou
essa dimensdo na zona de qualidade do NPS. Ja a sociedade civil organizada atribuiu um
NPS de 68, um valor préximo da zona de exceléncia, o que indica que a percepgao externa
sobre a comunicagdo institucional é mais positiva quando comparada a da comunidade

interna.
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Em relagdo a comunicacdo interna, a Instituicdo encontra-se na zona de
qgualidade do NPS, tanto no que se refere aos canais internos de comunicagdo, avaliados
pelos técnicos-administrativos (NPS 35), quanto a eficiéncia da comunicagdo entre

setores, com NPS de 39 para docentes/tutores e 40 para técnicos-administrativos.

O atendimento e retorno dado pela ouvidoria foi avaliado na zona de qualidade
pelos colaboradores administrativos (NPS 35), docentes e tutores (NPS 46), enquanto os
discentes atribuiram um NPS de 30, o que posiciona essa categoria na zona de
aperfeicoamento para esse segmento. Esse dado sugere que a percepgdo sobre a
eficiéncia da ouvidoria varia entre os segmentos, sendo reconhecida pelos colaboradores,

mas apontando oportunidades de aprimoramento no atendimento voltado aos alunos.

Quadro 10 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 3, Dimensdo 4, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a comunicagdo do CEUNI-FAMETRO com a
sociedade, considerando acesso as informacoes institucionais e relacionamento com

empresas que oferecem estagios e empregos?

Segmento NPS - 2024 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 68 Qualidade

Acesso as informagoes Institucionais através do site e das redes sociais.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 56 Qualidade
Discentes 45 Qualidade
Técnicos-Administrativos 44 Qualidade

Segmento NPS - 2024 Zona NPS
Técnicos-Administrativos 35 Qualidade

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 39 Qualidade
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Técnicos-Administrativos 40 Qualidade
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 46 Qualidade
Discentes 30 Aperfeicoamento
Técnicos-Administrativos 35 Qualidade

Os resultados indicam que a Instituicdo mantém um nivel satisfatéorio de
comunicacdo com a sociedade, sendo bem avaliada externamente e reconhecida
internamente na Zona de Qualidade, com um NPS médio de 44 (Figura 21). A analise
desses indicadores possibilita uma visdo detalhada da efetividade das estratégias
adotadas, permitindo identificar oportunidades de aprimoramento para fortalecer ainda
mais a comunicacdo com a comunidade académica.

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),

Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 21 - NPS médio da dimensdo 4.

DIMENSAQ 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O Quadro 11 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024 relacionados a politica de atendimento aos discentes, abrangendo aspectos

como apoio psicopedagdgico, nivelamento, monitoria e empregabilidade. Os dados
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refletem a percepc¢do dos diferentes segmentos da comunidade académica e permitem

uma analise do impacto dessas iniciativas na experiéncia estudantil.

Todos os indicadores avaliados situaram-se na zona de qualidade do NPS,
evidenciando um reconhecimento positivo por parte da comunidade académica. O maior
destaque foi a avaliacdo dos docentes e tutores, que atribuiram um NPS de 57 a politica
de atendimento aos discentes, a melhor pontua¢do registrada entre os segmentos
consultados. Esse resultado sugere que os professores e os tutores percebem os servigos

oferecidos como um suporte relevante para a jornada académica dos alunos.

A oferta de nivelamento foi avaliada pelos discentes com um NPS de 39, e o
apoio psicopedagdgico, com NPS de 33. Esses servicos desempenham um papel essencial
na adaptacdo e no desempenho académico dos estudantes, sendo bem reconhecidos na
pesquisa. A divulgacdao do edital de monitoria, aspecto importante para o incentivo ao
aprendizado e ao desenvolvimento académico, recebeu 40 pontos NPS pelos discentes

dos cursos presenciais, reforcando a percepgao positiva sobre a iniciativa.

Por fim, o atendimento do Nucleo de Apoio ao Discente (NADI), responsavel pela
empregabilidade, também foi avaliado na zona de qualidade pelos discentes (NPS 35),
destacando-se como um recurso reconhecido pelos estudantes na busca por

oportunidades no mercado de trabalho.

Os resultados indicam que o CEUNI-FAMETRO mantém um atendimento
estruturado e bem avaliado pelos diferentes segmentos da comunidade académica,
consolidando-se como uma instituicdo que oferece suporte académico e profissional aos

seus estudantes.

58




FAMETR

CENTRO UNIVERSITARIO

Quadro 11 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 3, Dimensdo 9, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Politica de atendimento aos discentes (apoio psicopedagadgico, nivelamento,

monitoria, empregabilidade, entre outros).

Segmento

NPS - 2024

Zona NPS

Docentes/Tutores

57

Qualidade

Oferta de nivelamento.
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Discentes 39 Qualidade

Oferta de apoio psicopedagdgico.

Segmento

NPS - 2024

Zona NPS

Discentes

Segmentos

33

Divulgac¢ao do edital de monitori

NPS - 2024

Qualidade

Zona NPS

Discentes (Presencial)

40

Atendimento do NADI (empregabilidade).

Qualidade

Segmentos

NPS - 2024

Zona NPS

Discentes

35

Qualidade

ATENDIMENTO DOS DISCENTES NOS SETORES ADMINISTRATIVOS

O Quadro 12 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional

de 2024, referentes ao atendimento dos discentes nos setores administrativos. A

avaliacdo realizada pelos estudantes possibilita uma visdao sobre a eficiéncia e qualidade

dos servicos prestados nas diferentes areas institucionais.

Os dados indicam que o atendimento realizado pela Secretaria Académica (SECAD)

e o retorno das solicitacdes via portal do aluno foram classificados na zona de

aperfeicoamento, com NPS de 27 e 29, respectivamente. Esses indicadores sugerem que,
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apesar do reconhecimento do servico prestado, ha oportunidades para melhorias na

experiéncia dos estudantes junto a esses setores.

Por outro lado, o atendimento da EaD e do setor financeiro foram avaliados em
zona NPS de qualidade, com pontuag¢des de 36 e 38, respectivamente. Esses resultados
demonstram que a percepcdo dos estudantes sobre esses atendimentos é positiva,

reforcando a importancia da continuidade e aprimoramento dessas praticas.

Quadro 12 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 3, Dimensdo 9 - Atendimento discente nos setores administrativos,
apresentando os segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Retorno das solicitagdes realizadas via portal do aluno.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Discentes 29 Aperfeicoamento

Atendimento da Secretaria Académica.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Discentes 27 Aperfeicoamento

Atendimento do Nucleo de Educagdo a Distancia.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Discentes 36 Qualidade

Atendimento do setor financeiro.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Discentes 38 Qualidade

Os resultados da Dimensdao 9 mostram que a politica de atendimento aos
discentes do CEUNI-FAMETRO é bem avaliada pela comunidade académica, com
destaque para a percepcdo dos docentes e tutores, que atribuiram um NPS de 57. No
entanto, a pesquisa também apontou oportunidades de melhoria, principalmente nos
atendimentos administrativos, como Secretaria Académica e retorno das solicitacdes via

portal do aluno, ambos classificados na Zona de Aperfeicoamento. Esses aspectos
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precisam ser aprimorados para oferecer uma experiéncia mais eficiente e satisfatéria aos
estudantes. A Dimensdo 9 registrou um NPS médio de 37, posicionando-se na Zona de

Qualidade (Figura 22).

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo seqgue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepcdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 22 - NPS médio da dimensdo 9.

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Nesta secdo, sdao apresentados os resultados dos indicadores da pesquisa de
autoavaliacdo institucional de 2024, correspondentes ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo. Os
dados foram organizados conforme as Dimensd&es 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagado
e Gestdo Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira), possibilitando uma andlise

detalhada da efetividade das diretrizes institucionais nesses aspectos essenciais.

Os resultados refletem a percep¢dao da comunidade académica sobre a gestao de
pessoal, os processos organizacionais da instituicdo e sua sustentabilidade financeira. A
avaliacdo desses indicadores permite compreender como o CEUNI-FAMETRO estrutura
sua governanca institucional, assegurando boas praticas de gestdo e fortalecendo sua

capacidade de oferecer um ensino de qualidade e acessivel.
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DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

O Quadro 13 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024, referentes as politicas de pessoal do CEUNI-FAMETRO. A avaliacdo realizada
pelos docentes, tutores e técnicos-administrativos fornece uma visdo sobre a
contribuicdo dos cursos de capacitacdo, treinamentos e condicdes institucionais para o

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Os dados indicam que a contribuicdo dos cursos/treinamentos para o
aperfeicoamento das atividades foi avaliada na zona de qualidade, com um NPS de 34
pelos técnicos-administrativos. Da mesma forma, a contribuicdo dos cursos de atualizagao
pedagdgica e formacdo continuada recebeu um NPS de 47 entre docentes e tutores,
demonstrando um reconhecimento positivo quanto a qualificacdo profissional promovida

pela instituicao.

Além disso, as condicdes oferecidas pela instituicdo para o desenvolvimento
pessoal e profissional também foram bem avaliadas, com NPS de 44 para docentes e
tutores e de 41 para os técnicos-administrativos, ambos posicionados na zona de
qualidade. Esses resultados refletem a percepcdo dos colaboradores sobre as
oportunidades de capacitagao e crescimento dentro da instituicdo, evidenciando o seu

compromisso com o aprimoramento continuo do corpo técnico e de docentes/tutores.

Quadro 13 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 4, Dimensdo 5, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Contribuicdo dos cursos/treinamentos para o aperfeicoamento das suas atividades.

Segmento NPS - 2024 Zona NPS

Técnicos-Administrativos 34 Qualidade

Contribuicdo dos cursos de atualizagdao pedagdgica e formagao continuada.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 47 Qualidade
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Condigoes ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 44 Qualidade
Técnicos-Administrativos 41 Qualidade

Os resultados da Dimensdao 5 mostram que as politicas de pessoal do CEUNI-
FAMETRO s3do bem avaliadas pelos colaboradores, especialmente no que se refere as
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional. A percepcdo positiva
indica que a Instituicdo tem investido na qualificacdo e no crescimento dos seus docentes,
tutores e técnicos-administrativos. No entanto, alguns aspectos podem ser aprimorados
para atender melhor as necessidades dos colaboradores, fortalecendo ainda mais o
suporte ao desenvolvimento profissional. A Dimensdo 5 obteve um NPS médio de 42,

posicionando-se na Zona de Qualidade (Figura 23).

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepcdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 23 - NPS médio da dimensdo 5.

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

O Quadro 14 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliacdo institucional
de 2024, referentes a Organizacao e Gestdo Institucional do CEUNI-FAMETRO. A avaliagao

realizada por docentes, tutores e técnicos-administrativos fornece uma visdao abrangente
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sobre a estrutura organizacional e o funcionamento dos setores administrativos de apoio

aos colaboradores.

Para fomentar a reflexdo e aprimoramento dos servicos prestados, o questionario
de autoavaliagao institucional contemplou quatro questdes relacionadas ao atendimento,
apoio e retorno oferecido pelos setores de Recursos Humanos (RH), Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI), Recursos Pedagdgicos e Coordenacdo de Laboratérios

Didaticos.

Os resultados indicam que todos os setores foram avaliados na zona de qualidade
do NPS, reforcando a percepc¢do positiva sobre o suporte oferecido aos colaboradores.
Entre os destaques, os setores de Recursos Pedagdgicos e Coordenac¢do de Laboratérios
Diddticos obtiveram NPS acima de 40 pontos, com 44 e 46, respectivamente,

evidenciando o reconhecimento dos servicos prestados nessas areas.

Os setores de RH e DTl também foram bem avaliados, com NPS variando entre 32
e 37, dependendo do segmento consultado, o que demonstra que os colaboradores

percebem esses departamentos como estruturados e eficientes.

Os resultados refletem o comprometimento da CEUNI-FAMETRO em manter uma
organizacdo administrativa funcional e acessivel, proporcionando um ambiente

institucional bem estruturado para docentes, técnicos e tutores.

Quadro 14 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 4, Dimensdo 6, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

DTI: atendimento e retorno dado pelo setor.

Segmento NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 32 Qualidade
Técnicos-Administrativos 32 Qualidade

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 49 Qualidade
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Técnicos-Administrativos 44 Qualidade
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 34 Qualidade
Técnicos-Administrativos 37 Qualidade
Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 46 Qualidade

Os resultados da Dimensdo 6 mostram que a organizagao e a gestdo institucional
do CEUNI-FAMETRO s3ao bem avaliadas pelos colaboradores, com destaque para os
setores de Recursos Pedagodgicos e Coordenacdo de Laboratérios Didaticos, que
receberam as melhores pontuacdes. Apesar do reconhecimento positivo, setores como
Recursos Humanos (RH) e Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) tiveram
avaliagdes mais baixas dentro da Zona de Qualidade, indicando oportunidades de
aprimoramento no suporte e atendimento oferecidos. De modo geral, a Dimensdo 6

obteve um NPS médio de 39, classificando-se na Zona de Qualidade (Figura 24).
O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo seqgue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),

Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 24 - NPS médio da dimensdo 6.
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DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Quadro 15 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024, referentes a Sustentabilidade Financeira do CEUNI-FAMETRO. A avaliacdo
abrangeu aspectos como organizacdo administrativa, compromisso com a oferta de
educacdo de qualidade e capacidade de investimento no desenvolvimento institucional.
Todos os segmentos da comunidade académica posicionaram essa dimensdo na Zona de
Qualidade do NPS, demonstrando uma percepc¢ao positiva sobre a solidez financeira da

Instituicao.

O destaque foi a avaliagdo dos docentes e tutores (NPS 52) e técnicos-
administrativos (NPS 50), reforcando a confianca dos colaboradores na gestao financeira.
Ja os discentes atribuiram um NPS de 36, mantendo-se na Zona de Qualidade, embora
com uma percepgao mais moderada em relagdo aos demais segmentos. Esses indicadores
demonstram que a gestdo financeira do CEUNI-FAMETRO é estruturada e equilibrada,
garantindo condi¢Ges favordveis para a melhoria continua da infraestrutura, qualificagdo

docente e fortalecimento do ambiente académico.

Quadro 15 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 4, Dimensdo 10, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Gestao institucional: organizagao, compromisso com educagao de qualidade e

capacidade de investimento para o constante desenvolvimento.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 52 Qualidade
Discentes 36 Qualidade
Técnicos-Administrativos 50 Qualidade

O desempenho nessa dimensdo reafirma a capacidade da Instituicdo de manter
seus compromissos e continuar investindo em sua sustentabilidade de longo prazo. A
Dimensao 10 obteve um NPS médio de 46, posicionando-se na Zona de Qualidade (Figura

25).
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O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo seqgue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),
Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 25 - NPS médio da dimensdo 10.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados dos indicadores da pesquisa de
autoavaliacdo institucional de 2024, correspondentes ao Eixo 5 — Infraestrutura. A andlise
contempla a percepcao da comunidade académica sobre a estrutura fisica, tecnoldgica e
de suporte institucional, permitindo uma visdao abrangente sobre a adequa¢ao dos
espacos e recursos oferecidos pelo CEUNI-FAMETRO para o desenvolvimento das

atividades académicas e administrativas.
INSTALAC@ES ADMINISTRATIVAS

O Quadro 16 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024, referentes a Infraestrutura, com foco nas instalacdes administrativas do CEUNI-
FAMETRO. A avalia¢do realizada pelos técnicos-administrativos considerou o conforto e a
adequacao do espaco fisico de trabalho, resultando em um NPS de 39, posicionado na

zona de qualidade.

Esse resultado indica uma percepgao positiva sobre as condi¢cdes dos ambientes

administrativos, demonstrando que os espacos atendem, de forma satisfatdria, as
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necessidades dos colaboradores. A avaliacdo fornece subsidios para a continuidade das
acOes de manutencdo e aprimoramento da infraestrutura, garantindo que os ambientes

institucionais permanecam adequados ao desempenho das atividades administrativas.

Quadro 16 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Instalagbes administrativas, apresentando os segmentos
consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Como voceé avalia o conforto e a adequagao do espaco fisico onde vocé trabalha?

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Técnicos-Administrativos 39 Qualidade

SALAS DE AULA

O Quadro 17 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024 sobre a infraestrutura das salas de aula do CEUNI-FAMETRO. A avaliacdo
realizada pelos discentes resultou em um NPS de 34, enquanto os docentes e tutores
atribuiram um NPS de 42, ambos posicionados na zona de qualidade segundo a

metodologia NPS.

Esses resultados demonstram o reconhecimento da comunidade académica
guanto a infraestrutura disponivel para o ensino e a aprendizagem. A percepc¢ao positiva
indica que os espacos fisicos e recursos das salas de aula atendem, de maneira
satisfatoria, as necessidades pedagdgicas, refletindo um esforco continuo da instituicao

para proporcionar um ambiente adequado e funcional para alunos e professores.

Quadro 17 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Salas de aula, apresentando os segmentos consultados e seus
respectivos resultados em valor e zona NPS.

Sala de aula.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes e Tutores 42 Qualidade
Discentes 34 Qualidade
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AUDITORIOS

O Quadro 18 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024 sobre a infraestrutura dos auditérios do CEUNI-FAMETRO. A avalia¢do realizada
pelos docentes e tutores resultou em um NPS de 44, enquanto os técnicos-
administrativos atribuiram um NPS de 41, ambos posicionados na zona de qualidade. Ja
os discentes avaliaram o auditério com um NPS de 27, o que indica zona de

aperfeicoamento.

Os resultados demonstram que a infraestrutura do auditério é bem avaliada pelos
colaboradores, sendo percebida como adequada para as atividades académicas e

institucionais. No entanto, a percepg¢ao dos alunos aponta oportunidades de melhoria.

Esses dados indicam que, embora o auditério seja reconhecido como um espago
funcional para docentes, tutores e técnicos-administrativos, a experiéncia dos discentes
pode ser aprimorada, garantindo um ambiente ainda mais adequado para eventos

académicos e atividades institucionais.

Quadro 18 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Auditdrio, apresentando os segmentos consultados e seus
respectivos resultados em valor e zona NPS.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 44 Qualidade
Discentes 27 Aperfeicoamento
Técnicos-Administrativos 41 Qualidade

SALAS DE PROFESSORES/TUTORES

O Quadro 19 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024 sobre a infraestrutura da sala de professores/tutores do CEUNI-FAMETRO. A
avaliacdo realizada pelos docentes e tutores resultou em um NPS de 38, posicionando

essa categoria na zona de qualidade.
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Esse resultado indica que a sala atende, de maneira geral, as necessidades dos
docentes e tutores, proporcionando um espaco adequado para momentos de
planejamento, estudo e descanso entre as atividades académicas. No entanto, o indice
sugere que ha oportunidades de aprimoramento para tornar o ambiente ainda mais
confortdvel e funcional, garantindo que os professores tenham melhores condi¢des para

realizar suas atividades com qualidade.

Quadro 19 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimenséo 7 - Sala de professores/Tutores, apresentando os segmentos
consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Sala de professores/Tutores.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Docentes/Tutores 38 Qualidade

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTAGCAO

O Quadro 20 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliacdo institucional
de 2024, referentes aos espacos de convivéncia e alimentacdo do CEUNI-FAMETRO. A
avaliacdo realizada pelos docentes e tutores resultou em um NPS de 36, enquanto os
técnicos-administrativos atribuiram um NPS de 37, ambos posicionados na zona de
qualidade. Ja os discentes avaliaram com um NPS de 29, o que os posiciona na zona de

aperfeicoamento.

Os resultados indicam que os colaboradores percebem os espagos como
satisfatorios para as necessidades institucionais, enquanto a percep¢ado dos alunos sugere
oportunidades de melhoria. Esses dados reforcam a importancia da manutencgdo e
aprimoramento continuo dos espacos de convivéncia e alimentacdo, garantindo que
atendam de forma ainda mais eficiente as necessidades da comunidade académica,

especialmente dos estudantes.
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Quadro 20 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Espagos de Convivéncia e de Alimentagdo, apresentando os
segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Espacos de convivéncia e de alimentacao.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 36 Qualidade
Discentes 29 Aperfeicoamento
Técnico-Administrativo 37 Qualidade

LABORATORIOS E CENARIOS DE PRATICA

O Quadro 21 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional
de 2024, referentes a infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas
praticas no CEUNI-FAMETRO. A avaliacdo realizada pelos docentes e tutores resultou em
um NPS de 41, enquanto os discentes atribuiram um NPS de 35, ambos posicionados na

zona de qualidade.

Os resultados indicam que a infraestrutura dos laboratérios e cendrios de pratica é
percebida de forma positiva pelos segmentos consultados, sendo reconhecida como
adequada para as atividades académicas. A avaliacdo dos docentes e tutores sugere que
0s espacos e equipamentos atendem as necessidades pedagédgicas, enquanto a percepcao
dos discentes, apesar de também estar na zona de qualidade, aponta possiveis

oportunidades de aprimoramento.

Quadro 21 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Laboratdrios e cendrios de prdtica, apresentando os
segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Infraestrutura fisica e recursos tecnoldégicos de suporte as aulas praticas.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 41 Qualidade
Discentes 35 Qualidade
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BIBLIOTECAS

O Quadro 22 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional
de 2024, referentes a infraestrutura e acervo das bibliotecas do CEUNI-FAMETRO, tanto

na modalidade fisica quanto virtual.

A avaliacdo da biblioteca fisica, considerando infraestrutura e acervo, resultou em
um NPS de 48 entre docentes e tutores e 37 entre discentes dos cursos presenciais,
ambos situados na zona de qualidade. Esses resultados indicam que as bibliotecas fisicas
presentes nas trés unidades sdo percebidas como espacos adequados para estudo e

pesquisa, atendendo as expectativas dos diferentes segmentos académicos.

Ja a biblioteca virtual, avaliada com base no acesso e acervo digital, recebeu um
NPS de 40 entre docentes e tutores e 34 entre discentes, mantendo-se também na zona
de qualidade. Isso demonstra que os recursos digitais disponibilizados sdo bem recebidos
pela comunidade académica, permitindo a consulta e o acesso remoto ao material

bibliografico.

Os resultados indicam que a infraestrutura bibliotecaria do CEUNI-FAMETRO é
reconhecida positivamente, garantindo suporte as atividades académicas e de pesquisa.
Entretanto, os indices demonstram que ha oportunidades de aprimoramento,
especialmente na biblioteca virtual, para aprimorar o acesso e a usabilidade dos recursos

digitais disponiveis aos estudantes.

Quadro 22 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Bibliotecas, apresentando os segmentos consultados e seus
respectivos resultados em valor e zona NPS.

Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 48 Qualidade
Discentes (Presencial) 37 Qualidade

Biblioteca virtual: acesso e acervo.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
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Docentes/Tutores 40 Qualidade

Discentes 34 Qualidade

INSTALACOES SANITARIAS

O Quadro 23 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024, referentes as instala¢des sanitarias do CEUNI-FAMETRO. A avaliacdo realizada
pelos docentes e tutores resultou em um NPS de 38, enquanto os técnicos-
administrativos atribuiram um NPS de 42, ambos situados na zona de qualidade. Ja os

discentes avaliaram com um NPS de 28, classificando-se na zona de aperfeicoamento.

Os resultados indicam que a percepcdo dos colaboradores é positiva,
demonstrando que as instala¢des sanitarias atendem as suas necessidades. No entanto, a

avaliacdao dos discentes sugere oportunidades de melhoria.

Esses dados reforcam a importancia de agées continuas de aprimoramento nas
instalagGes sanitarias, buscando elevar a satisfacdo dos estudantes e garantir um

ambiente mais adequado e confortdvel para toda a comunidade académica.

Quadro 23 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Instalagbes Sanitdrias, apresentando os segmentos
consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Banheiros.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 38 Qualidade
Discentes 28 Aperfeicoamento
Técnico-Administrativo 42 Qualidade
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

O Quadro 24 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagao institucional
de 2024, referentes aos recursos tecnolégicos do CEUNI-FAMETRO, incluindo o Portal RM
(Aluno/Professor/Colaborador) e a disponibilidade de materiais e recursos tecnoldgicos

para a realizacdo de tarefas.

A avaliagao do Portal RM revelou que docentes e tutores atribuiram um NPS de 38,
enquanto os técnicos-administrativos avaliaram com NPS de 43, ambos posicionados na
zona de qualidade. Ja os discentes presenciais atribuiram um NPS de 26, indicando uma

percepcdo préxima a zona de aperfeicoamento.

No que diz respeito a disponibilidade de materiais e recursos tecnoldgicos, os

técnicos-administrativos atribuiram um NPS de 39, mantendo-se na zona de qualidade.

Os resultados indicam que os colaboradores avaliam os recursos tecnoldgicos de
forma satisfatdria, enquanto a percep¢do dos discentes aponta oportunidades de
aprimoramento na usabilidade e acessibilidade do Portal RM. Esse dado pode estar
associado ao uso mais restrito do Portal RM pelos alunos, ja que, atualmente, ele é
utilizado principalmente para a realizacdo de requerimentos a Secretaria Académica
(SECAD). As demais funcionalidades, como acompanhamento de notas e frequéncias,
estdo espelhadas no App Fametro, que tem se consolidado como a principal ferramenta

de acesso as informacdes académicas.

Quadro 24 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Recursos Tecnoldgicos, apresentando os segmentos
consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Portal do Aluno/Professor/Colaborador (Portal RM)

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 38 Qualidade
Discentes (Presencial) 26 Qualidade
Técnicos-Administrativos 43 Qualidade
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Quao satisfeito vocé esta com a disponibilidade de materiais e recursos tecnolégicos
para a realizagdo de suas tarefas?

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS

Técnicos-Administrativos 39 Qualidade

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O Quadro 25 apresenta os resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional
de 2024, referentes aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e plataformas digitais do
CEUNI-FAMETRO. As avaliagdes contemplam a facilidade de acesso e uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), a interacdo entre alunos, docentes e tutores, o Portal

Digital e o App Fametro.

A facilidade de acesso e uso das ferramentas do AVA recebeu um NPS de 55 entre
docentes e tutores e 44 entre discentes, ambos situados na zona de qualidade. Esses
resultados indicam que a plataforma é bem avaliada quanto a sua usabilidade,

demonstrando que os recursos oferecidos atendem as necessidades pedagdgicas.

A interacdo entre alunos, docentes e tutores no AVA também foi avaliada
positivamente, com NPS de 50 entre docentes/tutores e 41 entre discentes, reforcando a

percepcdo de que o ambiente virtual favorece o engajamento académico.

No que diz respeito ao Portal Digital, os docentes atribuiram um NPS de 42 (zona
de qualidade), enquanto os discentes dos cursos presenciais avaliaram com um NPS de 29,
posicionando-o na zona de aperfeicoamento. Esse resultado sugere que, embora os
professores considerem a plataforma satisfatéria, os alunos percebem oportunidades de

melhoria.

A avaliacdo do App Fametro seguiu a mesma tendéncia, com NPS de 34 entre
docentes e tutores (zona de qualidade) e 28 entre discentes (zona de aperfeicoamento).
Esse dado indica que, apesar do reconhecimento do aplicativo como uma ferramenta util,
hd margem para aprimoramentos na experiéncia do usuario, garantindo maior

praticidade e eficiéncia no acesso as informacdes académicas.
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Os resultados demonstram que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e

plataformas institucionais do CEUNI-FAMETRO sdo bem avaliados, especialmente pelos

docentes e tutores. No entanto, a percepg¢ado dos discentes sobre o Portal Digital e o App

Fametro aponta possiveis ajustes para aprimorar a usabilidade e funcionalidade dessas

ferramentas, garantindo uma experiéncia académica ainda mais eficiente e acessivel.

Quadro 25 - Questdes aplicadas nos questiondrios da autoavaliagdo institucional de 2024,
referentes ao Eixo 5, Dimensdo 7 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem, apresentando os
segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Ambiente Virtual de Aprendizagem: facilidade de acesso e uso de suas ferramentas.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 55 Qualidade
Discentes 44 Qualidade

Ambiente Virtual de Aprendizagem: interagao entre a

lunos, docentes e tutores.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 50 Qualidade
Discentes 41 Qualidade

Portal digital.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes 42 Qualidade
Discentes (Presencial) 29 Aperfeicoamento

App FAMETRO.

Segmentos NPS - 2024 Zona NPS
Docentes/Tutores 34 Qualidade
Discentes 28 Aperfeicoamento

Os resultados da Dimensdo Infraestrutura demonstram uma avaliagdo positiva da

comunidade académica em relacdo a estrutura fisica, tecnoldgica e de suporte

institucional do CEUNI-FAMETRO. A maioria dos indicadores situou-se na Zona de

.
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Qualidade, evidenciando que os espagos académicos e administrativos atendem, de
forma geral, as necessidades dos estudantes, docentes, tutores e técnicos-administrativos.
No entanto, alguns aspectos, como auditérios, espacos de convivéncia, instalacdes
sanitarias, portais digital e académico, além do App Fametro, foram identificados pelos
discentes como oportunidades de melhoria, sugerindo a necessidade de ajustes para
aprimorar a experiéncia académica e institucional. A Dimens3ao 7 obteve um NPS médio
de 38, classificando-se na Zona de Qualidade (Figura 26).

O NPS é um indicador que mede a percep¢do dos publicos consultados com base na diferenga entre o
percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS: Exceléncia (71 a 100),

Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média da dimensdo considera os NPS
de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a percepgdo geral sobre os aspectos analisados.

DA DIMENSAO
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Figura 26 - NPS médio da dimensdo 7.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacgdes apresentados ao longo do desenvolvimento foram
analisados e devidamente apropriados pelos atores institucionais, culminando no
planejamento e na implementacdo de acbes estratégicas. Esta secdo oferece um
diagndstico abrangente da Instituicdo, evidenciando o alcance dos objetivos tragcados no
PDI, em consonancia com o perfil e a identidade do CEUNI-FAMETRO. Além disso, sao

destacados os avangos conquistados e os desafios ainda a serem enfrentados.

Com a conclusdo do periodo de avaliacdo, a CPA realizou o tratamento estatistico
dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os em dashboards interativos.
Esses painéis permitiram tanto uma visdo geral dos indicadores institucionais quanto

andlises segmentadas, por meio de filtros de facil utilizagao.

Os dashboards apresentaram os dados de forma dinamica, utilizando tabelas e
graficos que facilitaram a interpretacao dos resultados. Essa estruturagdo possibilitou a
elaboracdo de relatérios especificos para diferentes publicos, desde os setores
administrativos até os membros da comunidade académica. Dessa forma, os achados da
autoavaliacdo puderam ser amplamente compartilhados e utilizados como subsidio para

tomadas de decisdo, fomentando uma cultura institucional de aprimoramento continuo.
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4.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O processo de avaliacdo institucional do CEUNI-FAMETRO tem passado por
revisdes e ajustes continuos, com o objetivo de aprimorar a sensibilizacdo e a divulgacao
dos resultados para as comunidades interna e externa. Esse fortalecimento da cultura
avaliativa pode ser observado pelos avangos obtidos na execu¢ao do Programa de
Avaliagdo Institucional (PAI), consolidando-se como pilar estratégico para o

desenvolvimento institucional e o cumprimento da missdo da Instituigdo.

As estratégias utilizadas pela CPA para sensibilizacdo da comunidade académica e
divulgacdo dos resultados das avaliagGes institucionais envolveram meios fisicos e digitais,
como: Cartazes e banners nos espacos institucionais; aplicativo multiplataforma de
mensagens instantaneas, e-mail e site institucional; portal académico e ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA e portal digital); e apresentacao e discussdao dos resultados nos

foruns anuais com técnicos-administrativos, docentes, coordenadores de curso e gestores.

As estratégias de comunicagdo contribuiram para aumento do engajamento da
comunidade académica na autoavaliacdo, conforme evidenciado na Figura 16,

fortalecendo a participacdao dos segmentos na autoavaliagdo institucional.

O PDI vigente estabelece cinco metas para a Avaliagdo Institucional, das quais
todas foram cumpridas até 2024, restando quatro a¢des (11,7% das 34 propostas) ainda
pendentes de implementacdo: i) realizacdo do WebFérum CPA com os discentes como
ferramenta de sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados das avaliacGes institucionais
internas e externas; ii) Implementacdo de totens para participacdo nas pesquisas de
autoavaliacdo, necessitando aprovacdo orcamentaria para instalacdo em cada unidade de
Manaus; iii) Utilizacdo de tablets para consulta das comunidades atendidas pelas
atividades de extensdo, acdo revisada e descartada apdés a implementacdo da
curricularizacdo da extensdo e do Ambiente Virtual de Extensdao (AVEX); iv) Inser¢do das

pesquisas da CPA no aplicativo FAMETRO.
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O cumprimento das metas demonstra o compromisso da CPA e da Instituicao em
expandir as formas de engajamento e aprimorar a coleta de dados, garantindo que a
avaliacdo institucional continue desempenhando seu papel estratégico no

desenvolvimento do CEUNI-FAMETRO.

Dentre os avangos mais significativos observados na pesquisa de 2024, destacam-

se:

v' Reconhecimento da importancia da CPA e da autoavalia¢do institucional: o eixo 1 foi
o melhor avaliado da pesquisa, com NPS 77 entre docentes/tutores (zona de exceléncia),
65 entre técnicos-administrativos e 48 entre discentes (zona de qualidade). Esse resultado
reforca a credibilidade da CPA e sua influéncia no planejamento estratégico institucional.
v' Maior engajamento da comunidade académica na autoavaliacdo: os indices de
participagdo apresentaram crescimento constante, com aumento do envolvimento dos
discentes, docentes/tutores e técnicos-administrativos, além de expansdo na participa¢do
da sociedade civil organizada.

v" Aprimoramento dos processos de andlise e transparéncia dos dados: a
implementacdo de dashboards interativos e relatérios personalizados permitiu maior
transparéncia e acesso aos dados estratégicos, auxiliando na tomada de decisdes
embasadas pelos gestores académicos e administrativos.

v" Melhoria na divulgacdo dos resultados e conquistas da CPA: novos formatos de
divulgacdo foram implementados, como banners inovadores e o uso do sistema indoor de
TV, ampliando o alcance das informac¢bes e fortalecendo o impacto das avaliagdes

institucionais.

Apesar dos avancos significativos, ainda ha desafios a serem superados para
aprimorar o processo avaliativo do CEUNI-FAMETRO, exigindo ac¢Oes estratégicas para

garantir ainda maior eficiéncia na implementacdo do processo avaliativo, como:

v' Ampliacdo do engajamento discente: apesar do avanco na participacdo, o NPS 48 dos
discentes indica que ainda ha margem para aprimorar a sensibilizacdo e a comunicacao
sobre a importancia da autoavaliacdo. A realizacdo do WebFérum CPA e a adoc¢do de

novas estratégias de engajamento podem ser fundamentais nesse sentido.

81




FAMETR

CENTRO UNIVERSITARIO

v' Ampliacdo da efetividade dos resultados das pesquisas: Embora os dados da CPA
sejam amplamente discutidos com a comunidade académica e utilizados como subsidio
para a tomada de decisOes institucionais, ainda ha desafios na conversdo dessas
informacgdes em acdes mais perceptiveis para toda a comunidade.

v Integracdo das avaliacBes internas e externas: para garantir maior alinhamento aos
indicadores do MEC (ENADE, CPC, IDD e IGC), é necessdrio fortalecer a articulacdo entre
as avaliacOes institucionais e os critérios externos, assegurando que os dados internos
reflitam diretamente na qualificacdo dos cursos e na melhoria dos indices institucionais.
v' Disponibilizacdo da pesquisa pelo App FAMETRO: embora a Instituicio tenha
avangado no uso de tecnologias para coleta de dados, a integracao das pesquisas de
autoavaliacdo ao App FAMETRO ainda precisa ser implementada para facilitar o acesso

dos participantes.

Os resultados da Dimens3ao 8 — Planejamento e Avaliag¢ao Institucional evidenciam
gue a CPA tem sido um dos principais vetores do aprimoramento continuo da Instituicdo,

consolidando a avaliagdo como instrumento de gestdo estratégica.

A CPA e os gestores institucionais devem continuar fortalecendo as a¢des voltadas
ao engajamento da comunidade académica, garantindo que os resultados das avalia¢des

sejam amplamente divulgados e utilizados como referéncia para a¢des de melhoria.

A continuidade das agdes planejadas sera essencial para fortalecer a cultura
avaliativa do CEUNI-FAMETRO, garantindo que a Instituicdo avance de forma estratégica e

sustentavel no aprimoramento da qualidade académica e institucional.
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4.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

MISSAO INSTITUCIONAL

A missdao do CEUNI-FAMETRO é "Formar profissionais no Ensino Superior com
valores éticos, humanisticos e com respeito ao meio ambiente, capazes de contribuir para
o desenvolvimento do pais." Com base nessa premissa, a Instituicdo estrutura suas acdes
e programas de maneira alinhada ao desenvolvimento de competéncias éticas,

humanisticas e de sustentabilidade entre seus alunos.

Além da formacdo profissional qualificada, a democratizagdo do acesso ao Ensino
Superior é um dos pilares institucionais, possibilitando a ampliacdo da empregabilidade e
contribuindo positivamente para os indices de desenvolvimento econdmico e

humanistico no Brasil, especialmente na regido Norte.

O PDI vigente estabelece como uma de suas metas estratégicas "Ampliar a oferta
de vagas em cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distdncia com
solicitacdo de aumento de vagas e abertura de novos cursos de graduagdo. Em 2024, a
Instituicdo alcancou avancos significativos relacionados a essa meta, dentre os quais

destacam-se:

v' Expansido da oferta de cursos e vagas:
» Criacdo de cinco novos cursos na modalidade EaD, ampliando as opg¢des para os
estudantes que buscam flexibilidade no ensino superior.
» Ampliacido do numero de vagas no curso de Pedagogia EaD, atendendo a
crescente demanda por formacgdo docente na regido.
» Abertura de nove novos polos de apoio presencial fora de Manaus, expandindo de
45 para 54 polos, fortalecendo a presenca institucional e permitindo a capilarizagdo

da Educagdo Superior no interior do estado.
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Politica de inclusdo socioeducacional:

» A Instituicdo mantém um compromisso com a acessibilidade financeira da
educacdo, praticando valores que estdo entre os mais competitivos entre as
Instituicdes de Ensino Superior privadas do Amazonas que possuem tickets abaixo da
média de mercado. Essa estratégia facilita o acesso de estudantes de baixa renda ao
Ensino Superior, promovendo maior inclusdo educacional.

» De acordo com dados do IBGE (2024), a renda mensal domiciliar per capita no
Amazonas foi de RS 1.238,00, valor inferior a média nacional (RS 2.069,00) e superior
apenas aos estados do Ceard e Maranhdo. Nesse cendrio, a oferta de cursos
acessiveis e de qualidade desempenha um papel crucial para a reducdo das
desigualdades sociais e para a ampliacdo das oportunidades educacionais e

profissionais.

Apesar dos avancos expressivos, alguns desafios ainda precisam ser enfrentados

para garantir o fortalecimento do compromisso institucional com a expansao do ensino e

a inclusdo educacional:

X/
L X4

Ampliacdo da infraestrutura para suportar o crescimento: o aumento da oferta de
cursos e polos, aliado a maior captagdo de alunos, exige investimentos continuos em
tecnologia, suporte académico e estrutura operacional, garantindo padrdes de
gualidade elevados e a manutencado da exceléncia na educao.

Sustentabilidade financeira da politica de precos acessiveis: apesar do impacto
positivo da oferta de cursos a precos reduzidos, é essencial garantir o equilibrio
econdmico-financeiro da Instituicdo, assegurando a manutencdo da qualidade dos
servicos académicos e administrativos.

Fortalecimento da inser¢dao dos egressos no mercado de trabalho: o impacto positivo
da expansdao da Instituicdo deve ser acompanhado de acbes voltadas a
empregabilidade dos egressos, com fortalecimento de parcerias estratégicas com

empresas, estagios e iniciativas de inser¢ao profissional.

Os avancos obtidos demonstram o compromisso do CEUNI-FAMETRO com sua

missdo institucional, garantindo n3ao apenas a ampliagao do acesso ao Ensino Superior,

mas também a promocdo da inclusdo social e desenvolvimento econémico. A

84




FAMETR

CENTRO UNIVERSITARIO

continuidade do processo de expansao, aliada ao fortalecimento da qualidade académica
e da sustentabilidade institucional, sera fundamental para consolidar a Instituicdo como

referéncia em Educacao Superior na regidao Norte.

PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO

Nesta secdo, sdo abordadas diferentes dimensdes do alinhamento entre o PDI e as
politicas de ensino, permitindo um diagndstico da Instituicdo que contextualiza as

potencialidades e fragilidades de cada indicador.

Entre as metas estabelecidas no PDI para as politicas de ensino, destaca-se o
objetivo de "aumentar em 30% o valor NPS dos programas de ensino de graduacao e de
pos-graduacao até 2025", considerando 45 como valor de referéncia. Na pesquisa de
2024, a média obtida foi inferior ao esperado (43), indicando oportunidades para
aprimoramento. O principal desafio identificado pela CPA consiste em elevar os
indicadores para valores iguais ou superiores a 50, , garantindo maior alinhamento entre

o conteudo ministrado e as expectativas dos estudantes

A partir dessa andlise, destacam-se algumas oportunidades estratégicas para
melhoria continua: i) aprimoramento dos métodos avaliativos, assegurando um
alinhamento mais sdlido entre as praticas pedagdgicas e as demandas académicas; ii)
otimizacdo da experiéncia dos discentes nas disciplinas EaD, refor¢cando o suporte
académico e ampliando a interagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); iii)
expansdo e modernizacao dos recursos tecnoldgicos e didatico-pedagdgicos, assegurando

inovacao e acessibilidade em todas as modalidades de ensino.

Os resultados da pesquisa evidenciam que o CEUNI-FAMETRO mantém um ensino
bem estruturado e reconhecido por sua qualidade, sendo aprovado pela comunidade
académica. Essa percepcdo positiva fortalece a credibilidade institucional e serve como
base para a implementacdo de melhorias continuas, garantindo uma experiéncia
educacional cada vez mais alinhada as expectativas dos alunos e as exigéncias do

mercado.
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EDUCACAO PRESENCIAL

A autoavaliacdo institucional de 2024 indica que as dimensdes relacionadas a
organizacao didatico-pedagdgica foram bem avaliadas, com todos os indicadores
posicionados na zona NPS de qualidade. No entanto, alguns pontos emergem como
oportunidades de melhoria, especialmente no que se refere a articulagcdo entre ensino,

pesquisa e extensao.

O reconhecimento da qualidade académica se deve, em grande parte, ao trabalho
pedagdgico desenvolvido pelos professores da Instituicdo, evidenciado pelo forte
investimento da Instituicdo na formacdo docente. Entre as iniciativas implementadas,
destacam-se: Capacitagdes e assessoramento pedagdgico, promovidos de forma
individual e por curso, assegurando o cumprimento dos principios pedagdgicos
institucionais; PQE - Programa de Qualidade de Ensino, que estrutura agles de
aprimoramento didatico e metodoldgico; Oficinas de Pedagogia Universitdria, realizadas
em 2024, com foco na adaptacdo as metodologias ativas, atingindo 85% do corpo

docente.

A pesquisa revelou que a comunidade académica tem progressivamente se apropriado de
uma experiéncia educacional mais dindmica, com maior autonomia dos estudantes e
protagonismo na construgdo do conhecimento. No entanto, alguns aspectos requerem

ajustes e aprimoramentos:

v" Necessidade de maior incentivo a pesquisa e monitoria, com revisdo das normativas
institucionais para alinhar essas atividades ao perfil dos alunos, majoritariamente
trabalhadores com pouco tempo para dedicagao a atividades extracurriculares.

v" Fortalecimento da curriculariza¢do da extensdo, garantindo que essa dimensdo do

ensino seja cada vez mais integrada as praticas pedagdgicas.

A implementagdao da curricularizagdo da extensao e das diretrizes de
responsabilidade social trouxe impactos significativos para a organizacdo do ensino,
tornando a extensdo universitaria uma parte essencial do trabalho pedagdgico. A partir

dessa mudanca, a Politica de Ensino do CEUNI-FAMETRO passa a priorizar experiéncias
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pedagdgicas mais abrangentes, alinhadas as demandas formativas e do mercado de

trabalho.

Além disso, a instituicdo tem avancado na integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, adotando abordagens pedagdgicas transversais e interdisciplinares, que
rompem com modelos disciplinares tradicionais e promovem uma visao mais holistica do

conhecimento.

EDUCACAO A DISTANCIA

O CEUNI-FAMETRO, credenciado desde 2019 para a oferta de cursos na
modalidade a distancia (EaD), atua por meio de sua Unidade de Ensino a Distancia. Essa
unidade possui gestdo propria e conta com uma equipe multidisciplinar altamente
qualificada, composta por pedagogos, comunicélogos, administradores, revisores de
texto, analistas de tecnologias digitais, designers multimidia, videomakers, editores

audiovisuais, entre outros profissionais.

Essa estrutura especializada é responsavel pela oferta de mais de 30 cursos de
graduacdo, mais de 40 cursos de pds-graduacdo lato sensu e cursos livres na modalidade
EaD. Atualmente, os cursos sdo oferecidos em cerca de 54 Polos de Apoio Presencial

(PAP), distribuidos na capital, no interior do Amazonas e em outros estados.

Além de sua atuacdo como atividade-fim, a unidade EaD também presta suporte e
operacionaliza a oferta de conteldos digitais, além do atendimento aos alunos dos cursos

presenciais, atuando como atividade-meio.

A organizacdo da EaD segue a legislacdo vigente e os Referenciais de Qualidade
para o Ensino a Distancia no Ensino Superior (2007), que contemplam aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Esses principios sdo refletidos no

Projeto Politico Pedagdgico dos Cursos EaD (PPCs EaD) da instituicdo, abrangendo:

Concepgao de educacgao e curriculo no ensino-aprendizagem;
Sistemas de comunicagao para mediacao didatica;

Materiais didaticos adequados ao perfil do estudante EaD;

NS N NN

Avaliagao do processo educativo;
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Equipe multidisciplinar responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico e tecnolégico;
Infraestrutura de apoio para suporte ao ensino;

Gestdo académico-administrativa, garantindo eficiéncia operacional;

S NN

Sustentabilidade financeira para a manutencao e expansao do EaD.

A Unidade de Ensino a Distancia, conforme previsto no Regimento Interno da
Instituicdo, é responsavel pela concepcdo, gestdo e avaliacdo dos projetos de ensino a
distancia, além de oferecer suporte pedagdgico e tecnoldgico para cursos presenciais, por
meio da incorporagdo de TDIC e midias educacionais. No contexto dos cursos presenciais,
ora mencionado, a EaD atua como ferramenta de suporte; ja na modalidade a distancia, é

sua esséncia e finalidade.

A producao do material didatico é realizada pela equipe multidisciplinar da prépria
Instituicdo, assegurando alinhamento com os principios pedagégicos institucionais. Todo
o conteudo ¢é disponibilizado no AVA FAMETRO, promovendo uma experiéncia

educacional interativa e acessivel.

A Equipe Multidisciplinar desempenha um papel essencial na estrutura do EaD,

sendo responsavel por:

v' Concepcio e desenvolvimento de metodologias inovadoras;

v" Producdo e curadoria de recursos educacionais;

\

Implementagao de instrumentos de avaliagao conforme os referenciais de qualidade

da EaD;
Aplicagdo de pesquisas de sondagem;
Planejamento e execucdo do processo produtivo do material didatico.

Capacitacdo dos docentes e tutores para aprimorar praticas pedagégicas na EaD;

SR N NN

Capacitacdo dos estudantes, garantindo que estejam familiarizados com o AVA,

laboratdrios virtuais, bibliotecas digitais e outras TDIC;

v'  Capacitacdo da equipe técnico-administrativa, assegurando que 0S processos

institucionais estejam alinhados as demandas do ensino a distancia;

v' Andlise dos relatérios de autoavaliacdo;
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v' Acompanhamento do Plano de Ac3o.

O suporte aos estudantes no AVA é uma prioridade, proporcionando um ambiente
dindmico e de facil navegacdo, com acompanhamento continuo da equipe pedagdgica e

técnica.

Além disso, a equipe elabora planos de acdo semestrais, alinhados ao PDI, aos
PPCs e as diretrizes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), considerando os resultados
das autoavaliagcbes. H4 também um monitoramento constante da legislacdo vigente,

visando a atualizacdo e adequag¢do do modelo educacional.

A Equipe Multidisciplinar desempenha um papel estratégico como um setor
auténomo e funcional, integrando componentes transversais, como a coordenacao de
ensino, para fortalecer a sinergia entre os diferentes formatos de ensino. Essa interacdo
possibilita um didlogo continuo e produtivo, garantindo alinhamento entre as

modalidades presencial e a distancia, além de promover inovagdo e qualidade académica.

Os avancos observados na estrutura e na atuacdo da Unidade de Ensino a
Distancia estdao diretamente alinhados as metas estratégicas definidas no PDI. Todas as
metas estabelecidas foram atingidas com éxito ao longo do periodo. Dentre elas,

destacam-se:

v' Ampliar a oferta de vagas em cursos de graduac¢do na modalidade EaD;

v' Ofertar novos cursos de graduacdo em EaD com PPCs atualizados e aderentes as
demandas sociais;

v' Desenvolver materiais didaticos préprios e acessiveis para apoio ao ensino presencial
e a distancia;

v' Atualizar continuamente os PPCs dos cursos EaD com base na legislacdo e no
mercado de trabalho;

v' Expandir estrategicamente a rede de polos de apoio presencial em areas prioritarias;

v" Produzir cursos e contetidos com foco em inovacdo metodoldgica e inclusdo, com
crescimento acima de 20%;

v" Implantar projetos interdisciplinares e transversais com base em pedagogia de

projetos;
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v’ Executar o planejamento pedagdgico com base nos Planos de Aprendizagem,

promovendo formacdo continuada;

v' Formar e capacitar permanentemente tutores presenciais e a distancia para atuagio
alinhada ao uso de TDIC;

v Produzir, revisar e distribuir materiais didaticos com controle pedagdgico e técnico

rigoroso.

Além disso, os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024 reforcam que
todos os servicos avaliados relacionados a EaD estdo na zona de qualidade do NPS,
indicando reconhecimento positivo por parte da comunidade académica. Tal
desempenho evidencia que a EaD no CEUNI-FAMETRO é conduzida com exceléncia
académica, inovacdo tecnoldgica e compromisso institucional com a democratizagdo do

ensino superior.

Apesar dos avangos consolidados na modalidade EaD e do cumprimento integral
das metas previstas no PDI, o CEUNI-FAMETRO reconhece que ainda existem aspectos
estratégicos a serem desenvolvidos para a consolidacdo de uma educacdo a distancia
cada vez mais eficiente, inclusiva e inovadora. Entre os principais desafios identificados,

destacam-se:

v" A necessidade de aperfeicoar os fluxos de comunicacdo e suporte entre a instituicdo
e os polos de apoio presencial, especialmente no que se refere a gestdo académica,
administrativa e de infraestrutura, visando maior autonomia operacional e alinhamento
com os padrdes institucionais;

v" O fortalecimento das trilhas de aprendizagem ofertadas aos estudantes, com foco na
preparacdo para avaliagbes externas e nas especificidades das areas de formacao,
garantindo maior efetividade pedagdgica e coeréncia com os referenciais nacionais de
qualidade;

v" A melhoria continua das praticas de ensino-aprendizagem, com énfase na ampliacdo
da adocdo de metodologias ativas mais envolventes, como a gamificacdo, capazes de
estimular o engajamento discente e promover experiéncias educacionais mais interativas

e contextualizadas;
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v' A ampliacdo de oportunidades de formacdo complementar, por meio de cursos de

aperfeicoamento em formato EaD que atendam as demandas de atualizacdo profissional;
v' Implementar estratégias mais efetivas de permanéncia estudantil, com foco no
acompanhamento proativo da trajetdria académica, na personalizacdao do atendimento e
no fortalecimento do vinculo institucional, visando minimizar a evasdao e ampliar as taxas

de retencao dos estudantes na modalidade a distancia;

O enfrentamento desses desafios sera essencial para fortalecer os pilares
académicos, tecnoldgicos e operacionais do ensino a distancia, promovendo sua
sustentabilidade e reafirmando seu papel como um vetor estratégico de democratizagao

do acesso a educacgdo superior no CEUNI-FAMETRO.

ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES E TRANSVERSAIS

A interdisciplinaridade e a transversalidade do conhecimento s3ao metas
estratégicas estabelecidas no PDI, promovendo a integracdo tedrico-pratica e a
articulacdo entre diversas dreas do conhecimento. Esses principios orientam a formacao
académica, contemplando responsabilidade social, direitos humanos, sustentabilidade

ambiental, acessibilidade e inclusdo.

Entre os principais objetivos dessas diretrizes, destacam-se: i) fomentar a
interdisciplinaridade e a transversalidade na construcdo do conhecimento, fortalecendo a
articulacdo académica e a formacdo cidadd; ii) promover acdes educativas continuas
voltadas ao meio ambiente, memdria cultural, producdo artistica e patrimoénio cultural,
integrando ensino, pesquisa e extensao; iii) revisar e aprimorar o programa de atividades
interdisciplinares, garantindo sua atualizacdo e alinhamento as demandas institucionais e
sociais; iv) atualizar os projetos transversais para potencializar seu impacto académico e
social, tornando-os mais eficazes na promoc¢do do conhecimento e no engajamento dos

alunos.

As metas e ac¢Oes estabelecidas foram plenamente cumpridas, com os temas
interdisciplinares sendo definidos pelos colegiados de cada curso e os temas transversais

planejados pelas coordenagdes de ensino. As atividades desenvolvidas abordaram
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questdes étnico-raciais, ambientais e de direitos humanos, garantindo uma formacao

académica alinhada aos principios institucionais e as demandas sociais contemporaneas.

DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE ETNICO-RACIAL E MEIO AMBIENTE

O PDI do CEUNI-FAMETRO estabelece como meta "melhorar em 10% o NPS dos
programas de ac¢des afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial" até 2025. O valor base foi de NPS 83, referente a pesquisa realizada em

2021 com a sociedade civil organizada.

No ano de 2024, houve um avango no resultado da pesquisa, com um crescimento
de 6 pontos no NPS (7,22% de aumento em relacdo ao valor base), aproximando-se da

meta estabelecida no PDI.

A CPA avalia que a Instituicdo estd no caminho certo, garantindo que as tematicas
de direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente sejam abordadas de forma
transversal em todos os cursos. Essas questGes estdo incorporadas nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, além da realizacdo de eventos institucionais semestrais sobre

esses temas, promovendo reflexdes criticas e acdes concretas.

Como parte do compromisso com a inclusdo social e a democratizacdo do ensino
superior, a Instituicdo oferece bolsas de estudo parciais e integrais para estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e membros de grupos minoritarios. O
Quadro 26 apresenta o quantitativo de bolsas concedidas em 2024, evidenciando o
compromisso da Instituicdo em facilitar o acesso ao ensino superior para alunos de

diferentes realidades.
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Quadro 26 - Principais programas de bolsas estudantis disponibilizadas pelo Centro Universitdrio CEUNI-
FAMETRO e o numero de bolsas implementadas em 2024.

Bolsa Universidade 846
PROUNI 4.426
FIES 339
Quero Bolsa 49
Educacdes 7
Bolsa Legal 315
TOTAL 5.982

Fonte: Relatério do Setor de Contabilidade (2024)

Além das bolsas, da transversalidade e dos diversos eventos realizados
anualmente, a Instituicdo desenvolve projetos sociais e programas de inclusao,

destacando-se:

v" Programa de Inclusdo e Apoio a Diversidade, que atua na promoc¢do dos direitos
humanos, inclusdo social e acessibilidade para alunos com deficiéncia;

v" Apoio a comunidade LGBTQIAP+, garantindo o direito ao uso do nome social por
travestis e transexuais no ambiente académico, assegurando respeito a identidade de
género.

v Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPA), que auxilia alunos com necessidades
educacionais especiais originadas de deficiéncia intelectual, psicossocial, fisica, visual,

auditiva ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A Instituicdo também mantém acles de extensdo voltadas para a defesa e
garantia de direitos, desenvolvendo metodologias de intervencdao em questdes de género,

etnia, diversidade cultural e credos religiosos.

O CEUNI-FAMETRO integra a Educacdo Ambiental como um tema transversal em
seus cursos, incentivando uma formacgdo voltada para a consciéncia ecoldgica e praticas

sustentdveis. Entre as acOes destacam-se:

v" Semana da Responsabilidade Social e o Dia Mundial do Meio Ambiente, com eventos

e projetos interdisciplinares voltados a sustentabilidade.
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v' Programa de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PGLS), que incentiva praticas
sustentdveis e de reducdo de desperdicio em dreas como consumo de energia, agua,
papel e coleta seletiva de residuos.

v' AcBes de pesquisa e extensdo voltadas para preservacdo ambiental, sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental, promovendo parcerias com outras instituicdes e

comunidades.

A responsabilidade social vai além do ambiente académico, com agdes voltadas a
comunidade externa. Um exemplo disso é a parceria entre a Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania (SEJUSC) e o CEUNI-FAMETRO, por meio do qual dois jovens
egressos do sistema socioeducativo do Amazonas ingressaram na Instituicdo com bolsas
integrais, dentro do programa #Conectados, que visa a ressocializagdo por meio da

Educacao.

A Instituicdo também mantém féruns permanentes para discussdo sobre direitos
humanos, diversidade cultural e acessibilidade, além da realizacdo de semindrios e

audiéncias publicas sobre o tema.

A partir das evidéncias apresentadas, fica evidente que a Instituigao tem um papel
fundamental na promogao dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e da protecao

ambiental, tanto no ambito académico quanto na comunidade em geral.

A integracao desses valores nos curriculos, eventos institucionais e programas de
extensdo demonstra o compromisso da Instituicdo com uma formacdo académica
humanizada, inclusiva e sustentavel. O avanco do NPS dos programas de acdes
afirmativas, aliado ao crescimento da concessdo de bolsas estudantis e a implementacao
de acbes voltadas a diversidade e sustentabilidade, reforca que a Instituicdo segue

alinhada ao seu PDI e aos principios da responsabilidade social e educacional.

ATIVIDADES ARTISTICAS E CULTURAIS

A politica de desenvolvimento artistico e cultural do CEUNI-FAMETRO esta
fundamentada no compromisso com a preservagao, socializacado e recriacao das diversas

manifestacdes culturais, promovendo a formacdo de cidad3os integrados a realidade local.
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A CPA atesta que as diretrizes estabelecidas no PDI vém sendo cumpridas, com

significativo envolvimento da gestdo institucional e dos cursos de graduacdo na oferta de
experiéncias académicas, artisticas e culturais. Em 2024, houve ampliacdo dessas
atividades, fortalecendo o papel da Instituicdo na valoriza¢do da cultura e das expressdes

artisticas.

Principais agdes culturais e artisticas promovidas pela Instituicao:

v Projetos transversais que incluem visitas de campo, teatralizacdo, formac3o de corais
de musica, corpo de danca, ensaios fotograficos e exposicdes contemporaneas,
incentivando a valorizacdo da diversidade cultural, do meio ambiente e do
patrimonio histérico.

v' PROARTE E CULTURA - Programa que reconhece a importancia da arte e da cultura
para o desenvolvimento social, econdmico e humano, promovendo o acesso a arte e
incentivando sua valorizagdo.

v' Eventos culturais e académicos, como semanas de curso, exposi¢des vinculadas a
disciplinas, concursos artisticos e culturais, além de visitas técnicas e viagens de
estudo.

v" Estimulo & producdo artistica e cultural de docentes e discentes, promovendo a
aprendizagem, inovacgao e articulagao transdisciplinar.

v"Incentivo a participacdo em eventos cientificos e culturais, com apoio financeiro para
docentes e discentes que representem a Instituicdo em encontros académicos e
artisticos.

v Parcerias institucionais para difusdo da cultura, conectando alunos e comunidade a
eventos culturais, artisticos e cientificos, consolidando a integracdo entre ensino,

pesquisa e extensao.

A Instituicdo compreende que o desenvolvimento de seus alunos ndo se restringe
ao ensino técnico e cientifico, mas também abrange expressdes artisticas e culturais
como instrumentos fundamentais para a interpretacao critica da sociedade, valorizacao

da diversidade e desenvolvimento da cidadania.
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Nos ultimos anos, o CEUNI-FAMETRO tem avancado significativamente na
promocdo de atividades artisticas e culturais, consolidando-se como uma Instituicdo que
valoriza e fomenta a diversidade cultural como parte essencial da formagao académica. A
ampliacdo de eventos académicos e culturais, a criacdo de programas especificos como o
Proarte e Cultura e o incentivo a producdo artistica e cientifica por docentes e discentes

sdo exemplos concretos desse progresso.

No entanto, ainda ha desafios a serem superados, como o fortalecimento da
participacdo estudantil nessas iniciativas e a ampliacdo do acesso a recursos para
financiamento de projetos culturais e de incentivo a pesquisa na area. Além disso, a
expansdao de parcerias institucionais pode fortalecer ainda mais a difusao cultural,
conectando a comunidade académica a um numero maior de oportunidades de
aprendizado e expressdo. Dessa forma, a Instituicdo segue comprometida em aprimorar
suas politicas culturais, garantindo que a arte e a cultura continuem sendo elementos

essenciais na formacdo académica e cidada de seus alunos.

As evidéncias demonstram que a Instituicdo mantém seu compromisso com a arte
e a cultura, assegurando atividades continuas que promovem a integracdo entre saberes
académicos e expressdes culturais. O incentivo a essas ac¢des reforca a formacdo de
profissionais socialmente responsaveis e culturalmente sensiveis, contribuindo para a

preservagao do patriménio cultural e fortalecimento da identidade local.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

PDI E POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

No PDI consta como meta para o desenvolvimento econémico “Melhorar em 10%
o NPS dos programas acdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial de acordo com a avaliagdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
até 2025”. Como citado anteriormente, no item Direitos Humanos e Igualdade Etnico-

Racial e Meio Ambiente, em 2024 a Instituicdo quase atingiu a meta, com 7,22% de
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aumento do valor NPS do indicador presente na pesquisa com a sociedade civil

organizada.

Todas as a¢Oes propostas para alcancar a meta foram cumpridas, como segue:
Revisar o Programa Institucional de Incentivo ao desenvolvimento econémico e social
local; Ampliar as acbes do Programa Institucional de incentivo ao
desenvolvimentoecondmico e social local; Estimular a pesquisa em areas estratégicas
para o desenvolvimento regional; Estabelecer parcerias com organizacbes publicas e
privadas da sociedade civil para melhor articular a pesquisa universitdria com as
necessidades do desenvolvimento regional; Propiciar a execu¢ao de projetos de extensao
como fundamento do desenvolvimento curricular e de contribuicdo para o

desenvolvimento regional e melhoria das condigdes sociais.

Algumas agOes realizadas para o cumprimento da meta estabelecida serao

detalhadas a seguir.
ESCOLA DE EMPREENDEDORES E ESCOLA DE LIDERES

O Projeto Escola de Empreendedores tem como objetivo incentivar o
empreendedorismo no ensino superior, capacitando os alunos para a criagdo e gestdo de
negoécios. O programa é ofertado a todos os estudantes dos cursos de graduacdo,
beneficiando principalmente aqueles que desejam abrir seu préoprio negdcio ou aprimorar

sua visdao empreendedora.

A Escola de Empreendedores foi ofertada com uma composicao varidvel de 4 a 6
madulos por semestre, abordando temas como: Inovacao e Visdao Empreendedora, Plano
de Negdcios, Desenvolvimento de Produtos e Servicos, Gestdao de Negdcios, Mercado e
Concorréncia, Custo e Financiamento, Lideranca e Motivacao, Gestdo de Conflitos, Gestao

de Equipes e Competéncias para o Lider do Futuro.

Cada médulo tem duracdo de 4 horas e as atividades sao realizadas aos sabados,
de forma presencial ou com apoio do Portal Digital. Os participantes recebem certificacdo
de 20 horas complementares, desde que concluam integralmente os mddulos previstos.
As inscri¢des sao realizadas por meio de links disponibilizados pelas coordenag¢bes dos

cursos.
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Ja a Escola de Lideres tem como foco o desenvolvimento dos discentes eleitos
como representantes e vice-representantes de turma. Esses alunos enfrentam situagdes
que exigem habilidades de mediacdo de conflitos, delegacdo de tarefas e lideranca,
tornando essencial o aprimoramento de suas competéncias. O projeto busca fortalecer a
equipe de lideranga estudantil, promovendo capacitagdes tedricas e prdticas em temas
como: comunicacgao, politica, técnicas de negociacao, trabalho em equipe, planejamento,
valorizacdo individual (autoestima, motivacdo, lideranca), valorizacdo do estudo,

responsabilidade individual e raciocinio critico.

Através da Escola de Empreendedores e da Escola de Lideres, o CEUNI-FAMETRO
fortalece o desenvolvimento profissional e pessoal dos discentes, incentivando iniciativas
empreendedoras e formando lideres capazes de atuar estrategicamente no meio

académico e no mercado de trabalho.

CLINICAS E NUCLEOS

A divulgacdo continua dos servicos prestados pelas clinicas e nucleos do CEUNI-
FAMETRO é uma estratégia consolidada das coordenacdes de curso, da equipe de
marketing e dos portais de noticias. Esse esforco tem como objetivo ampliar o alcance das
iniciativas, garantindo que colaboradores, discentes e a comunidade externa tenham

acesso a atendimentos qualificados, oferecidos gratuitamente ou a baixo custo.

A visibilidade gerada por essas acdes tem contribuido significativamente para a
expansado do impacto social da Instituicao, fortalecendo sua atuagao no desenvolvimento
econdmico e social da regido. Um exemplo desse reconhecimento é o destaque nacional
da Clinica Multidisciplinar, que foi mencionada em 101 portais de noticias em todo o
Brasil, ampliando o conhecimento da sociedade sobre os servicos disponibilizados

gratuitamente (Figura 27).
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Figura 27 - Destaque recebido pela Clinica Multidisciplinar em portais de noticias.

O quadro 27 apresenta o quantitativo de atendimentos realizados em 2024, nas

clinicas e nucleos do CEUNI-FAMETRO, totalizando 41.577 atendimentos.

Quadro 27 - Atendimentos realizados nas clinicas e nucleos em 2024.

Clinica/Nucleo Atendimentos
Clinica Multidisciplinar 15.159
Clinicas de Odontologia 18.096

Clinica de Veterinaria 4.981
NPJ 2.621

NAF 720
Total 41.577
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Os dados apresentados evidenciam a relevancia das clinicas e nucleos do CEUNI-

FAMETRO como instrumentos fundamentais de responsabilidade social, unindo formacao
académica e prestacao de servicos a comunidade. Com mais de 41.500 atendimentos
realizados em 2024, essas unidades reafirmam o compromisso da Instituicdo em
promover o acesso a saude, assisténcia social, justica e bem-estar, garantindo que os
discentes desenvolvam competéncias profissionais essenciais enquanto contribuem
ativamente para a melhoria da qualidade de vida da populacdo. A expansdo continua
desses servicos, aliada a estratégias de divulgacdo e parcerias institucionais, fortalece o
impacto social da Instituicdo, consolidando seu papel como agente transformador no

desenvolvimento regional.

A atuagao das clinicas e nucleos estd alinhada a meta institucional prevista no PDI,
gue estabelece a realizacdo plena das politicas institucionais de ensino, pesquisa,
extensdo e responsabilidade social até 2025. Essa diretriz reforca o compromisso da
Instituicdo em garantir a efetividade dos programas de atendimento a comunidade e a
integracdo da pratica académica a realidade social, ampliando o impacto das acdes

desenvolvidas.

Apesar dos avancos significativos, alguns desafios ainda se apresentam. A
demanda crescente pelos servigcos das clinicas exige expansdo da infraestrutura fisica e
ampliagdo da equipe técnica e docente, garantindo maior capacidade de atendimento e
supervisdo dos estagidrios. Além disso, a sustentabilidade dos projetos de
responsabilidade social depende do fortalecimento de parcerias institucionais e captacao
de recursos, visando assegurar a continuidade e ampliagdo dos servigos gratuitos ou a
baixo custo. Qutro ponto de atencdo é a necessidade de estratégias para aumentar a
adesdo da comunidade académica as atividades das clinicas e nucleos, promovendo

maior engajamento dos alunos e ampliando a abrangéncia das agdes.

Diante desse cendrio, a Instituicdo segue investindo em melhorias estruturais,
qualificacdo docente e parcerias estratégicas, reafirmando seu compromisso com a
formacao de profissionais socialmente responsaveis e com a promog¢do de uma educac¢ao

superior alinhada as necessidades da sociedade.
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CLINICA MULTISCIPLINAR DA UNIDADE SEDE

A Clinica Multidisciplinar da Unidade Sede desempenha um papel essencial na
prestacdo de servicos a comunidade e na formacdao académica dos estagidrios,
assegurando que o aprendizado técnico seja associado a um trabalho social de impacto. O
atendimento é realizado considerando o contexto social e a dinamica das rela¢des
interpessoais dos individuos assistidos, com um enfoque especial em politicas sociais

voltadas a populagdo de baixa renda.

O modelo de atuagdo da clinica integra diferentes dreas do conhecimento,
permitindo um trabalho interdisciplinar que aprimora as competéncias e habilidades
adquiridas ao longo do estdgio. Além dos atendimentos, a clinica também desenvolve
projetos de pesquisa, oferta vagas de monitoria e estdgio ndo obrigatdrio, além de

fornecer suporte para elaboracdo e condugao de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC).

Ao longo do ano, a clinica organizou campanhas mensais com a participa¢do do
corpo técnico e dos discentes, promovendo conscientizacdo e educacdo em saude. Entre

as principais iniciativas destacam-se:

v/ 22 edi¢do de Clinicas na Folia — Campanha de prevencdo de Infec¢des Sexualmente
Transmissiveis (IST), com distribuicdo de materiais informativos e preservativos.

v Dia Internacional da Mulher — Atividades educativas voltadas a valorizacdo da mulher
e a promocdo da equidade de género.

v" Abril Azul — Roda de conversa sobre o autismo, abordando os desafios da inclusdo e
estratégias de suporte para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

v' Setembro Amarelo — Campanha de prevencdo ao suicidio e promo¢do da saude
mental.

v Violéncia contra a Mulher — Debate sobre mecanismos de protecdo, enfrentamento e
suporte a vitimas.

v" Violéncia Sexual e IST — Protocolo de Atendimento & Vitima — Capacita¢3do sobre os
procedimentos adequados no atendimento a vitimas de violéncia sexual e prevenc¢ao

de IST.
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v' Prevencdo ao Cancer de Mama (Outubro Rosa) — Palestras e orientacdes sobre

diagnéstico precoce e cuidados preventivos.
v' Prevencdo ao Cancer de Préstata (Novembro Azul) — Ac¢bes voltadas para a saude

masculina e exames preventivos.

A Clinica Multidisciplinar da Unidade Sede é composta pelas seguintes clinicas-
escola, que atuam de forma integrada: Servico Social, Psicologia, Fonoaudiologia,

Nutricdo, Fisioterapia e Biomedicina.

A seguir, serdo apresentadas informacdes detalhadas sobre cada uma das clinicas,

com destaque para os atendimentos e a¢Oes realizadas em 2024.

CLINICA DE SERVICO SOCIAL

O Servico Social é a porta de entrada para os demais servicos oferecidos pela
clinica, utilizando instrumentos como entrevistas e aplicacdo de questiondrios
socioeconOmicos para identificar a necessidade de atendimento imediato. A clinica
proporciona aos alunos estagiarios do 62 e 72 periodo a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso na pratica profissional, ao mesmo tempo em
gue presta servicos gratuitos a comunidade, garantindo o acesso a bens e servicos

essenciais para pessoas e familias de baixa renda.

Para atender as demandas dos servicos da clinica, o Servico Social desenvolve
atividades com os seguintes objetivos: i) acolher os usuarios, garantindo um atendimento
humanizado e inclusivo; ii) realizar a triagem, seguindo critérios previamente
estabelecidos pela politica de atendimento das Clinicas FAMETRO; iii) orientar os usuarios
sobre suas demandas especificas e encaminhamentos adequados; e iv) discutir as
demandas e particularidades com os responsdveis técnicos da clinica, promovendo um

atendimento integrado e resolutivo.
Principais acdes desenvolvidas:

v" Acolhimento e orienta¢3o aos usudrios sobre diversos temas.
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v/ Triagem, entrevistas e contatos institucionais para melhor direcionamento dos

atendimentos.

v' Emissdo de parecer social para subsidiar a tomada de decisdes.

v' Estudo socioecondmico familiar, avaliando a realidade dos assistidos para
encaminhamentos adequados.

v' Esclarecimentos sobre os recursos socioassistenciais, garantindo que os usuarios
conhecam seus direitos.

v' Encaminhamentos a recursos institucionais e comunitdrios, ampliando o acesso a
servicos publicos e privados.

v Visitas domiciliares e hospitalares a colaboradores e discentes do CEUNI-FAMETRO,
assegurando suporte social e assistencial.

v' Realizacdo de palestras socioeducativas na sala de espera da clinica, promovendo
informacdo e conscientizacdo para usuarios, académicos e colaboradores.

v' Supervisdo de Estagio Curricular para alunos do 62 e 72 periodo de Servico Social,

garantindo aprendizado pratico e acompanhamento profissional.

Em 2024, a Clinica de Servigo Social realizou o atendimento de 146 pacientes,
totalizando 456 atendimentos, evidenciando sua relevancia na promoc¢do do acesso a

direitos sociais e na formag¢ao académica dos discentes.

CLINICAS DE PSICOLOGIA

As Clinicas de Psicologia do CEUNI-FAMETRO funcionam como clinicas-escola,
proporcionando aos académicos experiéncia pratica supervisionada e oferecendo servicos
psicolégicos gratuitos a comunidade. Esses espagos promovem a integracdo entre
formacdo académica e pratica profissional, favorecendo o desenvolvimento de

habilidades interpessoais, trabalho em equipe e atendimento humanizado.

O objetivo das clinicas é aprofundar o conhecimento tedrico e aprimorar a
atuacdo profissional dos estagiarios, que acompanham os pacientes desde a triagem até a
alta terapéutica. Esse processo permite a consolida¢cdo dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula, o fortalecimento da autonomia clinica e o desenvolvimento de competéncias

essenciais para o mercado de trabalho.
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A Instituicdo conta com trés clinicas de Psicologia, localizadas nas unidades Sede,
Sul e Leste, garantindo ampla cobertura assistencial e suporte tanto a comunidade
académica quanto a populagdo externa. Os atendimentos sdo realizados por estagidrios
dos 92 e 102 periodos do curso de Psicologia, sob a supervisdao de docentes especializados,

garantindo um acompanhamento seguro e eficaz.

Em 2024, as trés clinicas de Psicologia atenderam um total de 957 pacientes,
realizando 7.405 sessGes ao longo do ano. A distribuicdo dos atendimentos por unidade

estd representada no Quadro 28.

Quadro 28 - Atendimentos realizados pelas clinias de Psicologia em 2024.

Sede 676 4.333
Sul 216 2.422

Leste 65 650

Total 957 7.405

Fonte: Relatdrios das Clinicas de Psicologia, 2024.

As Clinicas de Psicologia oferecem suporte em diferentes dreas, contemplando
avaliacdo, orientacdo e acompanhamento psicolégico. Os principais servicos
incluem:orientagdo vocacional, avaliacdo psicolégica, psicoterapia focal breve e

atendimento psicopedagdgico.

Os atendimentos abrangem uma ampla variedade de questdes emocionais e

comportamentais, entre as mais frequentes:

» Transtornos emocionais: Ansiedade, depressdo, estresse, frustracdo e angustia;

» Dificuldades interpessoais: Conflitos familiares, dificuldades escolares e relagdes
interpessoais;

» Saude mental e sexualidade: Disforia de género, disfuncbes sexuais e bipolaridade;

» Situagdes de vulnerabilidade: Abuso sexual, automutilagdo e bullying;

» Neurodiversidade: Autismo e dificuldades de comunicagdo.
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O CEUNI-FAMETRO tem se destacado no enfrentamento das questdes de saude

mental, desenvolvendo projetos, programas e acdes que ampliam o acesso a cuidados
psicolégicos. O servico prestado pelas clinicas desempenha um papel essencial na
formacao profissional dos académicos e na promog¢do do bem-estar da comunidade,
possibilitando um impacto social positivo e o fortalecimento das politicas institucionais de

atencdo a saude mental.

Os dados reforcam a importancia das Clinicas de Psicologia como espacos de
aprendizado pratico e impacto social, permitindo que os alunos desenvolvam
competéncias profissionais essenciais enquanto prestam assisténcia psicoldgica a
populacdo. A continuidade dessas acdes reafirma o compromisso da Instituicdo com a

formacao de profissionais qualificados e com o cuidado integral a saide mental.

CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA

A Clinica de Fonoaudiologia do CEUNI-FAMETRO oferece atendimento
especializado a comunidade, proporcionando aos académicos experiéncia pratica
supervisionada. Os servicos sdo realizados por estagiarios do 72 e 82 periodos do Curso de
Fonoaudiologia, sob a orientagdao de docentes vinculados as disciplinas de Estagio

Supervisionado em Clinica Fonoaudioldgica |l e Il.

Os atendimentos envolvem triagem, avaliagdo, encaminhamentos para outras
especialidades (quando necessario) e a execucdo do plano terapéutico fonoaudiolégico,
cujas sessOes sdao realizadas semanalmente. Considerando que muitos pacientes
necessitam de fonoterapia continua, o atendimento ndao possui um prazo determinado de

término.

Para garantir um acompanhamento preciso, a clinica adota protocolos especificos
de anamnese, analisando varidveis como idade, queixas de alteragdes na linguagem

compreensiva e expressiva, motricidade oral e audicdo.

Em 2024, a Clinica de Fonoaudiologia realizou 1.848 atendimentos, beneficiando
145 pacientes, consolidando-se como um importante espago de forma¢ao académica e

impacto social.
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CLINICA DE NUTRICAO

A Clinica de Nutricdo tem como objetivo proporcionar aos académicos experiéncia
pratica interdisciplinar, promovendo a integracdo com a comunidade e a construcdo de
uma abordagem pedagdgica inovadora em Saude Publica. Os atendimentos abrangem
seguranca alimentar, atencdo dietética e prdaticas essenciais para a promocao,
manutencdo e recuperacdo da saude, além da prevencdo de doengas em individuos e

grupos populacionais.

Os servicos oferecidos incluem avaliagdo nutricional completa, andlise da
composi¢ao corporal por bioimpedancia, entrega de plano alimentar individualizado e
acompanhamento nutricional, com retorno apds 30 dias para ajustes. O atendimento é
direcionado tanto a comunidade interna quanto a comunidade externa, garantindo

acesso a um acompanhamento qualificado.

Em 2024, a clinica realizou um total de 818 atendimentos a pacientes, somando
2.454 atendimentos nutricionais nos turnos matutino e vespertino, evidenciando seu

impacto na promocao da saude e no aprimoramento da formac¢do académica.
CLINICA DE FISIOTERAPIA

A Clinica de Fisioterapia possibilita aos académicos a integragdo entre aprendizado
tedrico e pratico, promovendo saude e reabilitacdo, ao mesmo tempo em que presta
atendimento fisioterapéutico qualificado a comunidade. Em 2024, foram atendidos 535
pacientes, totalizando 3.003 atendimentos, abrangendo as especialidades de Fisioterapia
Traumato-Ortopédica, Pedidtrica Motora, Neurofuncional, Cardiorrespiratdéria e

Reumatoldgica.

Os atendimentos foram conduzidos pelos alunos sob supervisdo dos docentes,
vinculados as disciplinas de Estagio de Fisioterapia | e Il, Estagio Observatdério/Saude
Coletiva e Projeto de Iniciacdo Cientifica. Além do atendimento assistencial, a clinica
também desenvolveu projetos de pesquisa e extensdo, fornecendo suporte para a

elaborac¢do e condugdo de trabalhos de conclusdo de curso (TCC).
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Além das atividades regulares, a Clinica de Fisioterapia oferece oportunidades
adicionais de formacdo aos alunos. Por meio do Projeto "Saude Coletiva", académicos a
partir do 29 periodo podem participar de estagios ndo obrigatdrios, ampliando sua
vivéncia pratica na area. A clinica também disponibiliza vagas semestrais de monitoria
para disciplinas fundamentais ao seu funcionamento, incentivando o desenvolvimento

académico e profissional dos estudantes.

Essa estrutura fortalece a formacdo dos futuros fisioterapeutas e reafirma o
compromisso do CEUNI-FAMETRO com a qualidade da assisténcia a comunidade e a

exceléncia na educacao superior.

CLINICA DE ODONTOLOGIA

A Clinica de Odontologia da instituicdo é um espaco de referéncia no atendimento
odontoldgico e na formagdao académica dos discentes. Com uma infraestrutura completa,
composta por 75 consultérios clinicos, central de esterilizagdo completa, sala de
radiologia, sala de espera, espaco reservado para paramentacao e desparamentacdo de
discentes e docentes, apoio técnico, sala de manutencdo, sala de prontudrios e duas
recepcdes, sendo uma destinada a atendimentos prioritdrios, o ambiente proporciona

uma experiéncia pratica essencial para os estudantes.

Diariamente, cerca de 270 discentes realizam atendimentos supervisionados,
contando com o suporte de técnicos em todas as turnos. As atividades desenvolvidas
abrangem desde prevencado primaria até atendimentos clinicos especializados, garantindo

assisténcia odontoldgica de qualidade para a comunidade.

Em 2024, as Clinicas Odontolégicas registraram 18.096 atendimentos (Quadro 29),
distribuidos entre o publico adulto e pediatrico. Os cinco procedimentos mais realizados
foram: profilaxia e Orientacdo em Saude Bucal (5.566 procedimentos), dentistica (4.405
procedimentos), radiografias (2.770 exames), periodontia — Raspagem (2.615

procedimentos) e exodontia (2.417 procedimentos).

Todos os atendimentos foram conduzidos por duplas de discentes, aplicando a
técnica de "trabalho a quatro maos", reconhecida por sua eficiéncia na racionaliza¢do do

trabalho odontolégico. Estudos indicam que esse método pode aumentar a produtividade
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do cirurgido-dentista entre 30% e 50%, além de promover melhores padrdes ergondmicos,

gualidade no atendimento e bem-estar para os profissionais.

Quadro 29 - Quantidade de procedimentos realizados durante atendimentos em adultos e crian¢as na
Clinica de Odontologia em 2024.

Profilaxia e Orientagdo em Saude 5.566
Dentistica 4.405
Exodontia 2.417
Periodontia — Raspagem 2.615
Endodontia 196
Protese 88
Frenectomia 16
Bidpsia 5
Radiografia 2.770
Urgéncia 2
Remocdo de térus 2
Laserterapia 1
Periodontia - Cirurgia Periodontal 13
Total 18.096

Fonte: Relatério da Clinica de Odontologia, 2025.

Os numeros evidenciam a relevancia da clinica tanto na forma¢dao académica dos
discentes quanto na prestacdo de servicos essenciais a comunidade, consolidando seu

papel no ensino e na assisténcia odontolégica de qualidade.

CLINICA VETERINARIA - CASA FAMETRO

A Instituicdo conta com uma Clinica Veterindria de ampla estrutura, equipada
para proporcionar um ensino pratico de qualidade aos discentes. O espaco é composto
por dois consultérios clinicos, duas salas de diagndstico por imagem, laboratdrio clinico,
enfermaria, farmacia, internacao clinica e um centro cirdrgico completo e equipado, com

capacidade para a realizacdo simultdnea de até quatro procedimentos cirldrgicos. O
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centro cirurgico dispde ainda de sala de preparo, sala de recuperagdo anestésica, sala de

esterilizacdo e um espaco reservado para paramentacao e desparamentacao de discentes

e docentes.

Além disso, a clinica conta com sala de apoio técnico e duas salas de espera
separadas para cdes e gatos, garantindo maior conforto e seguranca para os animais
atendidos. Atualmente, o espaco é utilizado por discentes de todos os periodos do curso
de Medicina Veterindria, proporcionando vivéncia pratica essencial para a formacao

académica.

O Centro de Atendimento a Saude Animal (CASA FAMETRO) oferece servigcos
veterindrios a precos acessiveis, significativamente inferiores aos praticados por clinicas
particulares de Manaus. O atendimento é voltado para cdes e gatos e ocorre de segunda

a sexta-feira, das 9h as 21h, e aos sabados, das 8h as 14h.

Entre os servicos prestados, destacam-se: consultas clinicas, consultas com
especialidades, exames laboratoriais e de imagem (hemograma, bioquimicos, radiografia
e ultrassonografia); aplicacdo das principais vacinas, incluindo a antirrabica;

procedimentos cirurgicos de rotina.

Todos os atendimentos sdo realizados por médicos veterindrios formados e

experientes, garantindo qualidade e seguranga nos procedimentos.

Os dados apresentados no Quadro 30 evidenciam a alta demanda pelos servigos
prestados em 2024, totalizando 4.981 atendimentos. Os procedimentos mais requisitados
foram exames laboratoriais e de imagem (2.093), vacinagao (1.079) e consultas (1.052),
confirmando a importancia da clinica tanto para a formacdo académica quanto para a

comunidade que busca atendimento de qualidade para seus animais.
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Quadro 30 - Atendimentos realizados na Clinica de Veterindria no ano de 2024.

Aplicacdo de medicagdo 325
Cirurgias 227
Consultas 1.052
Exames laboratoriais e de imagem 2.093
Procedimentos ambulatoriais 192
Internacgao 13
Vacinas 1.079
Total 4.981

Fonte: CASAFAMETRO, 2025.

NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS (NPJ)

O Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ) foi criado em 2010 com o objetivo de
desenvolver o senso ético-profissional dos académicos do 72 ao 102 periodo do Curso de
Direito, aliando a teoria ministrada em sala de aula a pratica juridica real, por meio de
atendimentos supervisionados por professores orientadores. O NPJ beneficia,
principalmente, a populacdo carente de Manaus, prestando orientac¢do juridica gratuita

em diversas areas do Direito.

As atividades do NPJ sdo divididas em praticas simuladas e reais, realizadas na
sede do nucleo, além do estdgio externo, que ocorre por meio de convénios institucionais
com Delegacias, Tribunal de Justica do Amazonas (TJ/AM), Defensoria Publica, escritérios
juridicos e 6rgaos de captacao de estagiarios para empresas (IEL, ABRE, CONESUL, entre
outros). Os alunos desenvolvem atividades como cartorio virtual nas areas civel e criminal,
visitas orientadas, mediacdo, conciliacdo, negociacdo e arbitragem, além de audiéncias

extrajudiciais e judiciais.

Em 2024, foram registrados 2.621 atendimentos nas dependéncias do NPJ e no
onibus itinerante (Quadro 31). Na sede do NPJ, foram realizados 620 atendimentos,

distribuidos da seguinte forma: 183 atendimentos na drea de familia, 67 triagens na area
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civel, 15 na area trabalhista, 10 na area criminal, 9 na area previdenciaria, 8 no direito
administrativo, 5 em registro publico e 9 no direito do consumidor. Além disso, foram
abertas 84 pastas para ajuizamento de agdes, registrados 314 retornos para
acompanhamento, realizadas 51 audiéncias extrajudiciais e 34 audiéncias externas, e

aplicadas 262 avaliagdes de clientes atendidos.

A atuacdo do NPJ também se expandiu por meio da parceria com o 6nibus
itinerante, que possibilitou 2.001 atendimentos em 2024, incluindo 301 audiéncias
pautadas, 266 audiéncias realizadas, 240 acordos celebrados, 806 registros civis emitidos,
280 orientagbes juridicas, 69 encaminhamentos para a Defensoria Publica e 78

encaminhamentos para o préprio NPJ da CEUNI-FAMETRO.

Os dados demonstram o impacto social do NPJ na promocado do acesso a justica,
bem como o seu papel essencial na formagdo pratica dos académicos, permitindo o

desenvolvimento de competéncias fundamentais para o exercicio profissional no Direito.

Quadro 31 - Atendimentos realizados pelo NPJ em 2024.

Local Atendimentos
NPJ 620
Onibus itinerante 2001
Total 2621

Fonte: Relatdrio do Nucleo de Praticas Juridicas, 2024.

NUCLEO DE APOIO CONTABIL E FISCAL (NAF)

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) é um projeto desenvolvido pela Receita
Federal em parceria com Instituicdes de Ensino Superior, com o objetivo de oferecer
servicos contabeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e juridicas de menor poder
aquisitivo. O nucleo atua como um canal de orientacdo e assisténcia, auxiliando a

populacdo em questdes fiscais e tributarias, sem substituir um escritério de contabilidade.

Em 2024, o CEUNI-FAMETRO firmou um termo de parceria com a Receita Federal,
consolidando o NAF como parte das agdes institucionais de responsabilidade social e

extensdo universitaria. Como avanco, o projeto permite que alunos voluntdrios do curso
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de Ciéncias Contabeis realizem atendimentos a comunidade sob a tutoria de uma

professora especializada. Os discentes recebem treinamento via portal da Receita Federal,

obtendo certificacGes que agregam valor a sua formac¢do académica e profissional.

No primeiro ano de funcionamento, o NAF realizou 720 atendimentos, prestando
servicos de forma presencial em féruns, online e diretamente na comunidade,
beneficiando pessoas fisicas e juridicas. Essa iniciativa fortalece a formac¢do pratica dos
alunos, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas e

socioeconOmicas, além de ampliar o acesso da populacdo a servicos contabeis essenciais.

EVENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Instituicdo realiza anualmente, no més de setembro, o “Dia da Responsabilidade
Social”, um evento que visa fortalecer a interagdo entre a Instituicdo e a comunidade,
oferecendo servicos gratuitos e promovendo cidadania por meio da aplicacdo do
conhecimento académico em beneficio coletivo. Desde 2023, todas as unidades e polos
de apoio presencial passaram a contribuir para o sucesso da iniciativa, ampliando o
alcance das ag¢des e garantindo maior capilaridade dos atendimentos. O objetivo central
do evento é aproximar professores, alunos e a comunidade externa, devolvendo a

sociedade parte do conhecimento gerado dentro da Instituicao.

Na edicdo de 2024, foram oferecidos diversos servigos voltados a promogao da
saude, bem-estar, assisténcia juridica e capacitacdo profissional. Entre os atendimentos
disponibilizados estavam avaliac¢do fisica, dosagem glicémica, afericdo de pressao arterial,
limpeza de pele, massagem, design de sobrancelhas, informagGes sobre os perigos da
automedicag¢do, cuidados na administragdo de medicamentos, dicas de nutricao,
medicina familiar, prevencdo e cuidados com a saude bucal, prevencdo do cancer de
mama, educacdo financeira pratica, oficina de eletricidade basica para principiantes,
orientagdes fiscais, assessoria juridica sobre direitos trabalhistas e previdenciarios,
oficinas de desenho e de curriculos, além de servicos voltados aos pets, como anamnese
e exame fisico geral, vermifugacdo oral, vacinacao, avaliacdo cardiaca detalhada com
auscultacdo e afericdo de pressao arterial sistémica. Além disso, houve palestras sobre os

riscos do descarte incorreto de pilhas e baterias para a salde humana e o meio ambiente.
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O “Dia da Responsabilidade Social” reafirma o compromisso do CEUNI-FAMETRO
com a formacdo cidada, estimulando o protagonismo académico e consolidando o papel
da Instituicdo como agente de transformacao social. A cada edicao, o evento se fortalece,
promovendo impacto positivo na comunidade e proporcionando experiéncias
enriquecedoras para alunos e docentes, que tém a oportunidade de aplicar seus

conhecimentos na pratica, em um ambiente de integracdo e solidariedade.
4.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O PDI vigente estabeleceu como meta, executar ao menos 85% das acdes
estratégicas vinculadas as politicas académicas, abrangendo o ensino de graduacgao e pds-
graduacdo, a pesquisa, a extensdo, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento aos
discentes. Tais acdes devem ser implementadas de forma transversal a todos os cursos,
em sintonia com os principios institucionais, com a missao da Instituicdo e com os marcos

legais que orientam a educacdo superior.

A meta foi plenamente atingida em 2022, o que evidencia o engajamento da
comunidade académica e o compromisso da gestao institucional com a consolidag¢do de
politicas académicas integradas e efetivas. Atualmente, permanece em aberto apenas a
implantacdo e execu¢ao do programa institucional de educagao ambiental, agdo prevista
no PDI que, uma vez efetivada, permitird o cumprimento integral das diretrizes

estratégicas definidas para este eixo.

A andlise a seguir apresenta um diagndstico das a¢bes ja desenvolvidas,
destacando os principais avang¢os conquistados e os desafios que ainda se impdem,
considerando o perfil institucional, as diretrizes do PDI e o compromisso da instituicdo

com a melhoria continua de suas politicas académicas.

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE GRADUACAO
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Como meta presente no PDI para o ensino, consta “Melhorar em 30% o NPS dos
programas de ensino da graduacdo e pds-graduacdo de acordo com a avaliacdo da

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) até 2025”.

A Instituicdo consolida como pilar de sua politica de ensino o incentivo as
inovacdes metodoldgicas, que promovam sempre as relacGes entre teoria-pratica e
ensino-servico, conectando os principios da interdisciplinaridade, transversalidade,
responsabilidade e valores éticos e humanisticos. Todos os principios mencionados foram
explorados na secdo 4.2 desse relatdrio, a seguir serdo explorados outros campos das

politicas de ensino.

POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE POS-GRADUACAO

O CEUNI-FAMETRO tem avancado significativamente na ampliacdo e consolidacdao
da pés-graduacdo lato sensu, diversificando sua oferta para atender as demandas do
mercado e as necessidades de qualificagdo profissional. O portfélio abrange areas
estratégicas como Educacdo, Humanidades, Ciéncias Sociais, Comunicacdo e Informacao,
Negdcios, Administracdio e Direito, Ciéncias Naturais, Matematica e Estatistica,
Computacdo e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Engenharias, Medicina
Veterinaria, Saude e Bem-Estar e Servicos. Esse crescimento reflete o compromisso
institucional com a formacado continuada, a inovacdo académica e a ampliacdo do impacto

social da pés-graduacao.

Os cursos sdo estruturados para garantir atualizacdo profissional 4agil e
aplicabilidade imediata, desenvolvendo competéncias essenciais para que os profissionais
enfrentem desafios e se destaquem no mercado de trabalho. O modelo pedagdgico
adotado valoriza a aprendizagem continua, a inovacdo e a exceléncia académica,
proporcionando capacitacdo de alto nivel e ampliagcdo das oportunidades de ascensao

profissional.

O CEUNI-FAMETRO oferece cursos de pés-graduacdao em diferentes modalidades

para atender as diversas necessidades dos profissionais que buscam especializagao:
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e Pds-Graduacao Presencial: realizada nas unidades da instituicao (Sede, Sul e Leste),

proporcionando uma experiéncia de aprendizado imersiva e pratica.

e Pds-Graduagdao Ao Vivo: modalidade que combina a flexibilidade do ensino
remoto com a interagdo em tempo real, permitindo a participagdao ativa dos
alunos.

e Pds-Graduacdao a Distancia (EaD): destinada aos que necessitam de maior
flexibilidade, permitindo que os alunos estudem de acordo com sua
disponibilidade, sem necessidade de comparecimento presencial as aulas, com

polos de apoio presencial para suporte académico.

A expansdo da pods-graduacdo também se reflete na modernizacdo da
infraestrutura e na implementacdo de estratégias inovadoras para aumentar a
atratividade e aplicabilidade préatica dos cursos. Essas melhorias garantem maior
acessibilidade, flexibilidade e formacao de profissionais qualificados, consolidando a pds-

graduacdao como um diferencial competitivo no mercado de trabalho.

Em 2024, a instituicdo fortaleceu sua politica de inclusao socioeducacional,
ampliando o acesso a especializagdo por meio da adesdao ao PBU — Programa Bolsa Pds-
Graduacao da Prefeitura de Manaus e do langcamento da 32 edi¢cdo do Concurso de Bolsas
da FAMETRO, reafirmando o compromisso com o desenvolvimento académico e

profissional da comunidade.

Embora os avancos sejam significativos, desafios estratégicos ainda precisam ser
enfrentados para consolidar esse crescimento e aprimorar a experiéncia dos alunos. Entre
as principais demandas estdo a ampliacdo da adesdao ao modelo hibrido, o fortalecimento
de parcerias institucionais para novas ofertas de cursos e a implementacao de estratégias
que aumentem a retencao dos alunos ao longo dos programas. Para superar esses
desafios, o CEUNI-FAMETRO seguird investindo em inovacdo, infraestrutura e politicas
académicas de exceléncia, garantindo que sua pdés-graduacdo se fortaleca ainda mais

como referéncia em qualidade e impacto profissional.
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POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

A Instituicdao tem avancado de forma consistente na consolida¢do de sua politica
institucional de pesquisa, promovendo a articulacdo entre ensino, extensdo, inovacado e
responsabilidade social. Esse movimento se materializa por meio da ampliacdo de
projetos de iniciacdo cientifica e tecnoldgica, da estruturacdo de grupos de pesquisa
interdisciplinares e do fortalecimento do Programa de Articulacdo entre Pesquisa, Ensino,

Extensdo e Responsabilidade Social Institucional (PAPEERI).

Nesse contexto, os Grupos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo
Tecnolégica (GPEDI) tém desempenhado papel estratégico na integracao das atividades
académicas. Organizados por dreas do conhecimento e compostos por coordenadores de
curso, professores, lideres de grupo e estudantes, os GPEDIs foram reestruturados em
2024, redistribuindo os cursos de graduacdao em 10 grupos, cada um com trés linhas de
pesquisa alinhadas a Classificacao Internacional Normalizada da Educacao (CINE Brasil).
Essa organizacdo favorece a producdo de conhecimento com abordagem multidisciplinar,
conectada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,

contribuindo de forma direta para o avanco cientifico, social e ambiental da regido.

Outro destaque institucional é o Programa Produzir e Publicar, criado em 2020
durante o periodo de isolamento social, com o objetivo de democratizar o acesso a
producao cientifica. O programa estimula a publicacdo de artigos cientificos e capitulos de
livros, tanto em meio impresso quanto digital, oriundos de atividades interdisciplinares,
de extensdo e de pesquisa aplicada, ampliando a difusdo do conhecimento gerado na

Instituicao.

O PDI estabelece como meta ampliar em 50% o numero de publicacbes
académicas oriundas dos cursos de graduacdo, contemplando todas as dreas do
conhecimento. Em 2024, a comunidade académica atingiu um crescimento de 43% em
relacdo ao numero de publicagbes, resultado considerado altamente positivo pela CPA.

Esse desempenho revela o impacto das agdes institucionais de incentivo a pesquisa e
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reflete a qualidade do corpo docente, além do fortalecimento da formacao integral dos

estudantes para a atuacdo em ambientes cientificos e de inovacao.

Com base nesses avangos, a politica institucional de pesquisa revela-se articulada
com os principios do PDI, demonstrando amadurecimento académico, comprometimento
com a produc¢do do conhecimento e incentivo continuo a cultura cientifica, tecnoldgica e

interdisciplinar em todos os cursos ofertados pela Instituicdo.

No campo da iniciacdo cientifica e tecnolégica, o Programa PROMICT foi
intensificado em 2024 com a publicacdo de dois editais, resultando na aprovacao de 30
projetos e na participacdo de 12 docentes orientadores. Foram concedidas 15 bolsas a
estudantes, viabilizadas por meio de parceria com o Programa Santander Graduacao,
além da participacdo de outros discentes na modalidade voluntdria. A selecdo dos
bolsistas considerou critérios de mérito académico, qualidade dos projetos e perfil dos
orientadores. A Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo tem articulado com as
coordenagbes de curso e com a equipe de Marketing a ampliacdo da divulga¢ao do
PROMICT, especialmente por meio das midias digitais e do projeto institucional
“FAMETRO Consciente”, potencializando a visibilidade do programa e estimulando o

engajamento da comunidade académica.

O PDI estabelece como meta um aumento de 40% no NPS dos programas de
pesquisa da graduacdo e pds-graduacao até 2025. Em comparag¢dao ao primeiro ano de
referéncia do ciclo, observou-se um crescimento de 9 pontos no NPS entre discentes e de
7 pontos entre docentes e tutores na avaliagdo do PROMICT, representando avangos de
37,5% e 20,6%, respectivamente. Esses resultados indicam que o programa tem
alcangado niveis crescentes de reconhecimento, embora ainda existam oportunidades de
ampliar seu alcance, especialmente entre os docentes, cuja participagdio como

orientadores pode ser intensificada.

A ampliacdo da visibilidade do PROMICT, por meio de estratégias de
comunicacdo mais abrangentes, como campanhas institucionais, depoimentos de alunos
e maior integracdao com as praticas académicas, é fundamental para o alcance pleno da
meta prevista. Além disso, destaca-se a necessidade de investimentos adicionais em

editais prdprios para concessdo de bolsas docentes, apoio a mobilidade académica e
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estimulo ao desenvolvimento de tecnologias e registros de patentes, fortalecendo o

ecossistema de pesquisa e inovacdo no ambito institucional.

Outro elemento relevante para a consolidacdo da cultura cientifica no CEUNI-
FAMETRO ¢é a realizacdo do Congresso Cientifico da FAMETRO (CONCIFA), evento que
teve inicio em 2012 sob a denominag¢do de Encontro Cientifico da FAMETRO (ENCIFA) e
passou a atual nomenclatura em 2016. O CONCIFA tem como propdsito a socializa¢do dos
resultados das pesquisas realizadas por discentes da graduacdo e da pds-graduacao, por

meio de apresentagdes orais, banners, palestras e exposi¢des interativas.

Em sua 92 edicdo, realizada entre os dias 16 e 18 de outubro de 2024, com o
tema “As interfaces das inteligéncias: Tecnologias, inova¢cdes e habilidades
comportamentais”, o evento contou com 3.199 inscritos e 110 trabalhos apresentados. A
participacdao hibrida e o suporte de uma equipe organizadora composta por corpo
editorial, docentes e 40 alunos voluntdrios contribuiram para o éxito do evento,

consolidando-o como espaco privilegiado de difusao cientifica e integracao institucional.

A CPA destaca como avango relevante a transmissao virtual do CONCIFA,
adotada desde 2021, que tem permitido expandir o alcance do evento para além da
comunidade local, possibilitando a supera¢ao da marca de dois mil participantes por
edicdo. Contudo, ainda sdo observados desafios, como a ampliacdo da participacdo
discente ativa, a integracdo mais efetiva entre graduacgao e pdés-graduagdo na produgao
cientifica, a diversificacdo das modalidades de apresentacdo e a necessidade de
investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica para transmissdes hibridas.
Também se destaca a importancia de garantir a sustentabilidade logistica do evento

diante do crescimento de publico e da complexidade da organizagao.

De modo geral, a analise institucional das a¢des voltadas a pesquisa e a iniciacao
cientifica revela um cendrio de avangos estruturais e académicos significativos. A
integracdo entre os programas, a qualificacdo dos grupos de pesquisa e o envolvimento
crescente da comunidade académica fortalecem o papel da pesquisa como eixo
estratégico da formacdo integral, em alinhamento as metas do PDI e aos compromissos

institucionais com a inovacao, a ciéncia e a responsabilidade social.
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POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A
EXTENSAO

Com o objetivo de integrar o ensino, a pesquisa e a extensdo e promover uma
formacdo académica alinhada as necessidades sociais e regionais, a Instituicdo
desenvolveu um conjunto estruturado de politicas e acdes extensionistas. Um dos
principais programas institucionais é o Programa de Articulacdo entre Pesquisa, Ensino,
Extensdo e Responsabilidade Institucional (PAPEERI), criado em 2013. Esse programa visa
fomentar praticas académicas inter e multidisciplinares que contribuam para o

desenvolvimento de solucdes inovadoras e transformadoras para a sociedade.

O PAPEERI tem um papel central na formacdo de recursos humanos para a
pesquisa e o desenvolvimento regional. Ele busca despertar no aluno uma consciéncia
critica sobre as condicGes de vida da comunidade e incentiva-lo a utilizar o conhecimento
académico para modificar realidades. Além disso, a instituicdo estimula a participacao
discente por meio de apoio financeiro, oferecendo ajuda de custo, bolsas de desconto na
mensalidade e incentivos para publicacdo de artigos cientificos e participagdo em eventos

académicos.

De acordo com a Resolucdo n? 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as
Diretrizes da Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, as atividades académicas de
extensdo devem ser integradas aos curriculos dos cursos de graduacdo. Dessa forma, o
CEUNI-FAMETRO tem trabalhado para implementar a curricularizagdo da extensao,
garantindo que todos os estudantes participem de projetos extensionistas como parte de

sua formacao académica.

A Politica de Extensdo da instituicdo se fundamenta nos seguintes principios: i)
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a responsabilidade
social, ambiental e econ6mica; ii) Interacdo dialdgica com a comunidade, possibilitando a
troca de saberes entre a academia e a sociedade; iii) Transformacdo social, por meio do
desenvolvimento regional e da implementacdo de politicas publicas; e iv) Educacdo
cidada e humanistica, incentivando a formacgdo de profissionais éticos e comprometidos

com a inclusdo social.
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A operacionalizacdo dessa politica ocorre por meio de programas estratégicos,
como:

1. PAPEERI — Fomenta a integragao entre ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social.

2. PAPREV - Programa de Apoio a Participacao e Realiza¢cdo de Eventos, incentivando
a producado e divulgacdo cientifica de docentes e discentes.

3. PROFORMAD - Programa de Formacdo Continuada para docentes, gestores e
técnicos administrativos.

4. PROMICT — Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, com

editais semestrais e bolsas para discentes.

Além dessas iniciativas, o CEUNI-FAMETRO dispde do Ambiente Virtual de
Extensao (AVEX), uma plataforma que amplia o alcance das ag¢des extensionistas e
possibilita o acompanhamento do cumprimento de cada etapa dos projetos por

professores, tutores e coordenadores.

Diante do compromisso institucional com a exceléncia e impacto social,
estabeleceu-se como meta para 2025 o aprimoramento dos indicadores de extensao,
visando um incremento de 30% no NPS das avaliacGes relacionadas ao tema, conforme
apuracdo da CPA. A andlise histérica demonstra que, na questdo sobre a promoc¢do de
acdes que contribuem para a melhoria das condi¢des de vida da comunidade externa
obteve valores de 44 e 51, em 2021, e 44 e 57, em 2024, para discentes e

docentes/tutores, respectivamente.

Dessa forma, torna-se imperativo o aprimoramento das a¢des de extensdao nos
cursos que apresentam desempenho inferior a 50, bem como a ampliagdo da divulgacao
das iniciativas de maior impacto nas comunidades. Para atingir a meta estabelecida, é
necessario um aumento de 13 pontos no NPS entre os discentes e de 9 pontos entre
docentes e tutores, consolidando a extensdo universitaria como um eixo estruturante da

formacgao académica na Instituigdo.

A Instituicdo CEUNI-FAMETRO conta com 13 ligas académicas institucionalizadas e

registradas no Conselho das Ligas Académicas (CONLIG), vinculado a Coordenagdo de
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Pesquisa e Extensdo. Essas ligas sdo associacdes sem fins lucrativos formadas por
discentes, docentes e profissionais interessados em areas especificas do conhecimento,
promovendo a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Segue a lista das Ligas

Académicas:

Neurologia e Neurocirurgia do Amazonas — LANNAM,;
Saude da Familia e Comunidade — LAESC;

Direito Civil do Amazonas — LADC;

Reumatologia da FAMETRO - LAREU-FAM;

Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude - LAIRAS;
Anatomia Clinica — LAAC-FAM;

Imunologia e Hematologia — LABIH;

Obstetricia e Saude da Crianga - LAOS;

Clinica Médica do Amazonas — LACLIM;

Técnicas Cirurgicas - LATC;

YV V.V V V V V V V V V

Ortopedia Pediatrica do Amazonas da FAMETRO - LAOPAM;

A\

Instrumentag¢do Cirurgica, Centro Cirurgico e Central de Materiais e
Esterilizagdo - LAIC-FAM.

» Urgéncia e Emergéncia do Amazonas - LAOSC.

As atividades das ligas académicas sdao regulamentadas pelo Regimento do
CONLIG, que estabelece os critérios para participacao e funcionamento. Para ingressar, os
membros ligantes devem ser discentes regularmente matriculados nos cursos de
graduacdo do CEUNI-FAMETRO. Além disso, cada liga deve contar com um professor
orientador, docente da Instituicdo. A estrutura organizacional minima das ligas
académicas inclui presidente, vice-presidente, diretorias de marketing, académica,
financeira, cientifica e de extensdo, comunicacdo e eventos, além de secretaria e

membros ligantes.

As ligas académicas desempenham um papel essencial na formacdo dos discentes,
proporcionando um aprofundamento tedrico-pratico nas areas de interesse, permitindo
que os estudantes expandam seus conhecimentos para além das disciplinas curriculares.

Além disso, promovem a participacdo em pesquisas cientificas e projetos de extensao
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vinculados a comunidade, oferecem oportunidades de estdgio, monitoria e
desenvolvimento profissional, além de realizarem a¢des de impacto social por meio de
atendimentos e projetos voltados a comunidade. A valorizagdo das ligas académicas
reflete o compromisso da Instituicdo com a integracao entre ensino, pesquisa e extensao,

ampliando as oportunidades de aprendizado dos alunos e o impacto social da Instituigao.

POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A
PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE

O PDI do CEUNI-FAMETRO estabelece como meta estratégica garantir que seu
corpo docente seja continuamente qualificado por meio de projetos de formacao,
capacitacao e estimulo a produgado académica. Para isso, a Instituicdo mantém programas
especificos de incentivo, reforcando o compromisso com a valorizacdao dos docentes e a

melhoria continua da qualidade do ensino.

Entre as iniciativas voltadas a qualificacdo dos professores e tutores, destaca-se o
Programa de Apoio a Participacao e Realizagdo de Eventos Internos e Externos (PAPREV).
Esse programa define as formas de incentivo a participacdo em eventos cientificos e
académicos, oferecendo suporte financeiro para gastos com passagens aéreas, inscricdao
em eventos e justificativa de auséncia durante o periodo de participagao.
Semestralmente, sdao langados editais para a submissao de propostas, garantindo um

processo transparente e equitativo na concessdo dos auxilios.

Além disso, a Instituicdo prevé a possibilidade de afastamento temporario das
atividades académicas por um periodo de até seis meses, permitindo que os docentes e
tutores se dediquem a cursos de pds-graduacao, pesquisa ou desenvolvimento académico.
O retorno ao cargo é garantido, assegurando estabilidade e continuidade profissional.
Complementarmente, o Plano de Carreira Docente estabelece promocdes verticais para
professores e tutores que obtenham nova titulagdo académica, reconhecendo e

incentivando o avanco na qualificacdo.

Os esforgos institucionais em qualificacdo docente foram refletidos na pesquisa de

autoavaliagdo institucional de 2024, na qual docentes e tutores manifestaram satisfacdo
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com as condi¢bes oferecidas para o desenvolvimento pessoal e profissional, posicionando

esse indicador na zona NPS de qualidade.

Essas iniciativas reafirmam o compromisso do CEUNI-FAMETRO com a valorizacdo
da carreira docente, garantindo um ambiente académico de exceléncia, inovador e

alinhado as melhores praticas de ensino, pesquisa e extensao.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

POLITICA INSTITUCIONAL DE COMUNICACAO COM AS COMUNIDADES
INTERNA E EXTERNA

A politica institucional de comunicacdo do CEUNI-FAMETRO tem como objetivo
garantir transparéncia e ampla divulgacdo de suas atividades académicas, cientificas e
sociais. Por meio de diversos canais de comunicacdo, a instituicdo presta informacdes
sobre os cursos de graduacdo e pods-graduacdo ofertados, eventos institucionais,
atividades de pesquisa, projetos de extensdo, acdes sociais, oportunidades académicas e
mecanismos de transparéncia institucional, incluindo a ouvidoria e os resultados das

avaliagbes internas e externas.

Para alcancar diferentes publicos, a comunicacdo institucional é realizada através
de um ecossistema multimidia, que inclui site e redes sociais institucionais, midias

impressas e digitais, radio, outdoors e participacdo em eventos externos.

O site institucional é estrategicamente estruturado para garantir acessibilidade,
navegacao intuitiva e ampla difusdo das informag¢des. Com otimizagdo continua por meio
de SEO (Search Engine Optimization) do Google, o portal institucional potencializa seu

alcance e facilita a busca por conteldos relevantes.

A assessoria de imprensa desempenha um papel essencial na disseminacao das
informacdes, sendo responsdvel por criar conteddos estratégicos, publica-los no site
institucional e envia-los para os principais veiculos de comunicac¢do locais, ampliando a
visibilidade da instituicdo junto a comunidade académica e a sociedade. Todo o conteudo

publicado no site segue trés pilares fundamentais para garantir clareza, objetividade e
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impacto: i) Palavra-chave — Facilita a indexa¢do e a busca, permitindo que a noticia seja

encontrada com rapidez e eficiéncia; ii) Texto resumo — Apresenta um breve contexto da
informacdo, permitindo ao usudrio identificar rapidamente o tema antes de acessar o
conteudo completo; e iii) Imagem — Reforga a identidade visual e facilita a assimilagdo do

conteudo, tornando a comunica¢do mais dinamica e atrativa.

Com essa abordagem integrada, o CEUNI-FAMETRO fortalece sua relagdo com a
sociedade, garantindo transparéncia, acessibilidade e ampla disseminacdo de
informagdes institucionais, promovendo maior engajamento da comunidade académica e

externa.

A comunica¢do institucional tem evoluido significativamente com a
implementacdo de estratégias inovadoras e ferramentas tecnoldgicas que ampliam o

alcance, a transparéncia e a interacdo com a sociedade.

Dentre os avancos, foram aprimorados os mecanismos de acompanhamento e
andlise das publicagbes institucionais, possibilitando a avaliacgdo do impacto de cada
noticia e campanha divulgada no site e nas redes sociais. A implanta¢do do relatério
Reportei permitiu um monitoramento detalhado do perfil de seguidores e do
engajamento em redes sociais, analisando niveis de alcance, curtidas e comentarios das
postagens. Além disso, o relatério Data Studio foi incorporado a gestdo institucional,
facilitando o acompanhamento de acessos ao site e o gerenciamento de leads para

inscricdoes nos cursos de graduacdo e pds-graduacao.

Com foco na ampliacdo da visibilidade dos anuncios, a instituicdo passou a veicular
mensagens patrocinadas no Facebook, Instagram e Google, fortalecendo sua presenca
digital e atingindo um publico mais amplo, hoje com mais de 100.000 seguidores apenas
na plataforma Instagram e 57 mil seguidores no Facebook, o que coloca o CEUNI-
FAMETRO entre as 06 IES mais seguidas e influentes do Brasil no segmento educacional. A
assessoria de imprensa também modernizou suas estratégias, tornando as noticias do site

institucional mais atrativas e relevantes.

Para facilitar o acesso a informacgdes académicas, foi criado um guia virtual no site

institucional, oferecendo tutoriais e instrugdes passo a passo sobre as principais duvidas
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dos alunos. Essa ferramenta tem sido essencial para reduzir a demanda por atendimentos

presenciais e virtuais, agilizando o suporte académico para questdes mais complexas.

Como parte das inovagdes na comunicacado interna, foi implementado um sistema
de comunica¢do audiovisual, exibido em televisores estrategicamente instalados nas
unidades académicas. Esse material digital apresenta dados institucionais, oportunidades
académicas, servicos disponiveis e conteudos voltados a participacdo nos processos de
autoavaliacdo, promovendo maior engajamento da comunidade académica e

fortalecendo a transparéncia institucional.

A visibilidade institucional também foi expandida por meio de uma presenca
crescente na midia local e nacional, com um nuUmero expressivo de reportagens
veiculadas em diversos canais. Como parte das inova¢des na comunicacdo, foram

lancados projetos de producdo de conteudo digital, como:

» ComTEXTO FAMETRO — Programa com linguagem jornalistica retomado em 2024
para divulgar as principais ag¢des institucionais, publicado nas redes sociais e canal
oficial do YouTube.

» PODFAMETRO - Podcast académico que aborda informagdes sobre o ambiente
universitario, profissdes e temas da atualidade.

» SOU FAMETRO — Série de conteldos que destacam egressos e colaboradores de

sucesso da instituicdo, evidenciando suas trajetérias académicas e profissionais.

O Portal FAMETRO foi atualizado como uma plataforma essencial para fortalecer a
presenca da instituicdo nos mecanismos de busca da internet, consolidando-se como um
importante canal de noticias institucionais. Com a ampliagcdo do volume de publicagdes, a
ferramenta foi reformulada e passou a ter também um Blog, com noticias relacionadas ao
CEUNI-FAMETRO atualizadas diariamente, sendo algumas publicadas em grandes veiculos

locais, atingindo um publico cada vez maior e fortalecendo sua relevancia digital.

A estratégia de assessoria de imprensa também incluiu parcerias estratégicas com
veiculos de comunicagdo, como a colaboracdo semanal com os Jornais, Diario do
Amazonas, Portal Rios de Noticias, Em Tempo, além de blogs parceiros como O Remador,

Didrio da Capital, Impacto, entre outros, para os quais docentes da instituicdo escrevem e
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publicam artigos sobre temas relevantes para a sociedade e o meio académico. Além
disso, a presenca institucional foi expandida com a inclusao da plataforma de noticias
DINO, a maior agéncia de noticias corporativas do Brasil, reforcando a autoridade e o

branding da instituicado.

Para fortalecer ainda mais a comunicacdo externa, foram instalados anuncios
institucionais em locais estratégicos, incluindo um banner de grande porte no shopping
de maior circulacdo de Manaus e um outdoor em frente a unidade Sede. Como parte dos
planos de expansdo, novas estratégias estdo sendo desenvolvidas para a inclusdo de
anuncios no formato Busdoor, ampliando a presenca da instituicdo na comunicagdo

urbana, e o patrocinio de grandes eventos realizados na capital do Amazonas.

O conjunto dessas estratégias tem fortalecido a imagem e a identidade
institucional do CEUNI-FAMETRO, consolidando sua presenca na sociedade. Esse trabalho
tem sido reconhecido publicamente, como evidenciado pelo primeiro lugar na pesquisa
Top of Mind 2024 (Figura 28), alcangado pelo quarto ano consecutivo, demonstrando a

crescente visibilidade e credibilidade da instituigdo.

O Centro Universitario Fametro é o preferido dos
manauaras, revela a Pesquisa Top of Mind 2024

i Publicado em: 23jan 2024 W9Blog © Autor: Ana Clarissa

FAMETRO pela
[quarta vez|[LLId

Para entender melhor

A Pesguisa Top of Mind 2024
| buscou identificar quais as marcas
de empresas mais presentes na
mente dos manauaras. {

top..

Figura 28 - Destaque para o CEUNI-FAMETRO na pesquisa Top of Mind 2024.
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A comunicacdo da Instituicdo segue em constante evolugdo, com avangos na ampliacdo

do alcance digital e na interacdo com a sociedade. No entanto, ainda ha desafios a serem
superados para fortalecer sua presenca e consolidar sua relevancia na sociedade. Um dos
principais desafios estd na expansao do alcance digital, que pode ser potencializada por meio do
aprimoramento das estratégias de SEO, marketing de conteudo e engajamento em redes sociais,
além da diversificacdo dos formatos de midia, como videos curtos e conteludos interativos. No
ambiente externo, a ampliacdo da comunica¢do visual também se mostra estratégica, com a
adocdo de novas midias urbanas, incluindo outdoors, busdoors e painéis eletronicos, reforcando a

identidade da instituicdo e ampliando seu impacto.

Outro aspecto essencial é o aprimoramento da experiéncia digital do aluno, que
pode ser otimizada por meio do aplicativo institucional, tornando-o uma plataforma
centralizada para acesso a informac¢Ges académicas, suporte estudantil e divulgacdo de

eventos.

Ao superar esses desafios, o CEUNI-FAMETRO fortalecerda sua presenca e
engajamento, consolidando-se ainda mais como referéncia no ensino superior e

ampliando seu impacto na comunidade académica e na sociedade.

A meta prevista no PDI para essa dimensdo estabelece a melhoria de 20% nos
indices de NPS obtidos nas pesquisas da CPA até 2025, em relagdo aos indicadores base
de 2021. Desde entdo, os instrumentos de avaliagdo foram reestruturados para abranger
de forma mais precisa os aspectos da comunicagao institucional. Em 2024, embora os
indicadores da comunicacdo externa tenham permanecido na zona de qualidade,
observou-se uma redu¢dao média de 10% no NPS em relagdo aos resultados de 2022, que
haviam atingido patamares de exceléncia. J& a comunicagdado com a comunidade interna
manteve certa estabilidade, com variagbes modestas, mas ainda aquém do ideal em

aspectos como a comunicacao intersetorial.

Diante disso, conclui-se que a meta do PDI encontra-se em fase de progresso, com
avancos solidos nas frentes externas e digitais, mas com a necessidade de estratégias
mais robustas para consolidar a comunicagao interna. O fortalecimento de uma cultura

comunicacional integrada, alinhada as transformacdes institucionais e as expectativas dos
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publicos atendidos, sera fundamental para o cumprimento integral da meta até o final do

ciclo do PDI.

OUVIDORIA

A ouvidoria é um sistema aberto que recebe informacdes, reclamacodes, sugestoes,
denuncias e elogios das comunidades académica e externa, encaminhando tais
manifestagdes aos setores competentes e monitorando até uma resposta final. Seu papel
é fundamental para promover a reflexdao sobre a qualidade dos servigos prestados pela
Instituicdo, assegurando transparéncia, eficiéncia administrativa e aprimoramento

continuo por meio da proposicdo de acdes corretivas e melhorias institucionais.

O ouvidor é responsavel por registrar e tratar cada manifestacdo recebida,
garantindo que todos os solicitantes recebam um retorno adequado. O canal de
atendimento é acessivel 24 horas por dia por meio do formuldrio disponivel no site
institucional. Além disso, a ouvidoria oferece atendimento presencial e via telefone
durante o hordrio comercial. Para aprimorar o acesso ao servi¢co, o endereco eletrénico
institucional foi reformulado, e a ouvidoria passou a contar com uma aba exclusiva,
localizada no canto direito do site, facilitando a navegacado e tornando o canal mais visivel
para a comunidade académica. Essas iniciativas fazem parte das agdes previstas no PDI,

com o objetivo de aprimorar a comunicacdo institucional com a sociedade.

O Quadro 32 apresenta um demonstrativo das manifestacdes registradas pela
ouvidoria em 2024, categorizadas por tipo e volume de demandas. O maior nimero de
registros foi para reclamagbes (402 manifestacdes), seguido por elogios (195),

informacdes (111), denuncias (86) e criticas (32).

As reclamacles e criticas abrangeram diversos aspectos, com destaque para:
demora no retorno das solicitacdes na CRA; dificuldades na rematricula; baixa de boletos
pagos; falhas no uso do portal académico; novo sistema avaliativo; fila dos elevadores do

prédio 5 da unidade sede; estacionamento; e instabilidade da internet.
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J& os elogios se concentraram na atuacdo de professores, coordenadores e

colaboradores da equipe administrativa, evidenciando o reconhecimento da comunidade

académica quanto a qualidade do atendimento prestado por esses profissionais.

Quadro 32 - Demonstrativo da ouvidoria institucional em 2024.

Financeiro, Cobrangas, coordenac¢des de curso e de
ensino, metodologias, Chatmaria, faltas, notas,
Reclamag¢bes | professores, prazos para resposta nas solicitagdes no 402
setor CRA, laboratdrios, infraestrutura, assinatura de
documentagoes e informacgdes basicas ingressante.

Elogios Professor, coordenacdo e colaborador (atendimento). 195

Valores, cursos, transferéncias, bolsas, vestibular,
Informacdes Webaluno, internet, financeiro, curriculo, SECAD, 111
convénio, matricula e extensao

Denuncias Professor, colaborador (atendimento) e notas. 86

Mudanga do sistema avaliativo, calendario das

o . . .. - 32
avaliag¢Oes, financeiro e laboratdrios (materiais).

Criticas

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria, 2024.

Em 2021, a ouvidoria registrou sua maior demanda, com 2.421 reclamagdes.
Desde entdo, a busca pelo canal reduziu significativamente, demonstrando que os
investimentos sucessivos em tecnologia, infraestrutura e equipe administrativa
contribuiram para a melhoria dos servicos institucionais, resultando em menor
necessidade de acionamento da ouvidoria para reclamacdes, denuncias e criticas. Além
disso, os indices de satisfacdo com o atendimento e retorno dado pela ouvidoria
apresentaram um crescimento de 12,1% na média do NPS, subindo de 33 para 37. No
entanto, ainda é necessario um aumento de 7,9% para alcangar a meta de melhoria dos

canais de comunicacdo com as comunidades interna e externa.

Um dos desafios identificados pela CPA é a conscientizacdo da comunidae
académica sobre o funcionamento da ouvidoria, suas formas de acesso e o fluxo dos

processos internos. A CPA acredita que muitos participantes das pesquisas institucionais
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avaliam a ouvidoria com notas de 0 a 10 sem nunca terem utilizado o servigo, mesmo
havendo a opc¢do de selecionar “desconheco”. Fortalecer a divulgacdo e promover maior
compreensdo sobre o funcionamento do canal sdo passos essenciais para garantir que a
ouvidoria continue sendo um instrumento eficaz de didlogo entre a comunidade

académica e a instituicdo.
DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A politica de atendimento aos discentes no CEUNI-FAMETRO estd estruturada por
meio do Programa de Apoio ao Discente (PAD), que reline uma série de a¢des e servicos
voltados ao acolhimento, permanéncia, desenvolvimento académico e formacao integral
dos estudantes. Entre os servicos ofertados, destacam-se: acolhimento ao ingressante,
atendimento extraclasse, programas de nivelamento e monitoria, estimulo a
representatividade estudantil, atuagao dos diretérios académicos, ouvidoria, programas
de permanéncia e empregabilidade, Escola de Lideres, Escola de Empreendedores, apoio
psicopedagdgico, acbes de acessibilidade, programas de apoio financeiro,

acompanhamento de egressos e iniciativas de internacionalizacao.

O PDI estabelece, como uma de suas metas estratégicas, a execug¢do progressiva
das ag¢bes do PAD, tendo como indicador o aumento do percentual de agdes

empreendidas, com foco na melhoria continua de todos os indices institucionais.

A CPA reconhece que a Instituicdo tem ampliado significativamente a abrangéncia
e a efetividade dos servicos destinados aos discentes, evidenciando um compromisso
permanente com a qualidade do atendimento e com o fortalecimento do vinculo entre os
estudantes e a vida académica. A seguir, serdo apresentados os principais avancos,
programas e estratégias que compdem o PAD e que contribuem diretamente para a

experiéncia estudantil no CEUNI-FAMETRO.

NUCLEO DE APOIO AO DISCENTE (NADI) E EMPREMETRO

Referente ao programa de permanéncia, a CPA destaca como uma das principais
conquistas do planejamento estratégico a criagdo do Nucleo de Apoio ao Discente (NADI),

em 2016. O nucleo tem como foco a execucdo de agbes e atividades que promovam
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suporte social aos discentes, além de proporcionar acesso a oportunidades no mercado

de trabalho por meio do Empremetro, seu setor de empregabilidade. Como consequéncia,
essas iniciativas contribuem para a reducdo dos indices de evasdao motivados por fatores

financeiros e/ou pessoais.

O nucleo desempenha um papel essencial no suporte académico e profissional

dos alunos, sendo responsdavel pelas seguintes atividades:

» Atendimento aos académicos de todos os cursos e periodos que buscam o setor com
intencdo de trancamento, visando reverter a situacao;

» Promogdo de treinamentos e capacitagbes, desenvolvendo conhecimento,
habilidades e atitudes para o crescimento pessoal e profissional;

» Cadastro, sele¢do e encaminhamento de candidatos para empresas, assegurando o
melhor alinhamento entre o perfil do aluno e as vagas disponiveis;

» Acompanhamento dos académicos contratados para estagios e empregos, auxiliando
em seu desenvolvimento profissional;

» Prospeccdo de empresas parceiras, ampliando as oportunidades de estagio e
emprego para os discentes;

» Atendimento ao aluno via ouvidoria, realizando a triagem de reclamacdes, criticas e
sugestOes para aprimorar a experiéncia académica;

» Monitoramento do fluxo de evas3o, identificando padrées e direcionando a¢bes para
reversao de casos;

» Desenvolvimento de estratégias personalizadas, orientando os alunos para trajetérias
académicas e profissionais promissoras;

» Organizacdo de eventos institucionais, em parceria com as coordenacbes, para

oferecer suporte integral ao discente.

A evasdo académica é um desafio enfrentado por todas as instituicdes de ensino
e exige a implementacdo de politicas eficazes para sua mitigacdo. Enquanto as
instituicdes publicas concentram esfor¢cos na identificacdo das causas e na adog¢do de
estratégias para minimizar os impactos psicoldgicos, sociais e econdmicos da evasao, as
instituicdes privadas lidam com uma preocupacado adicional: a sustentabilidade financeira.

Cada aluno que abandona o curso representa uma perda de receita, o que pode
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comprometer a viabilidade da instituicdo e dificultar investimentos em melhorias

estruturais e académicas.

Os dados apresentados no Quadro 33 evidenciam que os motivos que levam a
evasdo sao multiplos e interligados, abrangendo fatores académicos, financeiros, pessoais,
de salde e deslocamentos. Em muitos casos, ndo ha um Unico motivo determinante, mas
sim uma combinacdo de fatores que influencia a decisdo do aluno. Diante desse cenario,
compreender esses padrdes é essencial para formular estratégias institucionais mais

eficazes de retencao.

Quadro 33 - Principais motivos e causas da evasGo em 2024, conforme apontado pelos discentes,
categorizados por tipo e detalhados pelas principais razées mencionadas.

Insatisfacdo com docentes, pendéncias de disciplinas, ndo formacao de turma,

Académico | aprovacdo em Universidade Publica.

Desemprego, dividas e instabilidade financeira, mensalidades atrasadas,
Financeiro | inflexibilidade da cobrafix, bolsa em outra IES.

Problemas familiares, mudanca de projeto de vida, inadaptacdo ao curso e

Pessoal . ..

conflito com horario de trabalho.
Saude Tratamento médico, gravidez de risco e ébito.
Viagem Mudanca de cidade e viagens a trabalho.

Fonte: Relatdrio do NADI, 2024.

O NADI desempenha um papel estratégico na reducdo da evasdo por meio do
atendimento personalizado ao discente e da implementacdo de a¢des de reversao, sejam
elas de natureza financeira, académica ou pessoal. A reversdao ocorre sempre que um
aluno formaliza uma solicitacdo de trancamento, cancelamento ou transferéncia, sendo
entdo direcionado para um atendimento especializado do NADI. Nesse processo, o nucleo
busca viabilizar a permanéncia do aluno por meio de intervengbes internas e suporte
administrativo, garantindo que ele tenha condicdes de continuar seus estudos na

instituicao.
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Em 2024, a taxa de reversao alcangou 10,02% nos cursos presenciais e 2,38% nos

cursos EaD. Esses dados evidenciam um desafio significativo, especialmente na
modalidade a distancia, onde a retencdo de alunos se mostra mais complexa. Esse
cendrio reforca a necessidade de aprimorar as estratégias institucionais voltadas para a
permanéncia dos discentes, garantindo ndo apenas a continuidade académica, mas

também o fortalecimento da sustentabilidade e do crescimento da institui¢ao.

O Empremetro desempenha um papel estratégico na conexao dos estudantes com
o mercado de trabalho, oferecendo oportunidades de estdgio ndo obrigatério e vagas de
contratacdo efetiva. Seu objetivo é complementar a formagdo académica dos alunos por
meio de experiéncias praticas e parcerias com empresas e 6rgaos publicos. Além disso,
proporciona suporte financeiro, auxiliando no custeio do curso e promovendo a interagao

dos alunos com profissionais da area, ampliando suas perspectivas de carreira.

Em 2024, o setor de empregabilidade intermediou a contratacdo de 2.499 alunos
por meio de parcerias com agentes de integra¢ao e empresas conveniadas. Essa iniciativa
estd diretamente alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
estabelece como meta para o programa de permanéncia "ampliar o acesso e a adesdo de
alunos ao Empremetro", com um crescimento projetado de 20% até 2025. O NADI tem
avancado significativamente nesse propdsito, registrando um aumento no nimero de
alunos contratados de 2.114 em 2021 para 2.499 em 2024, o que representa um

crescimento de 18,21%, ficando préoximo da meta estabelecida.

Esse avanco tem ampliado as oportunidades dos académicos de adquirir
experiéncia profissional ainda durante sua formacdo, especialmente porque muitos
estudantes ingressam em estdgios ou empregos dentro das dreas de atuacdo de seus
cursos. Além disso, a empregabilidade ndo apenas fortalece o desenvolvimento
profissional dos discentes, mas também contribui diretamente para a reducdo da evasao,

oferecendo suporte financeiro e promovendo o engajamento académico.

Adicionalmente, o NADI implementou diversas a¢des estratégicas ao longo de
2024, visando capacitar os alunos para o mercado de trabalho e fortalecer sua

permanéncia na instituicdo. As iniciativas realizadas incluem:
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» Processos seletivos (fev - dez): Oportunidades internas que possibilitam a
permanéncia dos alunos na instituicdo, promovendo a requalificacdo profissional e
insercao no mercado de trabalho.

» Recepcdo Calouros (fev - ago): Envio de e-mails de boas-vindas aos ingressantes pelo
NADI, fornecendo informagdes essenciais e facilitando o acesso aos canais de
atendimento.

» Semana de atualizacdo e cadastro de curriculos (fev - dez): Registro e atualizacdo de
curriculos no banco de dados da instituicdo, com suporte presencial e ampla
divulgacdo nas redes sociais.

» Expofametro X Feira das Cores (fev - abr): Incentivo ao empreendedorismo,
permitindo que alunos divulguem e comercializem seus produtos e servicos,
promovendo também aspectos culturais, econémicos e sociais.

» Workshop Empregabilidade (mai): Palestras, atividades interativas e recrutamento
direto com empresas parceiras, aproximando os alunos do mercado de trabalho.

» Participacdo no evento de Assinatura de Contrato Digital de Estagio na SEMAD (mai):
Modernizacdo da formalizacdo de estdgios, destacando a seguranca, praticidade e
reducdo de custos proporcionadas pela assinatura digital.

» Divulgacdo de vagas através da Comunidade Empremetro no WhatsApp (jan - dez):
Canal direto para conectar alunos as oportunidades oferecidas pelas empresas
parceiras, além do uso do banco de talentos para encaminhamento de curriculos.

» Pesquisa realizada no Forms acerca da Ndo Renovacdo (jul - set): Levantamento das
principais razdes para a ndo renovagdo da matricula, identificando questdes
financeiras e pessoais como fatores recorrentes.

» | Semana de Empregabilidade (ago): Evento com mais de 10 empresas parceiras
oferecendo oportunidades de estdgio e emprego para alunos e publico externo.

» Ampliacdo do quadro de estagidrios para atuar na ndo renovacdo de matricula no
setor do Call Center (ago): Apoio ao processo de rematricula, identificando
dificuldades e fornecendo suporte para esclarecimento de duvidas.

» Divulgacdo de Contratos de Estagio nas Redes Sociais através do Empremetro
(Instagram) (nov): Postagens no Instagram e WhatsApp informando as contratacdes

de estagiarios realizadas pelo programa.
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» Participacdo no evento CIEE Talk (out): Debate sobre os desafios e oportunidades da
insercao dos alunos do CEUNI-FAMETRO no mercado de trabalho, com orientagdes
sobre desenvolvimento de carreira e preparagao para entrevistas.

» Participacdo no 3° Encontro com Aprendizes do Grupo Fametro (out): Palestras sobre
insercao profissional, saude mental e ambiente corporativo, além de dinamicas

interativas e premiagodes.

A empregabilidade desempenha um papel central na reducdo da evasdo, pois
além de contribuir para a estabilidade financeira dos alunos, também fortalece sua
motivacdo académica e profissional. Esse impacto positivo beneficia ndo apenas a
comunidade académica, mas também a Instituicdo e a sociedade, garantindo maior

qualificacdo profissional e maior retencdo estudantil.

No segundo semestre de 2024, o quadro de técnicos-administrativos no Nucleo
de Apoio ao Discente (NADI) foi ampliado, fortalecendo o suporte académico e
administrativo aos alunos. Com o aumento da equipe, o setor passou a oferecer um
atendimento mais estruturado e eficiente, contribuindo para a orientacdao profissional e

académica dos discentes.

Apesar dos avangos, um dos desafios para a Instituicio é ampliar a
conscientizacdo dos alunos sobre as conquistas do NADI e a relevancia do suporte
oferecido, especialmente no que se refere as oportunidades de empregabilidade, estagios
e desenvolvimento profissional. Fortalecer a comunicacdo sobre as iniciativas do setor e
incentivar a participacdo dos estudantes nos servicos disponibilizados contribuird para
maximizar os impactos positivos dessas ac¢des, alinhando-se aos objetivos institucionais

de promogado da formacao integral e inser¢cdo no mercado de trabalho.

MONITORIA, NIVELAMENTO E APOIO PSICOPEDAGOGICO

Em 2024, os programas de monitoria, nivelamento e apoio psicopedagdgico
mantiveram-se como importantes instrumentos de apoio ao discente no CEUNI-FAMETRO,
alinhados a meta do PDI que prevé a melhoria dos servigos de atendimento ao aluno,

incluindo acolhimento, nivelamento, monitoria, permanéncia, acessibilidade, estagios e
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qualificacdo, com a expectativa de atingir, até 2025, indice de satisfacdo de pelo menos

70%, considerando a soma dos percentuais de promotores e neutros na avaliacdo do NPS.

De acordo com os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024, os indicadores de
monitoria e nivelamento jd se encontram acima da meta estabelecida, evidenciando o
reconhecimento positivo da comunidade discente quanto a oferta e a efetividade desses servicos.
Entre os docentes e tutores, o indice de satisfacdo com as politicas de atendimento ao discente
ultrapassou os 80%, reforcando a percepcdo positiva também por parte do corpo académico. Por
outro lado, os indicadores do apoio psicopedagdgico e do atendimento ao discente pelo setor de
empregabilidade (NADI/Empremetro) permanecem na zona de qualidade, mas ainda

demandam um acréscimo de 2 a 4 pontos no NPS para que também alcancem a meta

estipulada no PDI.

A CPA avalia que os programas analisados estdo em sintonia com o planejamento
institucional e respondem aos anseios da comunidade académica. O principal desafio
reside na consolidacdo da satisfacdo em todos os eixos de atendimento, na ampliacdo da
cobertura e no fortalecimento da integracao entre os setores académicos e os servigos de

apoio ao estudante.

MONITORIA

O programa de monitoria institucional tem por objetivo estimular a participa¢ao
discente na vida académica e contribuir para o aprimoramento do processo de ensino-
aprendizagem. A atuacdo do aluno monitor favorece o desenvolvimento de autonomia,
senso de responsabilidade e estreitamento dos vinculos entre professor, monitor e
demais estudantes, ao mesmo tempo em que promove a aprendizagem colaborativa em

disciplinas com maior grau de dificuldade.

Em 2024, os resultados foram positivos, com boa adesdo e reconhecimento por
parte dos discentes. No entanto, permanece como desafio o aumento da participa¢do dos
estudantes dos cursos noturnos, especialmente os cursos tecnolégicos, cuja rotina de
trabalho no contraturno dificulta a adesdo ao programa. Nesse sentido, a Instituicdo
estuda novas estratégias para garantir maior acessibilidade e flexibilidade aos alunos

desse perfil.
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NIVELAMENTO

Os cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica foram
estruturados para atender estudantes com defasagens nas habilidades fundamentais,
contribuindo para a melhoria do desempenho académico e para uma transicdo mais
segura a educac¢do superior. Com carga hordria total de 20 horas por mdédulo, os cursos

sdo ofertados de forma totalmente gratuita aos alunos.

O publico-alvo contempla alunos ingressantes, estudantes estrangeiros em
processo de adaptacdo linguistica e discentes que apresentam dificuldades nas disciplinas
introdutérias. A divulgacdo do programa ocorre de maneira estratégica durante o
acolhimento institucional, nas reunides de inicio de semestre e no periodo de inscri¢cdo

para os modulos, com o apoio das coordenacdes de curso e do corpo docente.

A combinacdo entre formato acessivel, foco em competéncias essenciais e boa
adesdo por parte dos estudantes reafirma a importdncia do nivelamento como
ferramenta institucional de apoio a aprendizagem, a permanéncia e a equidade

académica.

APOIO PSICOPEDAGOGICO

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Aluno (NAPA) continuou desempenhando,
em 2024, um papel fundamental na promog¢ao da saude mental, da inclusdo e do
desempenho académico. Em consonancia com o PDI, a Instituicdo tem avancado na
ampliacdo da capacidade de atendimento individual e em grupo, especialmente com o
apoio das clinicas de Psicologia das unidades Sul e Leste, que atuam como espacos de

acolhimento e escuta qualificada.

O NAPA realiza atendimentos individuais voltados a dificuldades de aprendizagem,
comunica¢dao oral, organizacdao dos estudos e questdes emocionais associadas ao
ambiente académico. As demandas sdo encaminhadas pelas coordenagdes de curso por
meio de formuldrio psicopedagdgico especifico. Além dos atendimentos individuais, o
nucleo promove ag¢des coletivas, como oficinas, rodas de conversa, dinamicas de grupo e

orientacdes em sala de aula, alinhadas as demandas identificadas pelos cursos. Também
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sao realizados atendimentos virtuais, possibilitando o acompanhamento de estudantes

vinculados a polos fora de Manaus, ampliando o alcance do servico e assegurando

suporte psicopedagdgico a comunidade académica em diferentes contextos.

A apresentacdo do servico é feita aos discentes durante o acolhimento aos
ingressantes, reforcada nas reunides com docentes e por meio do projeto “FAMETRO
Consciente”, ampliando sua visibilidade e favorecendo o diagnéstico precoce de
dificuldades. Ainda assim, permanece como desafio a ampliacdo da capacidade de
atendimento, diante do crescimento da Instituicdo e da diversidade das demandas

apresentadas pelos estudantes.

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

A Instituido reafirma seu compromisso com a valorizagdao do ser humano por meio
da educacdo superior na Regido Amazobnica, contribuindo para a formacdo de
profissionais qualificados para atuacdo em organizagGes publicas, privadas, do terceiro
setor e em empreendimentos préprios. Esse compromisso, no entanto, nao se encerra
com a conclusdo da graduagdo. A Instituicdo entende que sua responsabilidade se
estende ao acompanhamento da trajetdria dos egressos, com o objetivo de avaliar a

contribuicdo efetiva de seus cursos para o desenvolvimento social e econdmico da regido.

Nesse sentido, o Programa de Acompanhamento do Egresso (PROAE) tem como
objetivo principal monitorar a condicdo profissional dos ex-alunos, analisando sua
insercdo no mercado de trabalho e sua trajetéria de ascensdo social e profissional. O
modelo adotado pela Instituicdo envolve o levantamento de dados sobre a situag¢ao do
aluno no momento de ingresso no curso, comparando com a realidade profissional apds a
conclusdo da graduacdo. Esse comparativo permite mensurar o impacto da formacgao
académica na empregabilidade, no nivel de remuneracdo e na posicdo ocupada pelos

egressos.

As informacdes geradas pelo PROAE sdo utilizadas de forma estratégica pelas

coordenacbes de curso, inclusive durante as a¢des de acolhimento aos calouros, como
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forma de incentivar a permanéncia estudantil e apresentar as perspectivas profissionais

gue podem ser alcangadas pelos futuros graduados.

No PDI, constam como metas do PROAE: expandir o projeto de acompanhamento
do egresso, desenvolver iniciativas que favorecam sua inser¢do no mercado de trabalho
com o apoio da IES e promover sua participacdo continua nas atividades dos cursos. Essas
metas foram plenamente atingidas em 2024, com destaque para a ampliacdo do nimero
de cursos que promoveram o Encontro Anual de Egressos e para a consolidacdo do Portal

do Egresso (Figura 29), lancado em 2023.

Essa plataforma digital redne um conjunto de iniciativas voltadas a valorizacdo e
qualificacdo dos ex-alunos, como: pesquisa institucional com egressos, radar de mercado
com tendéncias profissionais, clUpula de egressos, programa “Egressos em Acdo”,
mentoria de carreira, banco de vagas de emprego, relatos inspiradores, além da oferta de

cursos de aperfeicoamento e qualificacdo promovidos pela prépria Instituicdo.

Essas acdes demonstram que o acompanhamento do egresso estd integrado ao
planejamento estratégico da Instituicdo, contribuindo ndo apenas para a avaliacdo da
qgualidade dos cursos, mas também para o fortalecimento do vinculo institucional com os
profissionais formados, reafirmando o papel do CEUNI-FAMETRO como agente de

transformacdo social e desenvolvimento humano.
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Figura 29 - Portal do Egresso.

POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUCAO DISCENTE E
A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Instituicdo com o Programa de Estimulo a Realizacdo e Participacdo de Eventos
(PAPREV), o qual visa estimular a producdo académica e divulgacdo de resultados das

pesquisas dos projetos de iniciacdo cientifica de docentes e discentes da Instituicdo.

Os docentes que forem participar de apresentacdao de eventos dessa natureza,
receberdo uma ajuda de custo e ndo sofrerdo nenhuma medida de descontos dos seus

proventos durante a participagdo nos eventos aprovados.

O incentivo as publicagdes cientificas, tecnoldgicas, artistico e culturais serdo
estimuladas da seguinte forma aos discentes: ajuda de custo em forma de desconto na
mensalidade e/ou patrocinio da Instituicdo; dispensa de defesas de Trabalhos de
conclusdo de curso, mediante aceite de artigo em revistas indexadas; e computo como

atividades complementares pela participacdo em grupos de pesquisa e publicacdes.

Desta forma, a politica institucional de producdo e participacdo discente em

eventos visa proporcionar a divulgacdo dos conhecimentos cientificos, didatico-
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pedagdgicos, tecnoldgicos, artisticos e culturais que constituem patrim6nio da

humanidade; a comunicacdo do saber através do ensino, de publicacdes diversas ou de
outras formas de comunicagao; a realizacdo do monitoramento da producao cientifica de
forma a potencializar as a¢Ges; o incentivo a participacdo de alunos em eventos nacionais
e internacionais; e o estimulo a participacdo em cursos de idiomas, visando a capacitagao

para vivencia a experiéncia de intercambios educacionais.

Em acréscimo, as metodologias de ensino e as atividades desenvolvidas com os
discentes, em sala de aula e em atividades externas, sdao planejadas periodicamente para
gue sejam executadas e venham a contribuir para o desenvolvimento das competéncias e

habilidades preconizadas.

A meta estabelecida no PDI para os programas de pesquisa da graduagao e pods-
graduacdo prevé um crescimento de 40% no NPS até 2025, tomando como referéncia os
resultados de 2021. Os dados da autoavaliagdo institucional de 2024 indicam que, entre
os discentes, o crescimento acumulado foi de 37,5%, demonstrando que a meta esta
prestes a ser atingida. J4 entre os docentes e tutores, a evolugdo foi de 24%, o que
representa um avanco significativo, mas ainda distante do percentual estabelecido no
plano institucional. Esses resultados refletem o reconhecimento crescente da
comunidade académica em relacgdo ao PROMICT, especialmente entre os estudantes, e
sinalizam a necessidade de fortalecer as estratégias de valorizacdo e engajamento do

corpo docente nas agdes de pesquisa.

Apesar dos avangos, o principal desafio identificado pela CPA consiste em ampliar
a efetividade da divulgacdo do programa junto aos discentes, garantindo que as
oportunidades de participacdo em pesquisa sejam mais visiveis, acessiveis e integradas a
jornada académica dos estudantes. Além disso, é necessario investir em estratégias de
comunica¢do mais dinamicas e canais interativos de engajamento, para estimular o
interesse e a adesdo ao PROMICT, especialmente nos primeiros periodos dos cursos de

graduacgao.
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ATENDIMENTO DISCENTE NOS SETORES ADMINISTRATIVOS:

Na pesquisa de autoavalia¢do institucional de 2024, foram avaliados aspectos do
atendimento prestado aos discentes pelos setores SECAD e Financeiro. Esses setores
contam com amplo espaco fisico para atendimento presencial, além de suporte virtual
por meio do Chat Maria e da Central de Relacionamento com o Aluno (CRA), que também

atende via telefone e e-mail para assuntos relacionados a SECAD.

A partir da participacdo dos discentes nas questdes fechadas e abertas da
autoavaliacdo, além das manifesta¢Oes registradas na Ouvidoria, a SECAD concentrou as
principais queixas em 2024. Diante desse cendrio, foram implementadas melhorias ao
longo do segundo semestre do ano para otimizar a experiéncia dos estudantes no

atendimento académico e administrativo.

Entre as mudancas realizadas, destaca-se a autonomia dos alunos na inclusdo de
disciplinas diretamente via portal académico, inicialmente disponivel para o curso de
Administracdo e ampliada para todos os cursos a partir do primeiro semestre de 2025.
Outra melhoria foi a substituicdo do software de senhas da CRA/SECAD, agora mais
inteligente para direcionamento das demandas. Também houve a otimizagdo dos
processos de reingresso, reduzindo etapas e tornando o fluxo mais agil. Além disso, o
prazo de retorno dos requerimentos feitos via portal do aluno foi reduzido de 7 para 5

dias.

Essas melhorias refletem o compromisso do CEUNI-FAMETRO com a qualidade no
atendimento académico e administrativo, tornando os processos mais eficientes e
acessiveis. A reducdo de tramites burocraticos, o uso de tecnologia para otimizar servigos
e a ampliacdo da autonomia discente reforcam uma abordagem voltada a modernizagado

institucional e a melhoria continua da experiéncia dos alunos.

ATENDIMENTO DISCENTE NA UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

Na pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2024, o atendimento prestado pela
Unidade de Ensino a Distancia (EaD) foi avaliado dentro da zona de qualidade do NPS,

refletindo a sdélida organizacdo do setor e as melhorias continuas implementadas desde
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sua criacdo. Esses resultados evidenciam o compromisso da unidade com a experiéncia

do estudante e com o aprimoramento permanente dos seus processos pedagdgicos e de

suporte.

O AVA FAMETRO passa por atualizagcdes constantes, orientadas tanto por analises
técnicas da equipe multidisciplinar quanto pelos feedbacks sistematizados dos préprios
usudrios, extraidos das pesquisas de autoavaliacgdo conduzidas pela CPA.
Complementarmente, a Unidade EaD realiza semestralmente uma pesquisa interna
especifica, voltada a avaliacdo da experiéncia do usuario com os servicos e recursos da
modalidade. Essa pesquisa também utiliza a métrica NPS e dispde de campo de resposta

aberta, adotando a mesma estrutura metodoldgica utilizada pela CPA.

A estrutura de atendimento ao discente no EaD contempla tanto modalidades
presenciais quanto online. O atendimento virtual ocorre via chat no AVA, de forma
sincrona e assincrona, com cobertura durante os trés turnos por uma equipe
especializada. Os estudantes também tém a opcdo de agendar atendimentos com a
coordenacdo de curso, assegurando um canal direto para resolucdo de duvidas
académicas e administrativas. Além desse suporte direto, os discentes contam com o
acompanhamento continuo das atividades de tutoria EaD, que envolvem mediacao

pedagdgica em momentos online e, sempre que necessario, presenciais.

A comunicagdo com os estudantes é conduzida de forma integrada por todos os
atores envolvidos no modelo pedagdgico EaD da Instituicdo. No entanto, a efetividade do
atendimento esta diretamente vinculada a qualidade da mediagdo pedagdgica, conduzida
por docentes e tutores especializados. Os tutores EaD atuam ativamente no AVA,
realizando mediagdes, publicando avisos, acompanhando indicadores do programa de
qualidade e estimulando a participacdo estudantil em espagos sincronos e assincronos.
Essa atuacdo garante acompanhamento sistemdtico e continuo, contribuindo para a

permanéncia, o engajamento e o desenvolvimento dos estudantes.

A mediacdo pedagogica no EaD é realizada de forma multiforme: a distancia,
presencialmente e por meio dos materiais didaticos. As interacdes a distancia ocorrem

diariamente, utilizando ferramentas sincronas e assincronas do AVA FAMETRO, e
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desempenham papel fundamental na promoc¢do da autonomia, da consciéncia critica e da
formacao cidada dos estudantes. Para isso, os tutores fazem uso de diversos dispositivos
de comunicagao, como chats, féruns, mensagens e ambientes colaborativos, planejando o
uso pedagodgico de cada um de acordo com os objetivos da disciplina, o perfil dos alunos e

as caracteristicas de cada recurso.

Cada dispositivo exige do tutor habilidades mediadoras especificas, que permitem
implementar estratégias pedagdgicas diferenciadas, promovendo a expressao individual,
a colaboracdo em grupo e a construcdo coletiva do conhecimento. Essa abordagem
assegura proximidade entre estudantes, tutores e docentes, fortalecendo o vinculo

académico e garantindo um processo formativo mais humanizado, interativo e eficaz.
4.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Nesta sec¢do, sdao apresentadas as a¢des implementadas pelo CEUNI-FAMETRO no
que se refere a capacitacdo dos colaboradores, as politicas de valorizacdo profissional, a
representatividade institucional e a gestdo da sustentabilidade financeira. As iniciativas
sdo coerentes com as metas estabelecidas no PDI e demonstram o compromisso da

Instituicdo com a exceléncia académica e administrativa.
DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

A CPA reconhece a forte convergéncia entre as metas do PDI vigente e as politicas
de pessoal adotadas pelo CEUNI-FAMETRO. As acbes implementadas contemplam
docentes, tutores e técnicos-administrativos, reforcando o compromisso institucional
com a valorizacdo, o desenvolvimento pessoal e profissional, além da permanéncia dos

colaboradores.
CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA

A Instituicdo mantém um cronograma semestral de capacitacao, estruturado pelo
setor de Recursos Humanos, com acbes voltadas ao aprimoramento técnico,

comportamental, de lideranca e bem-estar dos profissionais. Em 2024, foram promovidas
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25 ac¢Oes formativas, abrangendo desde treinamentos operacionais até programas de

saude e qualidade de vida. Dentre as principais formacdes, destacam-se:

» CapacitacBes técnicas e operacionais: integracdo institucional, procedimentos
operacionais padrdao (POP), informdtica basica, treinamentos sobre normas
regulamentadoras (NR-06 e NR-12), processo financeiro e uso de equipamentos
audiovisuais.

» CapacitacBes de lideranca e gestdo: formacdo de lideres, reunides estratégicas com
supervisores e oficinas sobre diretrizes institucionais.

» Desenvolvimento interpessoal: comunica¢do ndo violenta, encontros com aprendizes
e acOes de transito consciente.

» Salude e bem-estar: acdes do Bloco da Saude, Outubro Rosa, Novembro Azul,
primeiros socorros, combate ao alcoolismo e doencas crénicas, em parceria com o

SESMT e o curso de Estética.

Outro avango relevante foi a implantacdo do Projeto Qualifica FAMETRO,
plataforma EAD de trilhas formativas vinculadas ao plano de carreira, que permite

capacitacdo continua e personalizada.

PLANO DE CARREIRA DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

O plano de carreira estd estruturado em trés grupos ocupacionais (nivel superior,
nivel médio e grupo de apoio), com critérios objetivos de progressdo: avaliacdo de
desempenho, qualificacdo superior a exigida e formag¢ao complementar. A politica de
gestdo respeita os principios da meritocracia e promove a integracdo dos novos

colaboradores ao projeto institucional.

A evolugdo funcional e o provimento de fung¢des de confianga seguem as normas
do Regimento Interno, com processos de designacdo ou eleicdo, conforme a natureza da
funcdo. As diretrizes do plano de cargos e saldrios, beneficios e capacitacdo sao

apresentadas na contratagdo e permanecem acessiveis junto ao setor de RH.
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PLANO DE CARREIRA DOS DOCENTES E TUTORES

A politica de carreira docente contempla promocao vertical e horizontal com base
em titulagdo, experiéncia profissional e producdo cientifica. O regime de trabalho é
definido conforme critérios institucionais e a contratacdo é realizada por meio de
processo seletivo estruturado. O plano incentiva a qualificacdo continuada, participacao
em eventos cientificos e inovacdo pedagdgica. As metas estabelecidas no PDI vém sendo
cumpridas, com destaque para a valorizacdo da titulagdo, incentivo a produgdo

académica e progressao baseada em mérito.
PROGRAMA DE FORMACAO DOCENTE (PROFORMA)

O PROFORMA e o Projeto Pedagogia Universitdria integram o programa de
formacao continuada dos docentes, tutores e coordenadores. Em 2024, foram
promovidas acdes formativas com foco em metodologias ativas, inovacdo pedagdgica,
avaliacdo institucional e integragdao institucional. Dentre as principais atividades
realizadas, destacam-se:

» 72 encontro de Pedagogia Universitaria e formacdo docente acolheu professores,
tutores e coordenadores, contando com a recepcao da Magnifica Reitora e um
cronograma de acdes voltadas a capacitacdo e formacdo docente.

» Aula Magna: A Educacdo em Movimento & Autoaperfeicoamento.

» Painel Tematico ENADE e apresenta¢do do FAMETRO AVALIA.

» Palestra e Oficina: Metodologias Ativas e Engajamento Discente — O papel do
professor na construcao da qualidade de ensino.

» Workshop de Integra¢do de Professores com os setores DTI, EAD e RH;

» Oficinas especificas por drea do conhecimento, com tematicas como Cultura Maker,
Sala de Aula Invertida, Estudo de Caso, TICs e Aprendizagem por Projetos;

» Treinamentos voltados a utilizacgdo da Biblioteca Virtual e recursos digitais

institucionais.

Essas acoes foram complementadas por reunides periddicas de assessoramento
pedagdgico e estratégias de acompanhamento do desempenho docente. A autoavaliagao

institucional de 2024 confirmou a efetividade das a¢cdes formativas, com NPS acima da
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meta de 43. Como desafio, destaca-se a expansdao de cursos permanentes em ambiente

digital, ampliando a acessibilidade e flexibilizagao da formagao continuada.

Entre os principais desafios identificados pela CPA para os préximos ciclos esta a
necessidade de ampliar a oferta de capacitacdes permanentes em ambiente digital,
garantindo maior flexibilidade e acessibilidade aos docentes e tutores, especialmente
aqueles com carga horaria reduzida presencialmente. Essa a¢do visa tornar o processo de
formacdo continuada mais adaptavel a rotina dos profissionais e promover o acesso

igualitario as oportunidades de aperfeicoamento.

Outro ponto de atencao refere-se ao fortalecimento das formacgdes voltadas ao
atendimento educacional especializado. A ampliacdo de a¢des formativas com foco na
inclusdo e acessibilidade representa uma importante estratégia institucional para
assegurar que os docentes estejam preparados para lidar com estudantes com deficiéncia,

transtornos de aprendizagem ou outras necessidades educacionais especificas.

Além disso, destaca-se o desafio de aprofundar o uso pedagdgico de tecnologias
emergentes, como a Inteligéncia Artificial. A instituicdo reconhece a importancia de
capacitar seu corpo docente para utilizar essas ferramentas de forma ética e inovadora,
integrando-as ao planejamento, ao processo de ensino e as estratégias de avaliagao,
contribuindo para um ambiente académico dindmico, personalizado e alinhado as

tendéncias contemporaneas da educacao.
POLITICA DE VALORIZACAO E BENEFICIOS

O CEUNI-FAMETRO assegura uma politica de valorizagao que inclui:

Bolsas integrais para cursos de aperfeicoamento;
Descontos de até 65% para graduacao e pds-graduacao;
Descontos em cursos de idiomas e no Colégio FAMETRO para dependentes;

Acesso a planos de saude e odontolégicos para colaboradores e seus familiares;

NN N N

Incentivo a participagdo em eventos cientificos, técnicos e culturais.
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Esses beneficios foram avaliados positivamente na autoavaliagdo de 2024, com
indicadores situados na zona de qualidade. As agdes implementadas tém promovido
melhorias significativas no desempenho institucional, no clima organizacional e na

qualidade de vida dos colaboradores, refletindo os principios e metas do PDI.

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

A organizacdo e os processos de gestdo do CEUNI-FAMETRO seguem principios
estabelecidos no PDI, que propde a consolidacdo de um modelo de gestdo participativa,
transparente e orientado a corresponsabilidade institucional. A meta central é fortalecer
praticas democraticas, ampliar parcerias e desenvolver o didlogo com a comunidade

académica e com a sociedade civil.

Para alcancar esses objetivos, a Instituicdo assegura a participacdo ativa de
docentes, tutores, técnicos-administrativos e discentes em diversos colegiados e
instancias deliberativas, como o Conselho Superior, os Colegiados de Curso, os Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) e a CPA. Esta ultima, inclusive, conta com a presenca da
sociedade civil organizada por meio de representante formal na comissdo e das consultas

realizadas anualmente com empresas parceiras que contratam alunos e egressos.

Entre as diretrizes do modelo de gestdo institucional, destacam-se: (i) promog¢ao
da participacdo democratica nos processos decisdrios; (ii) autonomia dos colegiados nos
diferentes niveis de gestdo; (iii) institucionalizacdo de um calenddrio permanente de
reunides; (iv) sistematizacdo e ampla divulgacdo das decisdes institucionais por meio de
portarias, resolucdes e atas disponiveis no portal de servicos e no site institucional; e (v)

implantacdo e consolidacdo do plano de cargos e saldrios para todos os segmentos.

Em 2024, a Instituicdo manteve seu compromisso com a transparéncia e a
eficiéncia dos processos de gestdo. A comunicacdo dos atos institucionais foi realizada por
meio de canais formais e digitais, assegurando o acesso as informagdes por toda a

comunidade interna e externa. Estdo disponiveis, de forma permanente, documentos
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como o PDI, relatérios de autoavaliagdo, relato institucional, programas institucionais e

demais normativas.
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL: SETORES ADMINISTRATIVOS DE APOIO

A estrutura organizacional do CEUNI-FAMETRO contempla setores estratégicos de
apoio ao desenvolvimento académico e administrativo, com atuacdo destacada dos
Recursos Pedagdgicos, Coordenacdo de Apoio aos Laboratérios Didaticos, Departamento
de Tecnologia da Informacgdo (DTI) e Recursos Humanos (RH). Cada unidade conta com
estrutura fisica, tecnoldgica e equipe técnica suficiente para atender as demandas com

gualidade e agilidade.

Os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024 demonstram a consolidacao
de um ambiente institucional funcional e bem avaliado. Todos os setores analisados
foram classificados na zona de qualidade do NPS, com destaque para os setores de
Recursos Pedagogicos e Coordenacdo de Laboratdrios Didaticos, que obtiveram as
melhores percepcdes entre os respondentes. O setor de RH e o DTl também receberam
avaliagdes favordveis, demonstrando confian¢a e reconhecimento da comunidade interna

em relacdo aos servicos prestados.

Em 2024, um dos avancos mais perceptiveis foi a atuacdo mais consistente do
setor de Tecnologia da Informacgdo, que conseguiu manter a qualidade dos atendimentos
mesmo diante da rotatividade de pessoal. A ampliacdo da equipe técnica nos ultimos
anos contribuiu para mitigar os impactos dessas trocas, permitindo maior continuidade e

estabilidade nos servigos prestados.

Para os proximos ciclos, o desafio serda aprimorar os niveis de satisfacdo da
comunidade académica em relagdo aos servicos dos setores administrativos, com énfase
na agilidade no atendimento, na atualiza¢do das estruturas e na qualificacdo permanente

das equipes.

A autoavaliagdo institucional de 2024 também apontou como ponto de ateng¢do o
tempo de resposta as solicitacdes de correcao de ponto eletronico, especialmente nos

casos de abono de atrasos e faltas. A demora nos retornos gerou insatisfacdo entre parte
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dos colaboradores, indicando que o setor de RH enfrenta atualmente um volume elevado

de demandas, o que tem impactado na agilidade do atendimento. Esse cendrio reforca a

necessidade de revisar e otimizar os fluxos de atendimento e comunicacdo interna.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeiro-orcamentaria representa um dos pilares estratégicos
para o desenvolvimento institucional do CEUNI-FAMETRO, estando diretamente
articulada as diretrizes estabelecidas no PDI vigente. O planejamento e a gestdao dos
recursos financeiros visam assegurar o equilibrio entre receitas, despesas e investimentos,
promovendo a viabilidade das a¢des académicas e administrativas, e reafirmando o
compromisso institucional com a qualidade educacional, a responsabilidade social e a

expansdo sustentada.

As metas definidas no PDI visam consolidar a sustentabilidade econémico-
financeira da Instituicdo por meio da racionalizacdo da utilizacdo dos recursos
institucionais, da gestdo orcamentdria eficiente e orientada a resultados, do
fortalecimento das fontes de captacdo externa, como editais, convénios e parcerias, e da
previsdao continua de investimentos estratégicos voltados a expansao da oferta de cursos,

da infraestrutura e dos programas institucionais.

Em 2024, os resultados da autoavaliacdo institucional demonstraram que os trés
segmentos consultados atribuiram a gestdo da Instituicdo avaliagOes situadas na zona de
qualidade do NPS, indicando uma percep¢do favoravel quanto a capacidade do CEUNI-
FAMETRO de manter seus compromissos orcamentarios, sustentar investimentos

relevantes e apoiar seu crescimento de forma planejada e responsavel.

As agdes previstas no PDI vém sendo constantemente aprimoradas, com destaque
para o uso da metodologia do Orcamento Base Zero (OBZ), que tem favorecido a alocacdo
racional dos recursos e o fortalecimento dos mecanismos de governanga institucional. Os
processos de previsdo, execucdo e controle orcamentdrio tém assegurado a realizacdo de
investimentos estratégicos, sobretudo em infraestrutura, tecnologia, qualificacdo docente

e expansdo institucional, dentro dos limites de sustentabilidade financeira.
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Para os préximos ciclos, a CPA identifica como oportunidade de aprimoramento a

ampliagdo da diversificagdo das fontes de receita institucional, com incentivo a
participacdo em editais publicos e fortalecimento de parcerias com o setor produtivo,
especialmente em iniciativas voltadas ao ensino, a extensdao e a inovagdao. Também se
destaca a importancia de aprofundar a cultura institucional de planejamento e controle
orcamentdrio, promovendo maior integracdo entre as dreas académicas e administrativas

no acompanhamento das despesas e definicdo de prioridades.

Outro ponto de atencdo serd assegurar a sustentabilidade dos investimentos
institucionais frente ao crescimento continuo da base estudantil. O aumento da demanda
requer planejamento financeiro estratégico, de modo a garantir que a ampliacdo da
estrutura e dos servicos ocorra de forma equilibrada, mantendo os padrdes de qualidade

académica e de atendimento a comunidade.

Essas orientacdes refletem a coeréncia entre o desempenho atual da Instituicdo,
as metas tracadas no PDI e o compromisso institucional com uma gestdo financeira

responsavel, transparente e alinhada a exceléncia académica.

4.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA

A seguir, apresenta-se a analise da infraestrutura do CEUNI-FAMETRO, com base
nos dados da autoavaliacdo institucional de 2024 e nas metas estabelecidas no PDI, com
énfase na qualidade dos espacos fisicos, dos recursos tecnolégicos e dos servi¢os de apoio

académico e administrativo.

Considerada um dos pilares da qualidade académica e do funcionamento
institucional, a infraestrutura é objeto de planejamento e aprimoramento continuo. Em
consonancia com o PDI, a Instituicdo busca garantir ambientes acessiveis, funcionais,
confortdveis e tecnologicamente atualizados, adequados as necessidades dos cursos

presenciais e EaD.
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As instalagdes académicas e administrativas possuem memorial descritivo e planta

baixa atualizados, sendo submetidas a rotinas peridédicas de manutengao preventiva e
corretiva. As demandas estruturais sdo monitoradas por apontadores institucionais e pela
equipe de zeladoria, o que favorece a agilidade na resolucdo de problemas e a

conservacao dos ambientes.

Além da estrutura fisica, o CEUNI-FAMETRO conta com mais de uma centena de
sistemas de informacdo e plataformas tecnoldgicas que oferecem suporte integrado as
atividades académicas, administrativas e de atendimento, promovendo a articulacdo
entre os ambientes fisicos e virtuais de aprendizagem. A expansdo da infraestrutura tem
sido orientada por estudos de viabilidade, contemplando salas de aula, laboratérios,

bibliotecas, setores administrativos, espacos de convivéncia e instalagdes sanitdrias.

Em 2024, observou-se um conjunto expressivo de melhorias voltadas a
qualificacdo dos espacos fisicos, tecnoldgicos e institucionais. As acdes realizadas
demonstram o alinhamento entre os investimentos em infraestrutura e as metas do PDI,
promovendo ambientes mais acessiveis, funcionais e confortaveis, além de uma maior

humanizag¢do dos espacos de circulagdo e das areas de convivéncia.

Paralelamente as melhorias estruturais, foram fortalecidos os servigos oferecidos
a comunidade interna, com a ampliacdo de espacos de descanso para colaboradores,
instalacdo de maquinas de snacks e cafés, e a realizacdo de eventos e feiras nas unidades,
promovendo bem-estar e integracdo. No campo digital, as melhorias implementadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem e no portal académico resultaram em uma

experiéncia mais eficiente e acessivel para estudantes, docentes e colaboradores.

SALAS DE AULA

As salas de aula atendem de forma excelente as demandas institucionais,
considerando aspectos como quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo (natural e

artificial), ventilacdo, acessibilidade, acustica e conservacao.

Esses espagos sao equipados com condicionadores de ar tipo split, cadeiras com

apoio para escrita (incluindo modelos para canhotos e pessoas com obesidade), mesa

152




para cadeirante, mesa para professor, quadro branco, projetor multimidia com

interruptor de facil acesso, cabeamento HDMI, cobertura Wi-Fi e dispenser com alcool
70%. Os docentes também podem solicitar, junto ao setor de recursos pedagdgicos,
materiais de apoio como notebook, caixa de som, cabos VGA/HDMI, pincel para quadro

branco e apagador.

A maioria das salas acomoda confortavelmente até 60 estudantes, sendo
higienizadas e organizadas diariamente antes e apds as aulas do turno matutino e ao

término do turno noturno, garantindo um ambiente limpo e adequado para o ensino.

As estruturas sdo pensadas para favorecer o processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo conforto, seguranca e recursos didatico-tecnolégicos que atendem as
necessidades pedagdgicas dos cursos presenciais. O layout e os equipamentos sdo
organizados de modo a promover a acessibilidade e inclusdo, com livre acesso a todos os

usuadrios, respeitando critérios arquitetonicos, ergondémicos e pedagdgicos.

Adicionalmente, cada unidade académica conta com salas de padrées
diferenciados para a aplicacdo de metodologias ativas, dotadas de mobilidrio modular,
gue pode ser reorganizado para atividades em grupo ou estudo individual, além de lousa

digital interativa, ampliando as possibilidades pedagdgicas.

Na autoavaliagdo institucional de 2024, as salas de aula foram classificadas na
zona de qualidade do NPS, evidenciando a satisfacdo da comunidade académica. No
entanto, foi identificado espaco para melhorias, especialmente em relacdo a claridade
excessiva nas aulas diurnas no Prédio 5 da unidade sede, apontada nas respostas abertas.
Como acgao corretiva, no final de 2024 teve inicio o processo de substituicdo das peliculas

protetoras das janelas, com 60% das salas ja atendidas até o momento.

A ampliacdo e qualificacdo das salas de aula contribuem diretamente para o
cumprimento da meta institucional de ofertar novos ambientes compativeis com os
requisitos pedagogicos, conforme previsto no Plano de Expansdo Fisica da Sede e nas
diretrizes do PDI. Essas a¢Oes reforcam o compromisso da Instituicdo com a adequacgdo
dos espacos de ensino aos padrdes de qualidade estabelecidos, promovendo melhores

condicdes para o processo formativo.
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AUDITORIOS

Cada unidade académica e os polos préprios de apoio presencial do CEUNI-
FAMETRO disp6em de ao menos um auditdrio, estruturado para atender com qualidade
as demandas académicas, institucionais e comunitarias. Esses espacos sdo totalmente
climatizados e contam com conexdao Wi-Fi, carpetes, mobilidrio flexivel e ergonémico,
pulpito, mesa plendria, cadeiras acolchoadas, boa acustica e monitoramento por cameras.
Também estdo equipados com recursos tecnoldgicos fixos, como projetores, telas de
projecdo, caixas de som, microfones e dispositivos multimidia, viabilizando

videoconferéncias e transmisses ao vivo.

Os auditérios atendem as normas de acessibilidade, com saidas de emergéncia,
espacos reservados para cadeirantes, elevadores de acesso (quando localizados em
andares superiores) e sinalizacdo em Braille, assegurando conforto e seguranca a todos os

usuarios.

Dentre os auditorios, destaca-se o Auditorio Naide Lins, localizado na unidade
sede, com capacidade para 500 pessoas. Ele é o principal espaco institucional para
cerimOnias de colacdo de grau, eventos solenes, semindrios e outras atividades

académicas de grande porte.

A avaliagdo e manutencdao desses espagos sao realizadas periodicamente pelas
equipes administrativas e pedagdgicas, com base em apontamentos de demandas e a¢des
preventivas e corretivas de conservacao. Os auditdrios estdo localizados em pontos

estratégicos das unidades, garantindo acessibilidade e fluidez nas rotinas institucionais.

Apesar da infraestrutura satisfatdria, os resultados da autoavaliacdo institucional
de 2024 indicaram que a percepgao discente sobre os auditérios situou-se na zona de
aperfeicoamento do NPS, sobretudo devido a sobrecarga do Auditéorio Naide Lins,
atualmente insuficiente diante do crescimento da comunidade académica nos ultimos

semestres.

Como medida de superacgao, destaca-se a continuidade da constru¢ao de um novo

auditério na unidade sede, projetado para acomodar até 1.200 pessoas. A conclusdo
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dessa obra sera essencial para suprir a crescente demanda institucional, otimizar a

logistica de eventos académicos e institucionais e, consequentemente, elevar a
percep¢cdo da comunidade académica, com potencial de posicionar o item na zona de

exceléncia nas proximas edi¢cdes da autoavaliacao institucional.

A construcdo desse novo espaco integra as metas previstas no PDI, que
contemplam a implantagdo de ambientes amplos e tecnologicamente equipados,
alinhados aos requisitos de conforto, ventilacdo, iluminacdo, acustica e conservacao, com

vistas ao atendimento integral das atividades académicas e institucionais.

SALAS DE PROFESSORES E TUTORES

As salas destinadas aos professores e tutores da Instituicdo atendem plenamente
as necessidades da comunidade académica, conforme evidenciado na autoavaliagdo

institucional de 2024, em que o item foi classificado na zona de qualidade do NPS.

Esses ambientes sdo equipados com recursos de tecnologia da informacao, como
computadores, impressoras, acesso a internet, ao sistema académico (RM TOTVS), ao
Portal do Professor/Colaborador, aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Portal Digital
e AVA), as bibliotecas e laboratdrios virtuais, viabilizando a realizagdo de atividades

pedagdgicas, planejamento e atendimento académico.

A estrutura fisica é composta por mesas com cadeiras confortdveis para atividades
coletivas, cabines para trabalho individual, poltronas, sofds e puffs para descanso, além
de murais de avisos e bebedouros com agua filtrada. Também estdo disponiveis espacos
de descompressdao com televisores, jogos, revistas e jornais, favorecendo momentos de

lazer, acolhimento e integracao.

Cada docente e tutor dispde de armario individual com chave para guarda de
materiais, além do apoio de um colaborador técnico-administrativo vinculado ao setor
pedagdgico. H3 ainda um espaco de convivéncia equipado com cafeteira, frigobar e

micro-ondas, promovendo praticidade e conforto no cotidiano institucional.
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Os ambientes apresentam climatizacao por meio de condicionadores de ar split,

boa acustica, iluminacdo adequada, acessibilidade e conservacdo, com mobilidrios
adaptados para pessoas com deficiéncia ou com sobrepeso, além de sinalizagdo tatil em

Braille.

Adicionalmente, os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) contam
com salas exclusivas climatizadas, com cabines individualizadas e espaco préprio para

reunides, favorecendo o planejamento e as discussdes académicas em grupo.

Esses espacos proporcionam excelentes condi¢cdes para o trabalho, o descanso e a
socializagdo, contribuindo para a valorizagdo do corpo docente e o desenvolvimento de

suas atividades académicas com conforto, integracdo e bem-estar.

As agdes implementadas estao alinhadas a meta institucional de ofertar novas
instalagGes docentes devidamente equipadas, conforme previsto no PDI, que estabelece
como objetivo, até 2025, garantir que 80% das instalacdes sejam adequadas e
compativeis com as atividades educacionais previstas. Entre 2023 e 2024, foram
entregues novas salas de reunido para o NDE e para as coordenagdes de curso,

fortalecendo o planejamento académico e o atendimento as demandas institucionais.

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

A Instituicdo dispde de espacos de convivéncia e alimentacdo em todas as suas
unidades, promovendo bem-estar e interacdo entre os membros da comunidade
académica. Esses ambientes incluem lanchonetes, servicos de reprografia, conjuntos de
mesas e cadeiras (incluindo modelos adaptados para cadeirantes), além de areas

destinadas ao conforto e descanso, todos totalmente climatizados.

Também estdo disponiveis dreas amplas e versateis que possibilitam a realizacdo
de atividades especiais, previamente agendadas junto a equipe de apoio técnico, como
exposicdes, mostras académicas, feiras, workshops e outras acbes de integracao

institucional.
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A seguranga é garantida por sistemas de monitoramento por cameras e pela

atuacdo de agentes de vigilancia, assegurando ambientes protegidos para estudantes,
docentes, tutores e colaboradores. Esses espagos passam por rotinas regulares de
limpeza, manutengdo e conservagao, coordenadas pelas equipes de servigcos gerais e de

manutencao predial.

Em 2024, a Instituicdo avancou na diversificacdo dos servicos oferecidos nos
espacos de convivéncia da unidade sede, com a instalacdo de maquinas de café e snacks e
a abertura de uma loja de acessérios para celulares. Também foi firmada uma parceria
para a realizacdo mensal de feiras nos espagos comuns, como a Villa Ludos, o Fortes Bazar
e a Feira das Cores, promovendo cultura, empreendedorismo, integracdo e ampliacdo da

oferta de servicos a comunidade académica.

Como desafio em curso, destaca-se a conclusdo do novo espaco de convivéncia do
Prédio 1 da unidade sede, investimento que poderd elevar ainda mais a qualidade da
experiéncia académica e contribuir para uma percep¢do mais positiva nas préximas
edicdes da pesquisa de autoavaliacdo institucional, superando o atual status de zona de

aperfeicoamento e caminhando para o reconhecimento de zona de exceléncia.

As melhorias realizadas em 2024 estdo em consonancia com a meta institucional
de ofertar areas de convivéncia que estimulem o bem-estar, o esporte, a cultura e a
recreacao, promovendo um ambiente universitdrio mais humanizado, inclusivo e

acolhedor, conforme previsto nas diretrizes do PDI.

LABORATORIOS E CENARIOS DE PRATICA

A andlise da infraestrutura institucional do CEUNI-FAMETRO evidencia
investimentos significativos na ampliagdo e qualificacdo dos ambientes de ensino-
aprendizagem, com destaque para os laboratérios didaticos e os cendrios de pratica
profissional. Atualmente, a Instituicdo dispde de aproximadamente 140 laboratdrios
fisicos e 758 laboratodrios virtuais, que atendem de forma integrada as necessidades dos

cursos presenciais e a distancia em todas as unidades académicas.
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O portfdlio de laboratérios virtuais, fornecido pela empresa Algetec®/Grupo A,
simula ambientes reais de experimentacao, possibilitando aos estudantes a realizacdo de
procedimentos com réplicas altamente fiéis aos laboratérios fisicos. A plataforma é
acessivel via web, por desktop ou notebook, e oferece uma estrutura completa de apoio a
aprendizagem, incluindo sumario tedrico, roteiro de atividades, pré e pds-teste para

afericdo de conhecimento, além de controle de acesso e frequéncia.

Além da quantidade expressiva, destaca-se a qualidade tecnoldgica dos

laboratdrios fisicos, que contam com equipamentos modernos, como:

Simuladores realisticos de alta complexidade;
Microscépios de luz trinocular com camera acoplada para projecao;
Plataformas digitais em 3D;

Lousas digitais interativas Smart Board;

AN N NN

Ambientes imersivos de simulacdo e desenvolvimento de habilidades.

Esses investimentos reforcam o compromisso institucional com a formacao
técnica e cientifica de exceléncia, bem como com a modernizagdo continua da
infraestrutura fisica, em consonancia com as metas estabelecidas no PDI. A manutencao e
expansao desses espacos refletem uma gestdao comprometida com a melhoria constante
das condicbes de ensino, consolidando a infraestrutura como um dos pilares da qualidade

académica do CEUNI-FAMETRO.

Entre os avancos alcangados em 2024, destaca-se a construgdao e inaugurag¢ao dos

seguintes laboratérios:

09 laboratorios consultdrios;
05 laboratdrios de Simulagao Realistica;

04 laboratorios de informatica;

>
>
>
» 03 laboratdrios de Habilidades Cirdrgicas;
» 01 laboratério de Ortese e Ortodontia;

» 01 laboratério de Habilidades — Cabega e Pescoco;
» 01 laboratério de Anatomia Humana;

>

01 laboratodrio Morfofuncional;
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» 01 laboratério de Habilidades em Enfermagem.

Adicionalmente, os laboratdrios de Instalagdes Elétricas e de Energias Renovaveis
foram reformados, com foco na melhoria do conforto e da funcionalidade, oferecendo

melhores condi¢des de uso a comunidade académica.

Os investimentos realizados em 2024 geraram impactos positivos na experiéncia
de docentes, tutores e discentes, como demonstrado pelos indicadores de satisfacdo com
a infraestrutura fisica e os recursos tecnolégicos de suporte as aulas praticas,

apresentados anteriormente.

Apesar dos avancos, alguns desafios permanecem em pauta para os préximos

ciclos:

Expansdo continua da infraestrutura frente ao crescimento da demanda académica;
Ampliacdo da manutencdo preventiva e atualizacdo tecnoldgica;

Integracdo dos laboratdrios virtuais a pratica pedagoégica em todos os cursos;

AR NER NN

Ampliagdo da infraestrutura fisica de laboratérios das unidades fora de sede e polos

de apoio presencial.

A criacdo de novos laboratérios didaticos, de informatica e de habilidades, bem
como a integragdo com os laboratdrios virtuais, esta diretamente alinhada a meta
institucional de ofertar instalagdes com recursos pedagdgicos e tecnoldgicos compativeis

com as necessidades dos cursos, conforme previsto no PDI.

BIBLIOTECAS

As bibliotecas fisicas do CEUNI-FAMETRO sdo espacos planejados para promover o
estudo, a pesquisa e o acesso qualificado a informacdo. Todas contam com saldo de
leitura equipado com mobilidrio ergonémico, ambiente climatizado, iluminacdo adequada
e boa acustica, garantindo conforto e funcionalidade. Os espacos sdo acessiveis, com rota

de fuga sinalizada, banheiros préximos e identificacdo setorial em Braille.
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Ha computadores disponiveis para acesso as bases de dados e a internet, bem

como estrutura e atendimento adequados para usudrios com necessidades especificas.
Nesse contexto, a Instituicdo oferece equipamentos com programas adaptados e acervos

digitais com ferramentas de acessibilidade.

Na biblioteca central, localizada na unidade sede, os usuarios contam com guarda-
volumes para uso durante a permanéncia no local. Um diferencial importante é a
presenca de televisores nas salas de estudo, utilizados como suporte a elaboracdo e
apresentacdo de trabalhos académicos, além da disponibilizacdo de tablets para leitura e

consulta aos materiais das bibliotecas virtuais.

O acervo fisico institucional é composto por mais de 15.000 titulos e 72.000
exemplares, organizados por areas do conhecimento, em quantidade suficiente para
atender as demandas dos cursos e as consultas presenciais. A composicdo do acervo é
definida a partir das solicitacdes dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), conforme as

necessidades especificas de cada curso.

Todo o acervo esta informatizado no sistema TOTVS Série T Educacional RM, o que
permite maior agilidade nos processos de empréstimo, consulta e controle de acervo.
Além disso, a Instituicdo disponibiliza acesso a periddicos online e a bibliotecas digitais,

como a Biblioteca Virtual Pearson (15.324 titulos) e a Minha Biblioteca (10.525 titulos).

O acesso aos acervos digitais, periddicos e catalogos fisicos pode ser feito por
meio do portal académico, disponivel em qualquer dispositivo eletrénico, dentro ou fora
da Instituicdo. Durante a pandemia, foi implementado um canal de renovacdo de
empréstimos via aplicativo de mensagens, que permanece ativo e é responsavel

atualmente por cerca de 90% das renovacdes.

Em alinhamento com o PDI, foram ampliados os servicos de consulta digital,
empréstimo domiciliar e acesso as bibliotecas virtuais, além de iniciada a atualiza¢do
sistematica do acervo fisico e digital, conforme as recomendacdes dos NDEs e colegiados

de curso.
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INSTALACOES SANITARIAS

Todas as unidades do CEUNI-FAMETRO dispéem de instalagdes sanitarias
compostas por banheiros masculinos, femininos, para pessoas com deficiéncia e
familiares. As unidades acessiveis contam com barras de apoio e lavatdrios adaptados
para cadeirantes. J4 os sanitdrios familiares sdo destinados ao uso por criancas de até 10

anos acompanhadas por um responsavel, incluindo fralddrio e espaco para amamentacao.

Esses ambientes atendem aos critérios institucionais de quantidade, dimensao,
limpeza, conservagdao, iluminagdao, climatizagdo, seguranca e acessibilidade. Estdo
distribuidos em pontos estratégicos das unidades académicas e seguem rigorosamente os
parametros estabelecidos pelos projetos arquitetonicos e pelas normas sanitdrias e

urbanisticas vigentes no municipio de Manaus.

A conservacdo e o bom funcionamento desses espacos sdo garantidos pelas
equipes de limpeza e manutencdo, responsaveis pela reposicao regular de materiais e
pela manutengdo preventiva, assegurando conforto, higiene e funcionalidade para toda a

comunidade académica.

Como desafio para os préximos ciclos avaliativos, a Instituicdo reconhece a
necessidade de ajustar a frequéncia da reposicdo de insumos (sabonete liquido, papel
higiénico e papel toalha) ao crescimento continuo do nimero de estudantes e usudrios.
Também estd em anadlise a substituicdo dos dispensers de papel por secadores de maos
elétricos, medida que pode gerar economia de recursos, reducdo de residuos sélidos e

alinhamento com praticas de sustentabilidade ambiental.

Tais melhorias tém potencial para impactar positivamente a percepcdo discente
nas proximas edicdes da autoavaliagdo institucional, contribuindo para a elevag¢ao do

indicador para a zona de qualidade do NPS.

As agdes implementadas também atendem a meta institucional de ofertar
ambientes acessiveis e inclusivos, em conformidade com a Portaria MEC n2 3.284/2003 e
o Decreto n? 5.296/2004, assegurando funcionalidade, acolhimento e seguranca para

todos os usuarios.
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

O Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) é responsavel pelo
processamento dos dados institucionais e pelo suporte as necessidades administrativas e
académicas de forma integrada. A Instituicdo dispde de laboratérios de informatica fixos
e estacbes moveis, que atendem com exceléncia as demandas institucionais,
considerando critérios como qualidade dos equipamentos, normas de seguranca,
ergonomia, acessibilidade digital e fisica, conectividade, atualizacao de software, além de

espaco fisico adequado e suporte técnico eficiente.

Os recursos de tecnologia da informagdo e comunicacao disponiveis apresentam
qualidade e quantidade compativeis com as necessidades de docentes, tutores, técnicos-
administrativos e estudantes. Além dos laboratdrios fixos, a Instituicdo conta com
estagdes moveis compostas por 40 notebooks cada, equipamentos para teleconferéncia e
videoconferéncia, estacdoes de web radio, radiocomunicadores, estacdo transmissora de

televisao digital prépria e projetores multimidia.

Esses recursos fortalecem os processos pedagogicos, administrativos e
comunicacionais, promovendo a integracdo entre os ambientes fisicos e virtuais de

aprendizagem.

Em 2024, a Instituicdo realizou investimentos significativos em infraestrutura
tecnoldgica, com foco na modernizagdo dos sistemas institucionais e no aperfeigopamento
das tecnologias educacionais. As agdes implementadas estdo alinhadas as metas do PDI,
que preveem o fortalecimento dos ambientes virtuais de ensino, a ampliacdo da

conectividade e a integracao das plataformas digitais aos processos académicos.

Tais avancgos contribuiram para melhorar a experiéncia dos usuarios e otimizar a
gestdo dos servicos oferecidos a comunidade académica, consolidando a tecnologia como

elemento estratégico para o desenvolvimento institucional.
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AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do CEUNI-FAMETRO ¢ estruturado na
plataforma Moodle™, reconhecida internacionalmente como uma das mais robustas e
versateis em gestdo da aprendizagem. Trata-se de uma ferramenta open source,
constantemente aperfeicoada por uma comunidade global de desenvolvedores, o que
garante um ambiente seguro, estavel, intuitivo, responsivo e adaptavel aos diferentes

perfis de cursos e estudantes.

Na Instituicdo, o AVA apresenta uma interface moderna, compativel com
dispositivos moveis e computadores, favorecendo o acesso e a permanéncia dos alunos. A
plataforma oferece ferramentas para atividades sincronas e assincronas, suporte técnico
online e acompanhamento continuo do percurso formativo. Seu aprimoramento é

constante, promovendo inovagao tecnoldgica e pedagdgica em consonancia com o PDI.

Conforme as diretrizes institucionais para a EaD, os parametros de qualidade do

AVA estdo organizados em trés dimensoes:

v' Dimensdo Tecnoldgica: assegura o uso adequado das tecnologias digitais de
informacdo e comunicagcdo (TDIC), promovendo prdticas inovadoras de ensino-
aprendizagem, alinhadas aos projetos pedagdgicos dos cursos.

v' Dimensdo Pedagdgica: compreende o planejamento didatico intencional, com
materiais e atividades organizadas para estimular a aprendizagem ativa e autbnoma,
conforme as metodologias dos PPCs.

v" Dimens3o Comunicativa: prioriza a clareza, inclus3o e acessibilidade da linguagem
nas interagdes, avisos e conteldos, alinhando-se a politica institucional de valorizagao da

diversidade.

Os materiais didaticos do AVA s3o elaborados por uma equipe multidisciplinar,
composta por redatores, revisores, designers e especialistas em contetddo. A producdo
segue critérios rigorosos de abrangéncia tedrica, organizacdao, aderéncia a ementa e

linguagem acessivel e inclusiva. Cada disciplina contempla plano de aprendizagem, e-
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book, avaliagbes, slides, mapas conceituais e videoaulas, assegurando padronizacao e

gualidade entre cursos presenciais e a distancia.

A autoavaliagdo institucional de 2024 demonstrou bons niveis de satisfagao, com
indicadores do AVA situados na zona de qualidade do NPS. A facilidade de acesso, uso das
ferramentas e a interacdo entre discentes, docentes e tutores foram aspectos
amplamente reconhecidos como positivos, evidenciando o papel central da plataforma

no processo educacional.

A estrutura do AVA esta plenamente alinhada as metas do PDI, especialmente no
que se refere a expansao da EaD com qualidade, a ado¢do de metodologias inovadoras e
ao fortalecimento das tecnologias educacionais, consolidando o CEUNI-FAMETRO como

referéncia no uso de recursos digitais no contexto amazonico e nacional.

PORTAL DIGITAL

O Portal Digital foi desenvolvido no segundo semestre de 2020 como solucdo
emergencial para dar suporte as aulas presenciais de graduagao e pds-graduacao durante
o periodo de ensino remoto. Baseado na tecnologia Moodle™, o mesmo nucleo que
sustenta o AVA institucional, o Portal inicialmente focava na transmissdo de aulas online e

na aplicagdo da avaliagao institucional somativa.

Com o retorno das atividades presenciais em 2021, o Portal passou a ser utilizado
como ferramenta estratégica complementar ao ensino, atuando como repositério de
conteudos didaticos, foruns, chats e outros recursos interativos. Essa mudanga reafirmou
o compromisso da Instituicdo com o uso pedagdgico das tecnologias digitais, tornando o

ambiente mais dindmico e acessivel.

Desde entdo, foram realizadas diversas melhorias, alinhadas as metas do PDI, com

destaque para:

v" Implementacdo do chat do portal como canal oficial de comunicac¢do entre docentes

e discentes;
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v Disponibilizacdo de laboratérios virtuais, definidos pelos colegiados de curso, como
estratégia para o desenvolvimento de habilidades e competéncias em aulas praticas;

v Integracdo das bibliotecas virtuais ao ambiente digital;

v' Criacdo da Sala de Formacdo Pedagdgica Virtual, dedicada ao assessoramento
continuo dos docentes;

v" Acompanhamento da execucdo dos projetos de extensdo por meio do Ambiente
Virtual de Extensao (AVEX);

v Atualizacdo do layout da plataforma, com foco na navegabilidade e na experiéncia do

usuario

A autoavaliacdo institucional de 2024 indicou percepcao positiva dos docentes,
com o item classificado na zona de qualidade do NPS. Entre os discentes, os indicadores
situaram-se na zona de aperfeicoamento, revelando a necessidade de acbes de

capacitacao digital, tutoria e melhorias na interface.

Como desafio, destaca-se a ampliagdo do uso pedagdgico do Portal Digital na
rotina dos estudantes, por meio de estratégias de formacdo digital, sensibilizacdo e
aprimoramento continuo da plataforma. Tais acdes sdo essenciais para atender a uma
comunidade académica cada vez mais conectada e exigente quanto a qualidade dos

recursos digitais de aprendizagem.

OUTROS AVANCOS REALIZADOS EM INFRAESTRUTURA

A andlise da infraestrutura do CEUNI-FAMETRO em 2024 evidencia um conjunto
expressivo de melhorias implementadas nos espacos académicos e administrativos, com
foco no conforto, na funcionalidade e na ampliacdo da capacidade fisica da Instituicdo.
Essas acbes refletem o compromisso institucional com a qualidade das condi¢des de
ensino e com o atendimento as demandas crescentes da comunidade académica,

decorrentes do processo de expansao institucional.

Os dados da autoavaliagdao institucional de 2024 posicionaram os aspectos
relacionados a estrutura fisica na zona de qualidade do NPS, indicando uma percepcao

positiva por parte da comunidade académica. Além disso, a CPA acompanhou a execugao
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de diversas melhorias ao longo do ano, voltadas a reorganizacdo dos ambientes,

ampliacdo de servicos e modernizacdo dos recursos disponiveis.

Entre os principais avancos registrados em 2024, destacam-se:

v'  Reforma e amplia¢do da sala de conforto estudantil e criagdo de duas salas de

conforto para colaboradores na unidade Sede;
v Instala¢do de uma copa exclusiva para atender as coordenacdes de curso do prédio 5;

v" Reforco no sistema de abastecimento de dgua com a instalacdo de backup e rede

bypass;

v" Ampliacdo do contrato com o Shopping Manaus Plaza, garantindo 50 vagas adicionais

de estacionamento em frente ao prédio 2 da unidade Sede;

v" Aquisicdo de um imével ao lado do prédio 1 para constru¢do de um novo espaco de

convivéncia para os alunos (em fase de obras);

v' Criacdo de uma reprografia prépria para impressdo das avaliagdes somatdrias

institucionais;

v Substituicdo dos condicionadores de ar dos prédios 1 e 2, promovendo melhores

condicdes térmicas;

v" Implantagdo de banheiros no segundo andar do anexo da unidade 1;

v" Melhoria da iluminac3o e reforco na seguranca das areas de estacionamento;
v Disponibilizagdo de 23 novas salas de aula;

v" Ampliacdo das leitoras de QR Code nas catracas, otimizando o fluxo de entrada e

saida;

v' Implantacdo de um Contact Center voltado exclusivamente ao atendimento dos

alunos da modalidade EaD;

v' Conclus3o das obras de infraestrutura para instalacdo de trés novos elevadores no

prédio 5 da unidade Sede, com funcionamento previsto para o segundo trimestre de 2025.

Essas melhorias tornaram os espacos institucionais mais funcionais, acessiveis e

acolhedores, atendendo de forma eficaz as necessidades pedagdgicas e operacionais. O
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acompanhamento continuo das demandas estruturais, aliado ao planejamento
estratégico, reforca o papel da infraestrutura como suporte essencial a qualidade do

ensino superior oferecido pelo CEUNI-FAMETRO.

Todas essas iniciativas estdo inseridas no escopo do Plano de Expansao Fisica da
Instituicdo e refletem o alinhamento as metas do PDI, especialmente a meta de ofertar,
até 2025, 80% de instalagdes adequadas e compativeis com as atividades educacionais
previstas, promovendo um ambiente institucional que favoreca o desenvolvimento

académico e o pleno cumprimento da missdo institucional.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

A partir dos resultados obtidos na autoavaliacdo institucional de 2024, foram
identificadas oportunidades estratégicas de aprimoramento em diferentes dimensdes da
vida académica e administrativa do CEUNI-FAMETRO. As andlises realizadas pela CPA, em
articulacdo com os setores institucionais, permitiram a construcdo de um conjunto de
acOes voltadas a melhoria continua dos processos, da infraestrutura, da comunicac¢do e

dos servicos oferecidos a comunidade académica.

As acbes a seguir foram planejadas com base nas evidéncias levantadas por meio
dos instrumentos aplicados, nas demandas recorrentes identificadas nos canais de escuta
institucional e nas diretrizes do PDI. Cada proposta foi elaborada com foco na
resolutividade, na viabilidade de implementacdo e no impacto positivo na experiéncia de
estudantes, técnicos-administrativos, tutores, docentes, gestores e comunidade externa,
reforcando o compromisso da Instituicdo com a qualidade, a inovacao e o fortalecimento

da cultura avaliativa.

Divididas conforme os eixos do Sinaes, as ac¢Oes apresentadas nesta secdo
constituem um plano institucional de aprimoramento continuo, que orientara as decisdes
estratégicas e operacionais ao longo do prdéximo ciclo avaliativo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel da Instituicdo e para a consolidagdo de uma educagao
superior cada vez mais inclusiva, eficiente e alinhada as necessidades da comunidade

académica.

5.1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Acgdo: Aproximar a CPA dos estudantes por meio de comunicagao digital integrada e
linguagem acessivel

O fortalecimento da comunicacdo entre a CPA e a comunidade académica é
fundamental para consolidar a cultura de autoavaliacdo e ampliar o engajamento
estudantil nos processos institucionais. Embora a Comissdo ja utilize diferentes meios de

divulgacdo, como banners fisicos e virtuais, site Intitucional, videos e sistema indoor de
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TV, a autoavaliagdo institucional de 2024 revelou a necessidade de aproximar ainda mais

a linguagem, os formatos e os canais da CPA da realidade cotidiana dos estudantes.

Dessa forma, sera implementada uma estratégia de comunicacdo mais
direcionada ao publico discente, com ag¢des voltadas a modernizacdo da linguagem,
diversificacdo dos formatos e reforco da presenca digital da CPA nos ambientes mais
acessados pelos alunos, como o AVA, o Portal Digital e a criagdo de uma rede social

propria da CPA para divulgar as melhorias.

Além disso, a acdo buscara ampliar a visibilidade e o uso do canal “Proponha
Melhorias”, ja disponivel no site institucional e nos banners de divulgacdo dos resultados,
por meio da sua integracdo com o AVA e de campanhas periddicas de incentivo a
participacdo estudantil. A proposta inclui a criacdo de conteludos audiovisuais curtos, com

linguagem leve, visual atrativo e foco na escuta ativa.

Com essa iniciativa, espera-se fortalecer a aproximacdo continua entre a CPA e os
estudantes, aumentar a percep¢do sobre o papel da Comissdo, reforcar a cultura da
autoavaliacdo institucional e qualificar a relagdo entre os segmentos académicos e os

processos avaliativos.

5.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acao: Langar a plataforma de cursos de aperfeicoamento Go Fametro

O CEUNI-FAMETRO langara a plataforma Go Fametro, voltada a oferta de cursos
de aperfeicoamento profissional e formacdo continuada. A iniciativa nasce do
compromisso institucional com a qualificacdo de estudantes e da comunidade em geral,
promovendo a educacdo ao longo da vida e ampliando as oportunidades de inser¢cdo no

mercado de trabalho.

A plataforma integrard um ambiente digital estratégico, inovador e acessivel, com
formacdes organizadas em trilhas de aprendizagem, compostas por videoaulas, materiais
complementares e certificacdo digital. Um dos diferenciais do Go Fametro sera o formato
autoinstrucional dos cursos, que permite ao aluno maior autonomia, flexibilidade de

hordrios e ritmo personalizado de estudo.
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Como forma de incentivar o engajamento, o ambiente contard com sistema de

gamificagdo, foéruns interativos e suporte técnico continuo. Todos os cursos serdao
acompanhados por um processo rigoroso de curadoria, com conteudos atualizados
conforme as tendéncias do mercado, além de auditorias periddicas para assegurar a

qualidade pedagogica.

Outro grande avanco é que os cursos ofertados fornecerdo microcertificacdes,
reconhecendo habilidades especificas e facilitando o desenvolvimento profissional
modular e progressivo. Esse formato dialoga com as exigéncias atuais do mundo do

trabalho, que demanda competéncias dinamicas e adaptaveis.

Importante destacar que o Go Fametro ndo serd limitado apenas para a
comunidade académica, mas sim uma plataforma aberta ao publico, consolidando-se
como estratégia de impacto social e expansdao da marca institucional em dmbito regional

e nacional.

Com essa a¢do, o CEUNI-FAMETRO refor¢ca sua missdao de formar profissionais
comprometidos com o desenvolvimento do pais, ao mesmo tempo em que fortalece seu
papel social ao democratizar o acesso a formacdes de qualidade, com alcance em larga

escala e foco na empregabilidade e no desenvolvimento regional.

5.3 POLITICAS ACADEMICAS

Ac¢do 1: Implantar ponto de apoio assistido no autoatendimento da SECAD

A disponibilizacdo de terminais de autoatendimento na SECAD foi uma iniciativa
estratégica para agilizar o fornecimento de senhas e facilitar o acesso a servigos basicos.
Nesse contexto, a presenga de um operador de apoio junto aos terminais pode contribuir
para potencializar a eficiéncia do sistema, oferecendo orientacdo imediata aos estudantes,
evitando duvidas no uso da ferramenta e garantindo uma experiéncia mais fluida e

acolhedora.

Diante disso, sera implantado um ponto de apoio assistido junto ao terminal de
autoatendimento, com presenca de um colaborador capacitado para oferecer

acolhimento, orientacdo imediata e suporte técnico aos estudantes que enfrentarem
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dificuldades no uso da ferramenta. O atendimento serd concentrado nos horarios de

maior fluxo, mapeados previamente pelas equipes da SECAD. O operador sera treinado
para conduzir os usudrios de forma acolhedora e objetiva, promovendo maior autonomia

e resolutividade no atendimento.

Além de qualificar a experiéncia do estudante, essa acdo tem como objetivo
reduzir o nimero de solicitagdes direcionadas de forma equivocada, evitando que alunos
retirem senhas para atendimentos que ndo pertencem a competéncia da SECAD. Com
isso, sera possivel desafogar a fila de atendimento, otimizar a atuacdo da equipe e

garantir mais fluidez e precisdao na resposta institucional as necessidades dos estudantes.

A iniciativa refor¢ca o compromisso da Instituicdo com um atendimento moderno,
eficiente e humanizado, promovendo a melhoria continua da relacdo entre a comunidade

académica e os servicos de apoio institucional.

Agao 2: Disponibilizar formulario de avaliagao da experiéncia de atendimento

A busca pela exceléncia no atendimento aos estudantes e demais publicos
institucionais exige mecanismos ageis e eficientes para avaliar a experiéncia do usudrio. A
implementacdo de um formuldrio de avaliacdo da experiéncia de atendimento,
disponibilizado logo apds a finalizacdo do servico, permitird a coleta de percepcdes em

tempo real, possibilitando andlises estratégicas e acdes de melhoria continua.

O processo sera estruturado para garantir que cada interacao de atendimento seja
avaliada de forma objetiva, rapida e acessivel. O instrumento serd digital, com questdes
claras e direcionadas a qualidade do atendimento, permitindo ao usudrio avaliar aspectos

como cordialidade, agilidade, clareza das informacgdes e resolu¢ao da demanda.

A disponibilizacdo sera feita por multiplos canais, como e-mail, SMS, WhatsApp e
QR Codes em pontos fisicos, garantindo acessibilidade e ampla adesdo. Os dados
coletados serdo monitorados por meio de sistemas automatizados de analise e geragao
de relatdrios periddicos, permitindo o mapeamento de padrdes, identificacdo de gargalos

e a tomada de decisdes estratégicas pelos gestores institucionais.
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Além disso, o processo estara integrado aos indicadores de desempenho das

equipes de atendimento, servindo como insumo para os programas internos de
capacitacao, reciclagem e desenvolvimento de pessoal. As informagGes obtidas a partir
das avaliagbes subsidiardo a elaboracdo de trilhas formativas especificas, voltadas a
qualificacdo continua dos colaboradores, em alinhamento com as politicas institucionais

de valorizagao profissional.

Auditorias internas regulares reforcardo o compromisso com a qualidade,
assegurando que a experiéncia dos usudrios continue sendo uma prioridade institucional,
pautada na escuta ativa, na melhoria continua e na formagdo permanente das equipes

envolvidas.

Acao 3: Implantar equipe exclusiva de atendimento humano para o Chat Maria

A qualificacdo do atendimento digital é essencial para fortalecer a experiéncia de
estudantes e candidatos, promovendo agilidade, clareza e acolhimento desde o primeiro
contato com a Instituicdao. O Chat Maria, canal automatizado de atendimento presente no
site institucional, tem desempenhado papel estratégico na jornada do usuario, sendo
amplamente utilizado tanto por candidatos em busca de informac6es quanto por alunos

veteranos que necessitam de apoio académico, financeiro ou operacional.

Atualmente, o atendimento humano via Chat Maria é realizado por colaboradores
da Central de Relacionamento ao Aluno (CRA) que também atuam em outros canais
institucionais, o que pode comprometer a personalizacdo, a celeridade e a fluidez no
tratamento das demandas. Diante disso, serd implantada uma equipe exclusiva para
atendimento humano dentro da estrutura do Chat Maria, garantindo um suporte mais

eficaz, direcionado e alinhado as diretrizes institucionais de escuta ativa e acolhimento.

A equipe sera composta por profissionais capacitados em linguagem institucional,
atendimento digital, uso do CRM e orientagdo multissetorial, com conhecimento
especifico sobre as areas académica, financeira, documental e de educacdo a distancia. O
atendimento serd segmentado por tipo de demanda, promovendo maior precisdo nas

respostas e otimiza¢do do tempo de resposta.
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A atuacdo dessa equipe sera articulada com setores estratégicos como Secretaria

Académica, Setor Financeiro, NADI, NAPA e atendimento da EaD, promovendo um fluxo
de comunicacdo mais eficiente e assertivo. A proposta inclui ainda a definicdo de
indicadores operacionais de desempenho, relatérios periddicos de atendimento e
acompanhamento continuo por parte da gestdo da CRA, assegurando a efetividade da

acdo e sua aderéncia as necessidades institucionais.

Com essa iniciativa, espera-se fortalecer a comunicacdo com os publicos
institucionais, reduzir gargalos no atendimento digital, promover maior resolutividade e
qualificar a experiéncia dos usuarios que utilizam o Chat Maria como canal principal de
contato com a Instituicdo. A acdo estd diretamente alinhada as diretrizes do PDI, que
orienta a manutenc¢ado de canais acessiveis, multicanais e personalizados ao longo de toda
a jornada discente, fortalecendo a governanca e a integracdo entre os setores

institucionais.

Ac¢do 4: Implantar projeto de ambientagao institucional humanizada

A qualificacdo dos espacos institucionais vai além da infraestrutura fisica, incluindo
elementos visuais e simbdlicos que contribuem para a sensacdo de pertencimento,
acolhimento e bem-estar da comunidade académica. A autoavaliagdo institucional de
2024 evidenciou bons niveis de satisfacdo com os ambientes da Instituicdo, mas também
revelou expectativas por espagos mais personalizados e acolhedores, como os espagos de

convivéncia e sala de professores/tutores.

Nesse contexto, sera implantado um projeto de ambientacdo institucional
humanizada, com foco na comunicagao visual estratégica e na valorizagdo simbdlica dos
ambientes académicos e administrativos. A proposta contempla a aplicacdo de elementos
como frases inspiradoras, quadros com identidade institucional e painéis de ambientacdo

artistica.

Além de melhorar a ambientacdo estética, a acdo tem como objetivo reforcar a
identidade institucional e promover um ambiente positivo e inspirador, por meio de
mensagens motivacionais e conteldos que expressem acolhimento, pertencimento e

reconhecimento da comunidade. As pecas gréficas serdo desenvolvidas com base nas
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diretrizes da comunicagdo institucional, respeitando critérios de acessibilidade visual e

coeréncia com a linguagem da marca.

A iniciativa integrard os setores de infraestrutura e comunicacao, promovendo um
didlogo visual continuo com a comunidade académica e contribuindo para a melhoria do
clima organizacional. Ao valorizar os espacos institucionais com mensagens que inspiram
e conectam, o projeto reforca o compromisso institucional com a qualidade da vivéncia

académica e com a construcdo de um ambiente mais vivo, integrado e acolhedor.

5.4 POLITICAS DE GESTAO

Agao 1: Implantar o Programa de Valorizagao Docente Fametro Reconhece+

O CEUNI-FAMETRO implantard o Fametro Reconhece+, um programa estratégico
voltado a valorizacdo e reconhecimento do corpo docente, elemento essencial para a
consolidacdo da qualidade do ensino e da exceléncia académica. A iniciativa visa
incentivar o engajamento dos professores, promover boas praticas pedagdgicas e alinhar

a atuacdo docente aos objetivos institucionais.

O programa sera estruturado com base em indicadores objetivos e mensuraveis,
assegurando que o reconhecimento ocorra de forma justa, transparente e meritocratica.
Entre os critérios avaliados estardo o desempenho em avalia¢gdes institucionais,
participacdo em formacgdes continuadas, contribuicdo com metodologias inovadoras,
envolvimento em projetos institucionais e impacto no desempenho académico dos

estudantes.

A proposta contempla a concessao de reconhecimentos institucionais e incentivos
académicos aos docentes com destaque em suas praticas, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais inovador, colaborativo e motivador. Além disso, o programa
reforca a cultura de exceléncia e compromisso com a formacdo integral dos alunos,
promovendo uma atuacdo docente conectada as demandas contemporaneas da

educacdo superior.
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A implantacdo do programa também tem como propdsito fortalecer a percepcao

de valorizacdo docente por parte da instituicdo, ampliando o reconhecimento das
contribuicdes académicas e pedagdgicas dos professores. Além disso, busca contribuir
para a melhoria continua das condi¢des ofertadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional do corpo docente, promovendo um ambiente mais motivador, acolhedor e

alinhado as expectativas da comunidade académica.

Com essa acdo, o CEUNI-FAMETRO reafirma sua missdo de formar profissionais
com base em valores éticos e qualidade académica, promovendo um ecossistema
educacional em que o docente é reconhecido como agente central do processo formativo,

e a exceléncia é continuamente estimulada como valor institucional.

Ac¢do 2: Lancgar o Portal do Polo para otimizacdo da gestdo dos polos de apoio presencial

A gestdao dos polos de apoio presencial tem papel essencial na qualidade da
experiéncia académica dos estudantes e na fluidez dos processos institucionais,
especialmente no contexto da educac¢do a distancia. A autoavalia¢do institucional de 2024
revelou uma percepcao positiva da comunidade quanto a gestdo académico-
administrativa em geral, mas também indicou oportunidades de aperfeicoamento na
integracdao entre sede e polos, bem como na padronizacio de rotinas e no

acompanhamento das demandas operacionais descentralizadas.

Nesse contexto, sera langado o Portal do Polo, uma plataforma digital
desenvolvida para fortalecer e modernizar os processos de gestdo nos polos de apoio
presencial. A proposta consiste em oferecer um ambiente online, com interface intuitiva
e funcionalidades estratégicas, voltado ao acompanhamento de demandas académicas,
operacionais e administrativas, promovendo maior fluidez e eficiéncia na comunicacao

entre polos e sede.

Entre suas funcionalidades, o Portal permitirad a solicitacdo e acompanhamento de
demandas académicas, a gestdao de infraestrutura e recursos fisicos € o monitoramento
de indicadores administrativos e financeiros. A ferramenta contard com dashboards
analiticos, possibilitando uma visdo integrada do desempenho dos polos e subsidiando

decisbes gerenciais mais assertivas.
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A implementacdo do Portal incluira suporte técnico continuo, capacitacdo dos

agentes de polo e auditorias regulares, assegurando sua efetividade e aderéncia as
necessidades institucionais. Essa acdo busca qualificar ainda mais a gestao
descentralizada, promovendo maior padronizacdo, agilidade nos fluxos operacionais e

fortalecimento da governanga institucional no ambito da EaD.

Dessa forma, o Portal do Polo contribuird para elevar o padrdao de atendimento e
servicos oferecidos aos estudantes nos polos, consolidando-se como uma solucdo
tecnolégica a servico da integracdo, da exceléncia e da melhoria continua da gestao

institucional do CEUNI-FAMETRO.

Ac¢do 3: Implementar o ajuste de ponto diretamente pelo portal do colaborador

7

A modernizacdo dos processos internos é essencial para otimizar a gestdo de
pessoas, reduzir a burocracia e fortalecer a eficiéncia administrativa. A implementagao do
ajuste de ponto diretamente pelo portal do colaborador eliminard a necessidade de
comunicag¢des impressas ou por e-mail, proporcionando mais agilidade, transparéncia e

rastreabilidade no controle de frequéncia.

Considerando as demandas por melhoria na comunicagdo interna, no
atendimento ao colaborador e nos fluxos administrativos, identificadas na autoavaliacdo
institucional de 2024, essa iniciativa busca aprimorar a experiéncia dos usudrios dos
servicos de Recursos Humanos e qualificar os processos de gestao da jornada de trabalho.
A solucdo sera totalmente integrada ao portal ja utilizado pelos colaboradores,

permitindo que as solicitacdes de ajuste de ponto sejam feitas diretamente pelo sistema.

A aprovacdo serd realizada pelo gestor imediato, dentro do préprio ambiente
digital, garantindo um fluxo simplificado, organizado e com registros auditdveis. Essa
automacdo contribuira para reduzir o volume de atendimentos presenciais e operacionais
direcionados ao setor de Recursos Humanos, liberando a equipe para atuar de forma mais

estratégica, com foco em agdes de valorizacdo, capacitacdo e bem-estar institucional.

O sistema contard com notificacdes automadticas para acompanhamento das

solicitagcdes, auditorias internas periddicas para garantir conformidade e relatérios
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gerenciais para andlise de padrdes de frequéncia e apoio a tomada de decisdes. A

integracdo com os sistemas de folha de pagamento assegurard maior precisdo nos

calculos e mitigard inconsisténcias nos registros.

Essa acdo fortalece o compromisso institucional com a experiéncia do colaborador,
ao mesmo tempo em que promove a digitalizacdo de processos, a inovac¢do na gestdo de
pessoas e a melhoria no atendimento prestado pelo setor de RH, consolidando uma

cultura organizacional pautada na eficiéncia, confianga e valorizagao profissional.

5.5 INFRAESTRUTURA

Agao 1: Reforgar a sinalizacdo dos espagos institucionais como instrumento de

orientacao e acolhimento

A comunicagao visual nos ambientes institucionais € um recurso essencial para
promover fluidez, autonomia e acolhimento aos diferentes publicos que circulam pela
instituicdo. A sinalizacdo adequada de espacos como salas administrativas, setores
académicos, andares, laboratdrios, banheiros, areas de convivéncia e estacionamento
contribui diretamente para a organizacdo funcional da rotina institucional e para a

qualidade da experiéncia académica.

Com a expansdo da estrutura fisica e o aumento do fluxo de pessoas, a
autoavaliacdo institucional de 2024 evidenciou a necessidade de fortalecer os
mecanismos de orientagao espacial, especialmente para estudantes que ingressam na
instituicdo e para visitantes ocasionais. Nesse sentido, serd implementada uma agao
voltada ao reforco da sinalizacdo dos espacos fisicos, tanto em areas internas quanto
externas, com énfase na padroniza¢do visual, na linguagem acessivel e na clareza das

informacdes apresentadas.

A proposta inclui a instalacdo de placas indicativas em locais estratégicos, adesivos
de orientacdo nas paredes e pisos, e melhorias na sinalizacdo de vagas de estacionamento,
salas de aula, andares, banheiros, setores administrativos e acessos prioritarios. Todo o
material serd desenvolvido em conformidade com a identidade visual institucional e

validado junto aos setores responsaveis por comunicacao, infraestrutura e acessibilidade.
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Essa acdo contribuird ndo apenas para melhorar a experiéncia de circulacdo e o

acolhimento nos ambientes institucionais, mas também para qualificar ainda mais o
atendimento ao discente, favorecendo sua autonomia na identificacdo de espacos e na
busca por servicos académico-administrativos. Com isso, espera-se reduzir duvidas
operacionais, otimizar o tempo de atendimento presencial e fortalecer a organiza¢do dos

fluxos institucionais.

A iniciativa esta diretamente alinhada as diretrizes do PDI e responde a multiplas
dimensoes avaliativas do Sinaes como: Comunicacdo com a Sociedade, ao aprimorar os
instrumentos de comunicagdo institucional acessivel e funcional; Organiza¢do e Gestao
Institucional, ao contribuir para a eficiéncia dos fluxos internos; Infraestrutura Fisica, ao
melhorar o aproveitamento e a funcionalidade dos espacgos; e Politica de Atendimento
aos Discentes, ao fortalecer a autonomia, o acolhimento e a orientacdo prestada ao

estudante.

Acao 2: Implantar estacdes individuais de alimentacdo nos espagos de convivéncia
institucional

A organizagao e o conforto dos ambientes de alimentacdo sdo fatores essenciais
para garantir bem-estar, autonomia e acolhimento aos estudantes durante sua
permanéncia na Instituicdo. A autoavaliagao institucional de 2024 apontou oportunidades
de melhoria na utilizacdo dos espagos de convivéncia e na experiéncia cotidiana da
comunidade académica, especialmente em momentos de alimentagdo, que envolvem
aspectos sociais, pessoais e culturais diversos.

Atualmente, o uso de mesas coletivas em refeitérios e dreas comuns nem sempre
atende as preferéncias ou necessidades individuais. Frequentemente, observa-se a
ocupacao de mesas de quatro lugares por apenas uma pessoa, o que reduz a capacidade
de atendimento nos hordrios de pico. Além disso, muitos demonstram desconforto ao
dividir mesas com pessoas desconhecidas, o que pode comprometer sua experiéncia nos
momentos de pausa e descanso.

Diante desse cenario, serd implantado um novo modelo de Estacdes Individuais de
Alimentacdo, inspirado em configuracdes modernas utilizadas em aeroportos e espacgos

de convivéncia urbanos. As estagdes consistirdo em mesas lineares compartilhadas,

178




organizadas de forma que os usuarios figuem lado a lado, sem ninguém diretamente a

sua frente, garantindo maior privacidade e conforto, sem isolamento completo.

Esse modelo oferece uma solugdo equilibrada: proporciona um espaco reservado
para quem prefere se alimentar sozinho e, ao mesmo tempo, otimiza o uso do ambiente,
ampliando a capacidade de atendimento nos hordrios de maior fluxo. Além disso,
contribui para a sensacdo de acolhimento, respeitando diferentes perfis
comportamentais e promovendo a liberdade de escolha.

As estacOes serdo desenvolvidas com materiais durdveis, de facil manutencao e
visual contemporaneo, seguindo a identidade visual institucional. A implantacdo serd
iniciada como projeto piloto, com possibilidade de expansao conforme adesdo e avaliagao
de impacto. A proposta serd acompanhada de sinalizacdes educativas para uso consciente
e preservagao do espaco.

Essa acdo contribui para: ampliar a capacidade dos ambientes de alimentacao,
com aproveitamento inteligente do espaco fisico; oferecer opgdes mais reservadas e
confortaveis, valorizando a autonomia dos estudantes ou colaboradores; reduzir o
constrangimento social e criar um ambiente mais acolhedor; e qualificar a permanéncia
estudantil, especialmente nos intervalos académicos.

A iniciativa estd em consondancia com as diretrizes do PDI, que orienta a promogao
de espacos funcionais, acessiveis e voltados ao bem-estar da comunidade académica.
Atende as seguintes dimensées do Sinaes: Infraestrutura Fisica, ao modernizar e otimizar
0s espacos institucionais; Atendimento aos Discentes, ao considerar o conforto e a
inclusdo como parte do apoio a permanéncia estudantil; e Comunicacdo com a Sociedade,
ao demonstrar atencdo institucional as necessidades prdaticas e comportamentais dos

usuarios.

Ac¢do 3: Reduzir o uso de papel toalha nos banheiros por meio da instalagio de

secadores elétricos

A sustentabilidade, a responsabilidade socioambiental e a eficiéncia na gestdo de
recursos sdo pilares estratégicos para o desenvolvimento institucional. Alinhada aos
principios do PDI e as metas de moderniza¢do da infraestrutura fisica, a presente acao

propde a substituicdo gradual do uso de papel toalha nos banheiros institucionais por
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secadores elétricos de baixo consumo energético, promovendo uma gestdo mais

consciente e sustentavel dos recursos.

A iniciativa busca reduzir o desperdicio de materiais descartdveis, minimizar o
impacto ambiental decorrente da geracdo de residuos sdélidos e otimizar os custos
operacionais associados a aquisicdo, reposicdo e descarte de papel toalha. A instalacdo de
secadores elétricos permitira, ao longo do tempo, uma economia significativa nos gastos
recorrentes com insumos e logistica, liberando recursos que poderdo ser realocados para
outras dreas estratégicas da Instituicdo, como assisténcia estudantil, inovacao pedagdgica

ou melhoria da infraestrutura académica.

A implementacdo serd feita de forma gradativa e monitorada, com avaliagdao de
desempenho dos equipamentos, canais para feedback dos usudrios e possibilidade de
ajustes conforme a realidade de cada unidade. A proposta também inclui a realizacdo de
campanhas educativas e sinalizacdes informativas, com o objetivo de sensibilizar a
comunidade académica sobre os beneficios ambientais e operacionais da mudanga,

reforcando a cultura institucional de responsabilidade socioambiental.

Além de modernizar os ambientes de uso coletivo, a acdo contribui para: redugdo
do impacto ambiental, com menor geracdo de residuos sdlidos; sustentabilidade
financeira, com economia progressiva e alocacdo inteligente dos recursos; melhoria da
experiéncia dos usuarios, com ambientes mais limpos e modernos; fortalecimento do
compromisso institucional com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
especialmente os que tratam de consumo consciente, infraestrutura sustentavel e

combate as mudancas climaticas.

Essa iniciativa estd diretamente alinhada ao PDI do CEUNI-FAMETRO, que valoriza
a adocgdo de praticas sustentdveis, a eficiéncia da gestdo e a promoc¢dao de ambientes
institucionais que favorecam o bem-estar da comunidade e o uso responsavel dos
recursos. Ao unir inovagao, economia e cuidado com o meio ambiente, o projeto reafirma
o papel da Instituicdo como agente de transformacdo social e promotora de uma cultura

ambientalmente responsavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Relatdério de Autoavaliacdo Institucional 2024 do CEUNI-FAMETRO reafirma o
compromisso da Instituicdo com a cultura avaliativa e com a busca continua pela
exceléncia nos seus processos académicos, administrativos e relacionais. A andlise
integrada dos dados coletados, das metas do PDI e das a¢bes permite uma visao
abrangente da trajetdria institucional, evidenciando avancos significativos e orientando

estratégias para aprimoramentos futuros.

A autoavaliagdo de 2024 demonstra a solidez da gestdo académica e
administrativa, os progressos na infraestrutura, os esforcos continuos de valorizagdo
profissional e as iniciativas voltadas ao fortalecimento do atendimento a comunidade
académica. Ao mesmo tempo, revela com transparéncia os aspectos que ainda exigem
atencdo, como o aperfeicoamento da comunicacdo interna, a qualificacdo de processos
digitais, a melhoria da experiéncia discente nos canais de atendimento e a ampliagdo das

estratégias de acolhimento e escuta ativa.

Entre os destaques deste ciclo avaliativo, merecem énfase as acdes em
andamento para o aprimoramento dos espacos de convivéncia e a implantacdo de
solucdes inovadoras nos ambientes de atendimento, como o projeto de ambientacao
institucional humanizada, a criagdo das estag¢des individuais de alimenta¢do e o ponto de
apoio assistido na SECAD. Também se destaca o fortalecimento da experiéncia académica
nos polos de apoio presencial, impulsionado pelo desenvolvimento e langamento do
Portal do Polo. A criacdo e estruturacdo de plataformas digitais, como o Go Fametro e a
equipe exclusiva para o Chat Maria, evidencia a aposta institucional em inovacdo e no

aprimoramento da comunica¢do com seus diversos publicos.

A CPA reconhece os esforcos da gestdo institucional em promover a integracdo da
comunidade académica nos processos decisdrios, valorizando a escuta ativa e o didlogo
permanente com estudantes, docentes, tutores, técnicos e demais segmentos. A
ampliacdo dos canais de escuta e a modernizacdo da linguagem e dos meios de

comunicac¢do da CPA demonstram que a autoavaliagdo é compreendida ndo apenas como
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um instrumento legal, mas como uma prdtica de gestdo democratica e participativa,

voltada ao aperfeicoamento institucional.

Com polos de apoio presencial em diferentes regides do pais e forte presenca na
regido amazonica, a Instituicdo reafirma sua vocacao social ao oferecer uma educagao
superior de qualidade, pautada pela ética, pelo respeito a diversidade e pelo
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel. Os investimentos realizados, e os
projetos em curso, em infraestrutura, inovacdo tecnoldgica, capacitacdo profissional e
melhoria da gestdo institucional tém impulsionado o crescimento com responsabilidade,

gerando impactos positivos para as comunidades atendidas.

Neste cendrio, o CEUNI-FAMETRO segue cumprindo com exceléncia sua missdo de
formar profissionais éticos, humanistas e comprometidos com o desenvolvimento do pais.
A autoavaliacdo de 2024 é, portanto, mais do que um retrato institucional: é a expressao
de uma comunidade académica que aprende com seus dados, age com responsabilidade

e projeta o futuro com base em evidéncias, planejamento e compromisso coletivo.

Manaus, 27 de margo de 2025.

LUCIANO DE PINHO MARTINS

Presidente da CPA
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