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APRESENTAGAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario CEUNI-
FAMETRO apresenta a seguir o segundo relatério parcial de autoavaliagao
institucional, referente ao ano de 2025, em conformidade com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES NO 065, sendo estruturado em cinco partes: 1. Introducao,
2. Metodologia, 3. Desenvolvimento, 4. Analise dos dados e das informacgdes e 5.

Acbes com base na analise dos dados.
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1
INTRODUCAO




1. INTRODUGAO

O relatdrio apresentado foi elaborado pela Comisséo Prépria de Avaliagao
(CPA) do Centro Universitario CEUNI — FAMETRO, sendo composta pelos
seguintes membros: Luciano de Pinho Martins — Presidente, Marcos do Prado
Sotero — Representante Docente, Meyer Alberto Abecassis Neto - Representante
Técnico-Administrativo, Anne Marjorie de Oliveira Leite - Representante Discente

e Sebastido Robson F. da Silva - Representante da Sociedade Civil Organizada.

O presente relatério corresponde ao segundo relatdrio parcial do ciclo
avaliativo 2024-2026, dando continuidade ao processo de autoavaliagao
institucional conduzido pela CPA. Em consonéncia com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, o documento integra o conjunto de relatérios
previstos no ciclo trienal, que compreende dois relatorios parciais e um relatorio

integral.

Nesse contexto, sdo apresentados os resultados institucionais atualizados,
possibilitando a analise evolutiva em relagdo ao periodo anterior, bem como o
monitoramento das a¢des implementadas e a identificacdo de aspectos que ainda

demandam aprimoramento.

As informacgdes sistematizadas evidenciam a articulagao entre avaliagao e
planejamento institucional, especialmente no que se refere ao acompanhamento

das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

O Centro Universitario CEUNI-FAMETRO ¢é uma Instituicdo de Educacao
Superior privada, mantida pelo Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. (IME), com
sede no municipio de Manaus, Estado do Amazonas. Com 23 anos de atuagéo no
Ensino Superior, foi credenciada como Faculdade em 2002 e, posteriormente,
recredenciada como Centro Universitario em 2017, consolidando sua trajetoria

académica e administrativa na regiao Norte do pais.

A Instituicdo desenvolve suas atividades com base no tripé Ensino,
Pesquisa e Extensado, ofertando cursos de Graduacdo e Pds-graduacgao lato

sensu, organizados de acordo com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento

14
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Institucional (PDI) e alinhados as demandas sociais, econdmicas e culturais do

contexto em que esta inserida.

Sua missado consiste em formar profissionais no Ensino Superior com
valores éticos, humanisticos e com respeito ao meio ambiente, capazes de
contribuir para o desenvolvimento do pais. Essa diretriz orienta as politicas
académicas, a organizagao curricular, as praticas pedagogicas e as acoes
extensionistas, assegurando coeréncia entre a formagdo ofertada e as

necessidades da sociedade brasileira.

A contribuicdo para o desenvolvimento nacional € compreendida pela
Instituicdo como resultado do fortalecimento das realidades regionais. Nesse
sentido, o CEUNI-FAMETRO possui atuagao estratégica na regido Norte, onde
concentra esforgos na ampliagao do acesso ao Ensino Superior e na formagao de
profissionais qualificados em areas prioritarias para o desenvolvimento social e
econdmico. Ao promover inclusao socioeducacional e ofertar cursos alinhados as
demandas locais, a Instituicdo contribui para o crescimento sustentavel da regiéo,
reconhecendo que o progresso do pais depende da reducéo das desigualdades e

da valorizacao das especificidades regionais.

Ao ofertar cursos com valores acessiveis e manter politicas de apoio ao
estudante, o CEUNI-FAMETRO refor¢ga seu compromisso com a democratizacdo
do ensino e com a ampliagcdo das oportunidades educacionais, atendendo
estudantes provenientes de diferentes contextos socioeconémicos. Essa atuacao
fortalece sua contribuicdo para o desenvolvimento humano e econémico,

mantendo alinhamento com seu propdsito institucional.

Com visdo de consolidar-se como referéncia de qualidade no Ensino
Superior, a Instituicdo orienta sua atuacado pela exceléncia académica, pela
valorizacao da diversidade cultural, pela responsabilidade social e pela formagao
integral dos estudantes, afirmando-se como instituigdo comprometida com a

transformacao social e com o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

No ato de seu credenciamento como Faculdade, em 2002, iniciou suas
atividades com a autorizag¢ao de dois cursos: Administragdo, com habilitagdes em

Gestado de Negocios e Gestdo de Cidades, e Turismo. No mesmo ano, ampliou
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sua oferta com a autorizacdo do curso Normal Superior, com habilitagdo para os

Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Educacéo Infantil.

Entre 2005 e 2014, registrou crescimento significativo, expandindo seu
portfélio de quatro para 34 cursos de graduacao, consolidando sua atuagcdo em
diversas areas do conhecimento. Destaca-se, nesse periodo, a insercdo no
ensino tecnolégico, com a oferta de 13 cursos superiores de tecnologia,

ampliando as possibilidades de formacao profissional.

Em 2017, foi credenciada como Centro Universitario, consolidando sua
transformacao de organizacdo académica. No mesmo ano, obteve a autorizagao
do curso de Medicina, que alcangou Conceito de Curso maximo, representando

importante marco de qualificacdo académica.

Em 2018, obteve credenciamento para a oferta de cursos na modalidade
a distancia, alcancando Conceito Institucional EaD 5. Em 2023, no processo de
recredenciamento institucional, obteve Conceito Institucional 5, com avaliagcéao
maxima em quatro eixos, evidenciando a consolidagdo de sua estrutura

académica e administrativa.

Atualmente, oferece 48 cursos de graduagao presencial, 24 cursos de
graduagédo a distancia e 17 cursos de graduacado na modalidade semipresencial,
contemplando bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologia.
Essa oferta abrange diferentes areas do conhecimento, conforme a Classificagao
Internacional Normalizada da Educacao (CINE Brasil), distribuidas da seguinte
forma: 12 cursos na area de Educacdo; 3 em Artes e Humanidades; 2 em
Ciéncias Sociais, Comunicagao e Informacao; 23 em Negocios, Administragao e
Direito; 7 em Computacao e Tecnologias da Informagdao e Comunicacao; 11 em
Engenharia, Produgdo e Construgado; 2 em Agricultura, Silvicultura, Pesca e

Veterinaria; 20 em Saude e Bem-Estar; e 9 em Servicos.

A organizagdo académica dos cursos esta estruturada de forma a articular
ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com as diretrizes institucionais e

com as demandas sociais, contribuindo para a formacao de profissionais

qualificados e alinhados ao desenvolvimento regional e nacional.




Na pos-graduagéo lato sensu, oferta aproximadamente 100 cursos nas

modalidades presencial, a distancia e ao vivo, além do Doutorado
Interinstitucional em Direito (DINTER), realizado em parceria com a Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC Minas), ampliando sua contribuicao

para a formagao académica e profissional.

O CEUNI-FAMETRO conta com trés unidades académicas presenciais:
Sede, Zona Sul e Zona Leste. A unidade Sede € composta pelos prédios 1, 2, 3 e
5, onde se concentram setores estratégicos como Reitoria, Pré-Reitoria, diregdes
administrativa e financeira, coordenacdo de Pds-Graduagdo, coordenagao de

Pesquisa e Extensao e a Unidade de Ensino a Distancia.

A infraestrutura institucional contempla mais de 500 salas de aula, com
capacidade média para 60 estudantes, além de bibliotecas, laboratérios de
praticas académicas, laboratérios de informatica, auditérios, espagos de
convivéncia e de alimentagdo, areas de atendimento ao estudante, gabinetes de
docentes integrais, salas para o Nucleo Docente Estruturante, sala da CPA,
Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento ao Discente (NADI). Todas as

unidades dispdem de acesso a internet cabeada e sem fio.

Na modalidade de ensino a distancia, a Instituicdo conta com cerca de 70
Polos EaD, distribuidos na capital, no interior do Amazonas e em outros estados.
Esses polos oferecem suporte académico e infraestrutura adequada ao
desenvolvimento das atividades presenciais obrigatorias, incluindo salas

equipadas, laboratérios de informatica e apoio técnico especializado.

O desenvolvimento e a evolucao institucional estdo fundamentados em
uma cultura de gestdo participativa, que envolve os diferentes segmentos da
comunidade académica e representantes da sociedade civil organizada. Esse
modelo de governanga estrutura-se a partir do Programa de Avaliagdo
Institucional (PAI), responsavel por organizar de forma sistematica os processos
de autoavaliacdo, analise de resultados e encaminhamento das acodes

estratégicas.

Conforme apresentado na Figura 1, os dados provenientes da

autoavaliacdo institucional, da autoavaliacdo de curso e dos indicadores externos
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sdo consolidados e analisados, sendo posteriormente encaminhados a gestéo

superior e as coordenagdes académicas. Esse fluxo subsidia o planejamento e a
definicdo de agbes académico-administrativas, assegurando que os resultados
avaliativos ultrapassem o diagnostico e se convertam em decisbes orientadas

para o aperfeicoamento institucional.

PROGRAMA DE
AVALIACAO
INSTITUCIONAL
(PAI)

Autoavavaliagio
Institucional

Relatério de !
I v
dos
isi s ic
s

Lo

Autoavaliagdo dos

Indicadores de
Qualidade do Ensino
Superior (IGC, CPC,
1DD, ENADE)

~.

l

Diretores
Analisam os. «
relatorios, discutem e
encaminham

|

Gestores de Setor e
Unidade

‘Acompanhamento l
CcPA Acompanhamento
cPA

Plano Académico
Administrativo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
05

Figura 1 - Fluxo de avaliagao, gestao e planejamento institucional.

O Programa de Avaliagdo Institucional esta estruturado para captar,
interpretar e sistematizar informacdes relevantes ao desempenho académico e
administrativo, fornecendo subsidios que fundamentam o Planejamento
Estratégico da Instituicdo. Para tanto, organiza-se em trés dimensdes

complementares:

> Avaliagoes externas, que compreendem os atos regulatorios institucionais

e de cursos, bem como os indicadores de qualidade estabelecidos pelos

orgaos reguladores;




> Avaliagoes internas, realizadas por meio das autoavaliagdes institucionais

e dos cursos de graduagéo;

> Avaliagcoes de desempenho, que contemplam a avaliagdo dos

coordenadores de curso, do corpo docente e dos tutores.

Essa estrutura permite o acompanhamento sistematico da qualidade

académica e fortalece a integragao entre avaliagao, gestdo e planejamento.

Totalmente implantado, o PAIl é conduzido anualmente pela Comisséao
Propria de Avaliagdo, que atua na coordenacédo dos processos avaliativos, na
consolidacdo de indicadores estratégicos e na apresentacdo de relatérios a
gestao institucional, contribuindo para a qualificacdo das decisbes académicas e

administrativas e para o aprimoramento permanente da qualidade educacional.
11. Planejamento estratégico

Ao longo dos anos, a Comissao Propria de Avaliacdo do CEUNI-
FAMETRO tem aprimorado seus processos em consonancia com as normas
académicas e regulatorias, contribuindo de forma estruturada para o
planejamento institucional. A consolidagao da cultura avaliativa permitiu integrar a
avaliagao ao cotidiano académico, tornando-a elemento constitutivo da gestao e

nao apenas instrumento de verificagado pontual.

O Planejamento Estratégico, formalizado no PDI, orienta as acbes de
meédio e longo prazo e estabelece metas vinculadas a missdao e a visao
institucional. Esse planejamento mantém articulacdo direta com o Programa de
Avaliagao Institucional, assegurando que os resultados das avaliagdes internas e

externas sejam analisados pela gestédo e incorporados aos processos decisorios.

Com base nos diagnésticos produzidos, a Instituicdo define estratégias
voltadas ao fortalecimento de suas potencialidades e ao enfrentamento de
fragilidades identificadas. Essa dindmica favorece decisées fundamentadas em

evidéncias e amplia a capacidade institucional de resposta as demandas

académicas e sociais.




O planejamento decorrente dos resultados avaliativos envolve tanto a

gestdo administrativa quanto a gestdo académica. Os gestores analisam os dados
consolidados, promovem discussodes internas e elaboram planos de acédo que
orientam as iniciativas institucionais. No ambito académico, essas analises
subsidiam a elaboragdo dos planos académico-administrativos dos cursos,

alinhando praticas pedagogicas e operacionais as diretrizes institucionais.

A definicdo de metas e agdes estratégicas decorre desse processo
estruturado, que estabelece acompanhamento sistematico das iniciativas
implementadas. Dessa forma, a avaliagdo ndo encerra um ciclo isolado, mas
integra um movimento permanente de planejamento, execugdo e monitoramento,

conforme demonstrado na Figura 1.

Esse modelo fortalece a coeréncia entre avaliagcdo, gestdo e
planejamento, contribuindo para a qualificagdo das decisdes institucionais e para
o aprimoramento dos cursos e servicos oferecidos. Ao articular esses elementos,

o CEUNI-FAMETRO reafirma seu compromisso com a qualidade académica e

com o desenvolvimento educacional e social.
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2. METODOLOGIA

Devidamente implantado e integrado a gestao institucional, o Programa
de Avaliacdo Institucional é executado anualmente sob a condugéo da Comisséo
Propria de Avaliagdo. Por meio dos processos avaliativos estabelecidos, a CPA
desenvolve agdes programadas cujos indicadores resultantes subsidiam a

qualificacdo da gestdo académica e administrativa.

Entre as principais atribuicdbes da CPA na conducdo da Avaliagao
Institucional destacam-se: envolver a comunidade académica e estimular sua
participacao; organizar o sistema de coleta e analise de dados; contribuir para a
elaboragao e aplicagao dos instrumentos de avaliagao; consolidar e interpretar os
dados obtidos; divulgar os resultados e promover discussdes institucionais;
subsidiar o planejamento institucional por meio da articulagdo entre avaliagdes
internas e externas; acompanhar os objetivos estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional; e assegurar a continuidade do processo avaliativo.

A Politica de Avaliacéo Institucional e o macroprocesso do Programa de
Avaliagédo Institucional estdo estruturados conforme apresentado na Figura 2,
evidenciando a integragcao entre avaliagédo externa, autoavaliagdo institucional,
autoavaliacédo dos cursos, avaliacdo de desempenho e indicadores de gestao, os

quais subsidiam o planejamento estratégico e os planos académico-

administrativos.




Politica
de Avaliagao
Institucional

Define principios, objetivos e
as diretrizes fundamentais que
orientam todas as agbes

Programa de Avaliagao
Institucional

Organiza instrumentos, metodologias,
cronogramas & define os piblicos participantes.

Avaliagoes Avaliagdes
Internas Externas

Autoavaliagdo Institucional, ENADE, CPC, IDD e IGC
de Cursos e de Desempenho

Indicadores de Gestao e Planejamento

Resultados consolidados orientam ajustes no Planejamento
Estratégico e Planos Academico-Administrativos.

Figura 2 - Estrutura da Politica e do Programa de Avaliagdo Institucional.

O Projeto de Autoavaliagdo fundamenta-se na perspectiva de
aperfeicoamento institucional, orientado pela participagcdo da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, pela utilizacdo de instrumentos
técnico-metodolégicos adequados e pela sistematizacdo das informagdes
coletadas. Esse processo busca assegurar legitimidade aos dados e fortalecer a

cultura avaliativa.

A participacao dos diferentes segmentos institucionais constitui elemento
essencial do processo avaliativo. A articulagdo entre avaliagdo, planejamento e
tomada de decisdo possibilita que os resultados obtidos sejam efetivamente
incorporados a gestdo, promovendo ajustes, adequagdes e melhorias

institucionais.

A autoavaliacdo ocorre anualmente em dois momentos distintos: no
primeiro semestre letivo, no ambito dos cursos de graduagdo; e no segundo
semestre, no ambito institucional. A comunidade académica e a sociedade civil
organizada participam do planejamento e da execugao das avaliagdes por meio
de seus representantes e sdo continuamente sensibilizadas quanto a importancia

da participacao e da apropriacao dos resultados.
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Além da analise das avaliagdes internas e externas, a CPA considera,

semestralmente, os dados provenientes da Ouvidoria, ampliando a base de

informacdes utilizadas para qualificar o processo avaliativo.

A Figura 3 sintetiza as etapas do processo anual de autoavaliagao
realizado no CEUNI-FAMETRO, demonstrando a sequéncia de planejamento,
sensibilizagdo, aplicagdo dos instrumentos, coleta e analise de dados, divulgagéo

dos resultados, elaboracdo de planos de melhorias e retorno a comunidade.

1. Planejamento
Definigéo de cronograma,
instrumentos e eixos em
alinhamento ao PDI e
diretrizes do Sinaes.

6. Devolutiva e
5. Elaboragao Divulgagdo
do Relatério . N Compartilhamento

ek \ transparente dos resultados
Sistemalizagdo das . com gestores e toda a
informacées no Relatério de comunidade académica,
Autoavaliag@o Institucional
(RAIl) conforme normas
do INEP.

2. Sensibilizago ' b

e Mobilizagao -
Divuigagdo daca 7. Plano de Agdo
pesquisa e incentivo & e Monitoramento
ga‘;%’;::ﬁs%i; :e toda geﬁniqdﬁu de melholfiaus
" = aseadas nos resultados

e ey iakay " 4. Tratamento e e

questionarios Andlise dos Dados oes:

_ele_vamemepto pe o Consolidagdo de resultados,

indicadores institucionais célculo de NPS e identificacdo

complementares. de pontos fortes

e fragilidades.
Figura 3 - Etapas do processo de autoavaliagao.
21. Instrumentos utilizados para coleta dos dados

Semestralmente, a Comissao Propria de Avaliagao realiza pesquisas por
meio de questionarios eletrdbnicos compostos por questdes abertas e fechadas,

direcionadas a comunidade académica e a sociedade civil organizada.

As pesquisas sao disponibilizadas online no portal académico (Sistema
Totvs RM), por meio de banner especifico para cada segmento. Os questionarios
sado inseridos na plataforma de pesquisas da CPA com suporte do setor de
tecnologia da informagdo, utilizando sistema desenvolvido internamente para

atender as demandas da avaliagao institucional. A participacdo da sociedade civil

organizada ocorre por meio de link especifico, encaminhado pelo setor de
empregabilidade (EMPREMETRO).




Os instrumentos seguem a métrica Net Promoter Score (NPS), permitindo

que os respondentes expressem seu grau de satisfacdo ou concordancia em
escala de 0 a 10. Além das questdes fechadas, sdo incluidas duas perguntas
abertas destinadas a manifestagdo de comentarios sobre pontos positivos e
aspectos a melhorar. O quantitativo de questdes fechadas varia conforme o tipo

de avaliacao, o publico-alvo e o periodo de aplicagao.

As questdes séo elaboradas com foco na clareza, objetividade e preciséo,
buscando evitar ambiguidades e assegurar compreensdo adequada dos
enunciados e das opgbes de resposta, considerando a diversidade do publico

participante.

Os questionarios de Autoavaliacdo Institucional contemplam os cinco
eixos definidos na Nota Técnica INEP n°® 65/2014, que organiza as dez dimensoes

do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior da seguinte forma:

» Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: Dimensdo 8 -

Planejamento e Avaliagao.

» Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1 — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3 — Responsabilidade Social da

Instituicao.

» Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade;

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

» Eixo 4 — Politicas de Gestdo: Dimensao 5 — Politicas de Pessoal;
Dimensdo 6 — Organizacédo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10 —

Sustentabilidade Financeira.
» Eixo 5 — Infraestrutura: Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica.

O Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para fins de
recredenciamento é utilizado como referéncia para a definicdo dos indicadores
que compdem os questionarios, assegurando alinhamento com os critérios

regulatérios.
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Os questionarios de Autoavaliacdo de Curso tém como base o Instrumento

de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo para atos de reconhecimento,

contemplando as seguintes dimensdes:
» Dimenséao 1 — Organizacao Didatico-Pedagdgica.
» Dimenséao 2 — Corpo Docente e Tutorial.
» Dimenséo 3 — Infraestrutura.

Além disso, sdo considerados como referéncia os indicadores e eixos
tematicos presentes no Questionario do Estudante do ENADE, o que amplia a
consisténcia metodologica da autoavaliagdo de curso e favorece a
comparabilidade com paradmetros nacionais de qualidade. Essa estrutura
metodoldgica assegura, assim, a coeréncia entre a avaliacdo interna e os
referenciais externos, permitindo um diagnéstico mais abrangente da Instituicdo e

dos cursos ofertados.
2.2, Segmentos da comunidade académica

O processo de autoavaliacdo do CEUNI-FAMETRO, em conformidade
com a legislacao vigente, é conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao, cuja
composi¢cao assegura a participagcdo de representante da sociedade civil
organizada e de cada segmento da comunidade académica, contemplando

docentes/tutores, discentes e técnicos-administrativos.

Além de coordenar o processo avaliativo, a CPA acompanha a gestao
académica e administrativa, contribuindo para o planejamento institucional com

base nos resultados obtidos.

Considerando as especificidades de cada publico, os instrumentos de
coleta de dados s&o estruturados por segmento, mantendo 0os mesmos eixos

avaliativos, porém com indicadores adaptados a natureza da atuagdo e a

experiéncia de cada grupo, conforme apresentado a seguir.




AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

» Docentes/tutores - 36 questdes:

EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagao Institucional 2
Desenvolvimento Institucional 4
Politicas Académicas 5
Politicas de Gestao 10
Infraestrutura 15

» Técnicos-administrativos - 21 questdes:

EIXO

QTD. QUESTOES

Planejamento e Avaliacao Institucional

Desenvolvimento Institucional

Politicas Académicas

Politicas de Gestao

Infraestrutura

A O [W|IN|DN

» Discentes - 44 questoes:

EIXO QTD. QUESTOES
Planejamento e Avaliacao Institucional 2
Desenvolvimento Institucional 11
Politicas Académicas 14
Politicas de Gestao 4
Infraestrutura 13

» Sociedade Civil Organizada - 7 questdes:

EIXO

QTD. QUESTOES

Desenvolvimento Institucional

6

Politicas Académicas

1




AUTOAVALIAGAO DE CURSO

Para a autoavaliacdo de curso, o instrumento é aplicado aos discentes e
contempla 25 questdes, distribuidas conforme as dimensdes do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduagao, , acrescidas de uma dimensao especifica
voltada a autopercepcédo discente sobre seu desempenho académico. A

distribuicdo das questdes ocorre da seguinte forma:

» Discentes - 25 questoes:

DISCENTES
DIMENSAO QTD. QUESTOES
Organizagao Didatico-Pedagdgica 9
Corpo docente e tutorial 6
Infraestrutura 7
Autoavaliagdo Discente 3

Para assegurar ampla participagdo, a CPA realiza, no inicio de cada
semestre, reunides com gestores, coordenagdes, docentes/tutores e técnicos-
administrativos, reforgando a importancia do processo avaliativo e seus objetivos
institucionais. A avaliagdo € também divulgada por meio de campanhas
institucionais e canais académicos de comunicacdo, em consonancia com o
calendario académico, garantindo que todos os segmentos tenham conhecimento

prévio sobre os periodos de aplicagdo e as formas de participagado, conforme

ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 - Modelos de pecas de sensibilizagdo. A esquerda, material informativo da Comiss&o
Prépria de Avaliagdo com orientagdes sobre o processo de autoavaliagdo; a direita, na parte
superior, banner digital de divulgagdo da Autoavaliagao Institucional; e, na parte inferior direita,

registro de professor apresentando o projeto “FAMETRO Consciente” em sala de aula.

A estratégia de sensibilizagcdo contempla a produgcdo de materiais de
comunicacdo, como artes digitais, publicacbes em redes sociais institucionais e
videos informativos. Esses conteudos s&o divulgados por diferentes canais,
incluindo aplicativos de mensagens, com o objetivo de ampliar o alcance das

informacdes e estimular a participacdo da comunidade académica.

Além das acgdes digitais, sao realizadas visitas as salas de aula (Figura 5)
e articulagbes com gestores, coordenadores, docentes e tutores, buscando

fortalecer o engajamento discente no processo avaliativo e ampliar a participacéo

dos diferentes segmentos institucionais.




, -
Figura 5 - Visita as salas de aula para sensibilizagéo.

No mesmo contexto, sdo implementadas agbes complementares com o
objetivo de fortalecer a sensibilizacdo da comunidade académica, ampliar a
adesao ao processo de autoavaliacdo e consolidar uma cultura institucional de
participagcédo. Entre as iniciativas desenvolvidas, destaca-se o projeto “FAMETRO

Consciente” (Figura 4), voltado a ampliagao da consciéncia avaliativa no ambiente

académico.

Também foram adotadas estratégias de reconhecimento e incentivo a
participacao, incluindo a premiacdo dos cursos com maiores indices de adeséao a
autoavaliacdo, a realizagdo de sorteios destinados aos discentes, com destaque
para a concessdo de bolsas de pds-graduagdo, e o reconhecimento das
coordenagdes académicas com melhor desempenho no engajamento do

processo avaliativo (Figura 6).

Adicionalmente, foram instituidos os selos Parceiro da CPA (Figura 7A),
concedido as coordenagdes com maior engajamento, e Destaque da CPA (Figura
7B), atribuido aos cursos que apresentaram evolugéo significativa nos indices de

participacao discente em relagao ao ano anterior.

Essas agdes contribuiram para fortalecer a cultura avaliativa, reforgando o
compromisso institucional com a qualificagdo continua dos processos académicos

e administrativos.




PREMIAGOES

AJUDE SEU CURSO A FICAR NAS
5 PRIMEIRAS POSIGOES
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BOLSA DE POS-GRADUAGAD
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3° LUGAR =
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5° LUGAR =
BOLSA COM 75% DE DESCONTO

Figura 6 - Estratégias de incentivo a participagdo na autoavaliagéo: prémios para alunos e

coordenacgoes de curso.
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Figura 7 - Selos de reconhecimento concedidos as coordenagdes com destaque na autoavaliagao
de 2025. (A) Selo de Curso Parceiro da CPA. (B) Selo de Curso Destaque da CPA.
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A garantia de confidencialidade das respostas constitui principio essencial
do processo avaliativo, assegurando participacdo voluntaria, liberdade de

manifestagcéo e confiabilidade dos dados obtidos.

A divulgacao dos resultados ocorre por diferentes meios, fisicos e digitais
(Figura 8), incluindo relatérios institucionais, materiais informativos, reunides
académicas e publicacdo no site institucional. O uso de recursos como QR Codes,

e-mails institucionais e o Ambiente Virtual de Aprendizagem amplia o acesso as

informacdes e reforga a transparéncia do processo.
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Figura 8 - Divulgacao dos resultados das autoavaliagdes: forum, AVA e Site Institucional.

Como forma de evidenciar os resultados decorrentes da autoavaliagao,
adota-se o selo de conquista (Figura 9), utilizado para identificar espagos e
setores que passaram por melhorias com base nas analises realizadas. Essa
iniciativa contribui para dar visibilidade as ag¢des implementadas, reforcando a
credibilidade do processo avaliativo e estimulando a participagdo da comunidade

académica.

COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

Figura 9 - Selo de conquista da CPA.

Assim, a avaliagdo institucional consolida-se como instrumento
permanente de aprimoramento da gestdo e dos processos académicos,
fortalecendo o engajamento dos diferentes segmentos institucionais e ampliando
a participacdo ao longo dos ciclos avaliativos, em consonéncia com o

compromisso institucional com a qualidade e a melhoria continua.




2.3. Técnicas utilizadas para analise de dados

A CPA adotou o questionario virtual como instrumento de coleta de dados,
considerando sua eficiéncia operacional, ampla acessibilidade e confiabilidade
estatistica. O formato digital permitiu que os respondentes participassem de
qualquer local e em diferentes horarios, desde que dispusessem de acesso a
internet, reduzindo limitagbes geograficas e ampliando a representatividade dos

segmentos consultados.

A divulgacdo dos questionarios ocorreu por meio de diversos canais
institucionais, tais como banners no site institucional, portal académico, aplicativo
FAMETRO, envio de e-mails direcionados, publicacbes em redes sociais
institucionais e demais meios internos de comunicacdo, o que contribuiu para o

alcance e o engajamento da comunidade académica.

A utilizacdo de plataforma institucional prépria possibilitou a
automatizacao da coleta, consolidagao e tabulacdo dos dados, reduzindo o tempo
de processamento e racionalizando recursos. Essa sistematizacdo diminuiu a
possibilidade de inconsisténcias decorrentes de intervengdes manuais, conferindo

maior seguranga a analise dos resultados.

A segurancga da informagéo constituiu aspecto prioritario no processo. O
sistema utilizado operou com protocolos de criptografia e controle de acesso,
assegurando o sigilo das respostas, a integridade dos dados coletados e a

protecao contra interferéncias externas.

Os questionarios foram estruturados de forma flexivel e adaptavel,
permitindo a inclusdo de questdes de multipla escolha e questbes abertas. Esse
modelo viabilizou a obten¢cdo de dados quantitativos e qualitativos relevantes para

a autoavaliagao institucional e para a avaliagao dos cursos.

Apés a finalizagdo da coleta, os dados foram processados e analisados
por meio de dashboards interativos, que possibilitaram visualizagdes dinamicas,
fitragem de informagdes e geracdo de relatérios. Essa estrutura permitiu a
interpretacdo objetiva dos resultados e sua comunicacdo de forma clara e

acessivel aos diferentes publicos da Instituicéo.
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Os questionarios de autoavaliagao institucional foram estruturados com

base na metodologia Net Promoter Score (NPS), permitindo que os participantes
expressassem seu nivel de satisfacdo em relacdo a instituicio e aos cursos
oferecidos. As respostas seguiram uma escala de 0 a 10 (Figura 10),

classificando os respondentes em trés grupos:

» Detratores (0 a 6), que indicaram insatisfacdo e apontaram fragilidades na

experiéncia institucional.

> Neutros (7 e 8), que demonstraram percep¢do moderada, sem forte

engajamento positivo ou negativo.

» Promotores (9 e 10), que avaliaram a instituicdo de forma altamente

positiva e tenderam a recomenda-la.

Questdo 1

0 quanto as orientagdes recebidas incentivam sua participagéo nas pesquisas da CPA?

S8E8EE: - 2.

Figura 10 - Formulario virtual disponibilizado via portal académico. Questdes fechadas

em escala NPS e alternativas em gradiente semaférico.

O indice NPS foi calculado a partir da diferenca entre o percentual de
promotores e o percentual de detratores (Figura 11), resultando em um valor que
variou de -100 a 100. Para fins de analise, os resultados foram classificados em
quatro zonas de desempenho: 1) Zona Critica (-100 a 0,99), correspondente a
cenario de elevada insatisfagdo; 2) Zona de Aperfeicoamento (1 a 30,99),
indicativa de aspectos positivos com necessidade de melhorias; 3) Zona de
Qualidade (31 a 70,99), associada a percepgédo favoravel e experiéncia
satisfatéria; e 4) Zona de Exceléncia (71 a 100), representativa de elevado grau
de satisfacdo e reconhecimento institucional. No ciclo avaliativo analisado, ndo

foram registrados indicadores situados na Zona Critica.
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Calculo: Zonas de Intervalo de
% Promotores - % Detratores it s B s i

-
o

0 indice final ignora os
neutros e foca na
diferenga entre
extremos.

Promotores (Notas 9 e 10)

Particip i e
satisfeitos com os servigos prestados.
=

i
=

31a70

Qualidade

e -
I | | \
Neutros (Notas 7 e 8)

Participantes satisfeitos, mas sem um
nivel de engajamento ou leaidade
significativo.

N W R OO N O O

-

o Detratores (Notas 0 a 6)

Respondentes insatisfeilos que podem criticar
publicamente a experiéncia na instituigdo.

Figura 11 - Metodologia NPS: mensuragéo da satisfagdo e qualidade percebida pelos

participantes das pesquisas.

A adocdo do NPS justificou-se por sua simplicidade, eficiéncia e
capacidade de gerar subsidios estratégicos sobre a percepg¢ao do publico
participante, permitindo interpretagao agil dos resultados e facilitando a tomada de
decisdes institucionais. Diferentemente de setores voltados ao consumo, em que
o NPS é amplamente utilizado para mensurar imagem e reputacédo, na educacgao
superior sua aplicacao revelou-se mais abrangente. O indice refletiu a percepcgéao
da comunidade académica quanto a qualidade académica, infraestrutura, suporte
institucional e a experiéncia com a Instituigdo de forma integrada, contribuindo

para a identificacao de oportunidades de aprimoramento.

As respostas as questbes abertas passaram por processo de
categorizagao e analise de conteudo, sendo agrupadas conforme os setores de
interesse. A CPA analisou os dados obtidos tanto nos relatérios de avaliagdes
externas quanto nos resultados da autoavaliagdo institucional, identificando
indicadores que demandavam atencao e propondo planos de agdo para seu

aprimoramento.

A Instituicdo estabeleceu como parametro minimo desejavel o alcance da
Zona de Qualidade para cada indicador dentro de sua respectiva dimensao.

Resultados situados abaixo dessa faixa foram interpretados como sinalizadores

de necessidade de revisdo, demandando a formulagdo e implementagcdo de




planos de agao especificos. Essa abordagem favorece o aprimoramento continuo

dos processos académicos e administrativos.

Para garantir a efetividade desse acompanhamento, a CPA desempenhou
papel central na analise da evolugdo dos indicadores ao longo dos ciclos
avaliativos, observando tendéncias e avaliando a efetividade das acoes
implementadas. Esse monitoramento possibilitou ajustes estratégicos
fundamentados em dados, identificacdo de padrbes de desempenho e de areas
que demandaram intervengdes prioritarias e alinhamento continuo das praticas
institucionais as diretrizes do PDI, assegurando coeréncia com os objetivos

estabelecidos.

Ao integrar essas analises ao planejamento estratégico institucional, o
CEUNI-FAMETRO reforgou a utilizagdo da autoavaliagdo como instrumento de

gestdo, assegurando a melhoria progressiva das praticas académicas e

administrativas.




3
DESENVOLVIMENTO




3. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados decorrentes do processo de
Avaliacao Institucional do CEUNI-FAMETRO referentes ao exercicio de 2025. Os
dados coletados foram organizados e analisados pelos diferentes setores da
instituicdo, subsidiando o planejamento e a execugdo de agbes académico-

administrativas.

O Programa de Avaliagao Institucional, conduzido pela Comissao Prépria
de Avaliagcdo em articulagdo com as coordenacgdes de ensino, coordenagdes de
curso, Procuradoria Institucional, Reitoria, Pro-Reitoria e demais areas, estruturou
o processo de coleta, sistematizagcdo e interpretacdo das informacgdes. Sua
atuacao abrangeu as unidades presenciais de Manaus e os polos de educagao a

distancia, garantindo a integragao dos resultados a gestao institucional.

Os dados foram obtidos por meio de avaliagdes internas, externas e de
desempenho, sendo posteriormente integrados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o que permitiu acompanhar o cumprimento das metas
estabelecidas e o alinhamento com a missao, visdo e valores institucionais. A
partir desses resultados, foram produzidos indicadores, como o Net Promoter
Score, que subsidiaram a definicdo de ag¢des corretivas e o aprimoramento das

praticas académicas e de gestao.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados, conforme a estrutura

estabelecida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes).

3.1. Resultados das avaliagoes externas e dos indicadores de

qualidade

As avaliagcbes externas realizadas no ambito do Sinaes, bem como os
indicadores oficiais de qualidade divulgados pelo Ministério da Educacgéao,
constituem referenciais fundamentais para a analise do desempenho institucional.
Esses resultados permitem verificar o grau de alinhamento entre o planejamento
estratégico estabelecido no PDI e a efetividade das praticas académicas,
administrativas e de gestdo implementadas pelo Centro Universitario CEUNI-
FAMETRO.

38

e ———



No que se refere as avaliagdes conduzidas por comissbes in loco,

destacam-se os atos institucionais e os atos regulatorios de cursos, cujos

resultados evidenciam a consolidagdo da qualidade académica, o fortalecimento

da gestao institucional e 0 compromisso permanente com a melhoria continua.

» Atos Institucionais: As avaliacbes externas institucionais evidenciam o

alinhamento do Centro Universitario CEUNI-FAMETRO as metas
estabelecidas em seu PDI, especialmente no que se refere a
consolidagdo da qualidade académica, ao fortalecimento da gestao
institucional e a melhoria continua dos processos educacionais. No
processo de recredenciamento realizado em 2017, a instituigdo obteve
Conceito Institucional (Cl) 4 e, em 2018, alcangou Conceito Institucional
EaD (CI-EaD) 5 no credenciamento da modalidade a distadncia, em
consonancia com as metas de expansao qualificada da oferta educacional.
No recredenciamento mais recente, realizado em 2023, o CEUNI-
FAMETRO atingiu seu melhor desempenho historico, com nota 5 nos
quatro primeiros eixos avaliados e 4,82 no quinto eixo, resultado que
reafirma o cumprimento das diretrizes do PDI voltadas a exceléncia

académica, a eficacia da gestado e a sustentabilidade institucional.

> Atos de Cursos: No ambito dos atos regulatérios de cursos, em 2025, dois

cursos de graduacdo passaram por visitas in loco para fins de
reconhecimento (Quadro 1). Os conceitos obtidos confirmam a efetividade
das acgoes previstas no PDI relacionadas a qualificagcdo do corpo docente,
a organizagdo didatico-pedagogica e a adequacdo da infraestrutura
académica. Esses resultados evidenciam que o0s cursos avaliados
atendem aos padrdes de qualidade definidos institucionalmente,
reforcando a coeréncia entre o planejamento estratégico, as praticas

académicas desenvolvidas e os referenciais de qualidade exigidos pelo

Sinaes.




Quadro 1 - Conceito final obtido (CC) em 2025 pelos cursos de graduagao com visitas in loco.

CODIGO DO CURSO NOME DO CURSO GRAU VALOR CC
1151561 DESIGN GRAFICO Tecnoldgico 5
1597255 EDUCACAO FISICA EAD Licenciatura 4

Fonte: Procuradoria Institucional, 2025.

De modo geral, os resultados alcancados nos atos institucionais e de
cursos indicam que as metas do PDI vém sendo progressivamente
implementadas, refletindo-se em avaliagbes externas positivas. Esse
desempenho reforca o compromisso institucional com a melhoria continua da
qualidade do ensino, a consolidagao das politicas académicas e o fortalecimento

da identidade institucional do CEUNI-FAMETRO no cenario da educagao superior.

Em complemento as avaliagbes externas, o processo de construgcéo e
consolidagao institucional também se materializa por meio dos indicadores oficiais
de qualidade da educagéao superior. A Portaria n® 209, de 6 de junho de 2022, do
Ministério da Educacéo, define como indicadores de qualidade: o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o Indicador de Diferenga entre os
Desempenhos Observados e Esperados (IDD), o Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC).

Nesse contexto, apresentam-se, a seguir, os resultados dos indicadores
de qualidade obtidos pelo Centro Universitario CEUNI-FAMETRO no ultimo triénio,
0S quais subsidiam a analise do desempenho académico dos cursos e da
instituicdo, bem como a avaliacdo da efetividade das politicas e a¢des previstas
no PDI.

a) ENADE: Os conceitos alcangados pelos cursos de graduagdo séao
apresentados no Quadro 2, considerando os resultados dos triénios

avaliativos.

No triénio 2021-2023, a instituicdo registrou o seguinte desempenho: 1
curso com conceito 5 (2%), 1 curso com conceito 4 (2%), 21 cursos com conceito
3 (37%), 27 cursos com conceito 2 (47%) e 7 cursos com conceito 1 (12%). A

analise comparativa com os dois triénios anteriores (2014-2016 e 2017-2019)
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evidencia uma evolugdo gradual e consistente no desempenho institucional,

expressa pelo aumento do percentual de cursos com conceitos iguais ou

superiores a 3 e pela consequente reducido daqueles situados nos conceitos 1 e 2.

No triénio 2014-2016, apenas 24% dos cursos obtiveram conceito 3,
enquanto 76% concentraram-se nos conceitos 1 e 2. Ja no periodo 2017-2019,
observou-se avang¢o, com 31% dos cursos alcangando conceitos 3 e 4, e redugao

para 69% nos conceitos 1 e 2.

No triénio mais recente (2021-2023), os resultados demonstram
progressao mais significativa, com a inclusdo do primeiro curso a alcancar
conceito 5 e a elevacao do percentual de cursos com conceito 3 ou superior para
40%, acompanhada da redugdo dos cursos com conceitos 1 e 2 para 60%,

conforme ilustrado na Figura 12.

CONCEITOS ENADE POR TRIENIO

8 76%

= i 69%

= 60%
O

. 40%
(73]

g 31% g
pr 24%

<

l—

=

(NN

@)

5

& 2014-2016 2017-2019 2021-2023

PERIODOS DE REFERENCIA

Conceitos 1-2 === Conceitos 3-5

Figura 12 - Evolugéo dos conceitos ENADE do CEUNI-FAMETRO.

Esses resultados indicam uma tendéncia positiva de qualificacdo
académica, refletindo os esforgos institucionais voltados ao aprimoramento dos
processos pedagogicos, a0 acompanhamento sistematico do desempenho dos

cursos e ao alinhamento das praticas formativas as diretrizes do Sinaes.

A melhoria observada nos resultados do ENADE esta associada a

intensificacdo das agdes institucionais de aperfeicoamento do ensino,
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implementadas de forma sistematica desde 2016. Dentre essas iniciativas,

destacam-se:

» Reunides de planejamento pedagogico com foco no monitoramento da
matriz de competéncias, da matriz de conteudos, dos planos de
aprendizagem, dos planos de praticas, do plano de trabalho docente e da

qualidade das avalia¢des institucionais;
» Aplicagao da Pesquisa de Qualidade de Ensino (PQE);

» Reunides periddicas das coordenagdes com seus colegiados para revisao
das matrizes curriculares e identificacdo das competéncias relevantes,

conforme as diretrizes curriculares nacionais;

» Intensificacdo da aplicagdo de simulados, com acompanhamento

sistematico do rendimento dos discentes; e

» Implantagdo do novo plano de aprendizagem, com foco no
desenvolvimento de competéncias e na mudanga da metodologia de

ensino, incluindo a ampliagdo do uso de metodologias ativas.

Apesar dos avangos obtidos, observa-se que 60% dos cursos avaliados no
ultimo triénio ainda permaneceram abaixo da meta institucional minima, que
estabelece a obtengdo de conceito ENADE igual ou superior a 3. Diante desse
cenario, a CPA destaca a necessidade de aperfeigcoar e aprofundar as estratégias
em curso, com énfase na sensibilizacdo do corpo docente e no acompanhamento

mais rigoroso do desempenho discente ao longo do processo formativo.

A implementagdo do FAMETRO Avalia, em 2024, reforca esse
compromisso institucional ao disponibilizar ferramentas mais robustas para a
coleta, analise e monitoramento dos dados avaliativos, subsidiando agdes de
melhoria continua que devem repercutir positivamente ja no ENADE 2025. Nesse
contexto, torna-se fundamental ampliar a conscientizacdo da comunidade
académica acerca da importancia do ENADE para o fortalecimento dos cursos, da
instituicdo e para o desenvolvimento profissional dos estudantes, especialmente

diante do uso crescente do boletim de desempenho individual como critério em

processos seletivos de empresas.




b) IDD: Os resultados dos cursos de graduagao, apresentados no Quadro 2,

evidenciam o compromisso institucional com a agregacdo de valor ao

processo formativo dos estudantes.

No triénio 2021-2023, observa-se que 45% dos cursos (24 de 53)
alcancaram o conceito 3, indicando desempenho consistente em relagéo ao perfil
de ingresso dos discentes, enquanto 8 cursos (15%) obtiveram conceitos 4 e 5,
demonstrando elevado valor agregado ao longo da trajetéria académica. A analise
comparativa com o triénio 2017-2019 revela uma melhoria qualitativa na
distribuicdo dos conceitos, com ampliagdo do percentual de cursos situados nos
patamares mais elevados do indicador, especialmente nos conceitos 4 e 5, que

passaram de 9% para 15%.

Esse avancgo sinaliza o impacto positivo das estratégias institucionais
voltadas ao aprimoramento das praticas pedagogicas, ao acompanhamento do
desempenho discente e ao alinhamento curricular as competéncias previstas nas

diretrizes nacionais.

De modo geral, os resultados do IDD reforcam que as acgdes
implementadas pela instituicdo tém contribuido para a consolidagcdo de um
ambiente académico capaz de promover a aprendizagem efetiva, agregando valor
a formacao dos estudantes e fortalecendo o compromisso institucional com a
qualidade do ensino superior e com a formagao de profissionais socialmente
responsaveis e comprometidos com os saberes construidos ao longo de sua

trajetéria universitaria.

c) CPC: Os conceitos alcangados pelos cursos de graduagdo desde 2021
podem ser observados no Quadro 2. Dos 57 cursos com CPC publicado,
36 cursos (63%) obtiveram conceitos superiores a 3, sendo classificados
nos patamares 4 e 5, enquanto 20 cursos (35%) alcangaram conceito 3,
consolidando-se na zona de qualidade do indicador. Apenas 1 curso (2%)

apresentou conceito 2.

Esses resultados evidenciam que 98% dos cursos avaliados situam-se

nos conceitos considerados satisfatérios ou de exceléncia, demonstrando a




robustez académica da instituicdo, a consisténcia das praticas pedagodgicas

adotadas e o comprometimento permanente com a qualidade do ensino ofertado.

A expressiva concentragdo de cursos nos conceitos 4 e 5, justifica e
sustenta o excelente desempenho observado no indice Geral de Cursos (IGC),
refletindo a maturidade dos processos académicos, o alinhamento as diretrizes
curriculares nacionais e a efetividade das politicas institucionais de ensino e

avaliacéo.

d) IGC: A qualificagdo do indice do CEUNI-FAMETRO teve inicio em 2007,
quando a instituicdo registrou um IGC continuo de 1.74. Desde entao,
observa-se uma trajetoria consistente de crescimento e consolidagao
académica, com a ascenséao a faixa 3 em 2009 e, posteriormente, a faixa
4, alcancada e mantida de forma continua nos ciclos avaliativos mais

recentes.

Em 2021, a instituicdo atingiu seu melhor desempenho histérico, com um
IGC continuo de 3.121, indicador que expressa de maneira abrangente a
qualidade global dos cursos ofertados. Em 2023, o CEUNI-FAMETRO manteve-
se novamente na faixa 4 (Quadro 3), alcangando essa classificagéo pelo quinto
ano consecutivo, destacando-se no cenario estadual do Amazonas e
evidenciando a estabilidade, a maturidade académica e a solidez dos processos

de gestao institucional.

A evolugdo e a consolidagdo do IGC institucional sido fortemente
sustentadas pelos resultados consistentes do CPC, refletindo os esforgos
permanentes da instituicio na qualificacdo do ensino, no fortalecimento das

praticas pedagogicas e na consolidagédo de padrbes elevados de exceléncia

académica, em consonancia com as diretrizes do Sinaes.




Quadro 2 - ENADE, IDD e CPC dos cursos do CEUNI-FAMETRO do ultimo ciclo (2021, 2022 e

2023).
CURSO ANO DA | VALOR |VALOR| VALOR
AVALIAGAO| ENADE | IDD CPC

QUIMICA - LICENCIATURA — SEDE 2021 2 3 4
EDUCAGAO FISICA - LICENCIATURA — SEDE 2021 3 3 4
EDUCAGAO FISICA - BACHARELADO - SEDE 2021 4 4 4
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SIST. - SEDE 2021 3 3 4
SISTEMAS DE INFORMAGAO — SEDE 2021 3 4 4
PEDAGOGIA - LICENCIATURA — SEDE 2021 2 3 4
PEDAGOGIA - LICENCIATURA -UNIDADE LESTE 2021 2 2 3
ADMINISTRAGAO - SEDE 2022 3 3 4
TURISMO — SEDE 2022 2 4 4
SERVIGO SOCIAL- SEDE 2022 3 3 4
CIENCIAS CONTABEIS — SEDE 2022 3 3 4
PSICOLOGIA — SEDE 2022 2 3 4
DIREITO — SEDE 2022 3 3 4
GASTRONOMIA — SEDE 2022 2 3 4
MARKETING — SEDE 2022 2 2 4
JORNALISMO - SEDE 2022 2 3 4
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - SEDE 2022 3 2 3
LOGISTICA — SEDE 2022 3 4 4
GESTAO FINANCEIRA - SEDE 2022 3 3 3
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - UNIDADE

LESTE 2022 3 o 4
LOGISTICA - UNIDADE LESTE 2022 3 4 4
ADMINISTRAGAO - UNIDADE LESTE 2022 2 2 3
CIENCIAS CONTABEIS - UNIDADE LESTE 2022 3 3 4
LOGISTICA - EaD 2022 3 3 4
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — EaD 2022 3 3 4




ADMINISTRAGAO — EaD

2022

CIENCIAS CONTABEIS — EaD

2022

SERVICO SOCIAL — EaD

2022

GESTAO COMERCIAL — EaD

2022

GESTAO DA QUALIDADE - EaD

2022

MARKETING — EaD

2022

GESTAO FINANCEIRA — EaD

2022

GESTAO PUBLICA - EaD

2022

BIOMEDICINA — SEDE

2023

ENFERMAGEM - SEDE

2023

ESTETICA E COSMETICA — SEDE

2023

FARMACIA — SEDE

2023

FISIOTERAPIA — SEDE

2023

FONOAUDIOLOGIA — SEDE

2023

NUTRICAO - SEDE

2023

RADIOLOGIA — SEDE

2023

SEGURANGCA DO TRABALHO — SEDE

2023

ARQUITETURA E URBANISMO - SEDE

2023

ENGENHARIA DE PRODUGAO - SEDE

2023

ENGENHARIA AMBIENTAL E EN. REN. — SEDE

2023

ENGENHARIA CIVIL — SEDE

2023

ENGENHARIA ELETRICA — SEDE

2023

MEDICINA VETERINARIA — SEDE

2023

ODONTOLOGIA — SEDE

2023

MEDICINA — SEDE

2023

ESTETICA E COSMETICA — UNIDADE LESTE

2023

FARMACIA — UNIDADE LESTE

2023




BIOMEDICINA — UNIDADE LESTE 2023 1 2 3
ENGENHARIA CIVIL — EAD 2023 2 1 3
GESTAO AMBIENTAL - EAD 2023 2 3 4
NUTRICAO - EAD 2023 1 1 2
ENGENHARIA ELETRICA — EAD 2023 1 2 3

Fonte: Relatério da Procuradoria Institucional, 2025.

Quadro 3 - IGC continuo e faixa de todas as IES do estado do Amazonas no ano de 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) 3.234 4
CENTRO UNIVERSITARIO CEUNI-FAMETRO 3.041 4
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA) 3.038 4
FACULDADE MARTHA FALCAO WYDEN (FMF Wyden) 3.030 4
INSTITUTO  FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E[ .. .
TECNOLOGIA DO AMAZONAS (IFAM)

FACULDADE LA SALLE 2.887 3
FACULDADE SANTA TERESA 2.772 3
FACULDADE ~ ESTACIO DO AMAZONAS  (ESTACIO|  , .4, 3
AMAZONAS)

CENTRO  UNIVERSITARIO LUTERANO DE  MANAUS| . 3
(CEULM/ULBRA)

CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE (UNINORTE) 2.330 3
FACULDADE BOAS NOVAS (FBNCTSB) 2.182 3
FACULDADE DO AMAZONAS (IAES) 2.251 3
FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC AMAZONAS 2.127 3
FACULDADE SALESIANA DOM BOSCO (FSDB) 2.107 3
CENTRO UNIVERSITARIO DE ENSINO SUPERIOR DO| o 3
AMAZONAS (CIESA)

UNIVERSIDADE NILTON LINS (UNINILTONLINS) 2.042 3




ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS (ESBAM) 2.035 3

FACULDADES IDAAM 1.809 2
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR FUCAPI (CESF) 1.674 2
FACULDADE DE ODONTOLOGIA DE MANAUS (FOM) 1.197 2

Fonte: e-MEC 2025.

Os resultados das avaliacbes externas e dos indicadores de qualidade
apresentados anteriormente constituem referenciais fundamentais para a analise
institucional, ao evidenciarem o desempenho académico e a efetividade das
politicas educacionais adotadas pelo CEUNI-FAMETRO no ambito do
planejamento e da gestdo. Em consondncia com esses referenciais, a CPA
desenvolve, de forma sistematica e continua, o processo de autoavaliagao
institucional, com o objetivo de analisar criticamente os dados internos, identificar
avancos e fragilidades, subsidiar a tomada de decisao e orientar o aprimoramento

das ag¢des previstas no PDI.

A seguir, sdo apresentados os resultados e analises da autoavaliagao
institucional, considerando a percep¢ao dos diferentes segmentos da comunidade
académica, bem como sua contribuicao para o fortalecimento da cultura avaliativa

e da melhoria continua da qualidade institucional.
3.2 Resultados da autoavaliagao institucional

Nesta secdo de Desenvolvimento do Relatério, os dados coletados por
meio da autoavaliagao institucional do CEUNI-FAMETRO, referentes ao ano de
2025, foram analisados e consolidados pelos diversos atores da instituicéo,

subsidiando o planejamento e a execugao das a¢des académico-administrativas.

A analise esta organizada em cinco eixos estruturantes, conforme
orientacdo metodoldgica do INEP para elaboracdo do Relatério de Autoavaliagao
Institucional, os quais contemplam as dez dimensdes previstas no art. 3° da Lei n°
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢ao Superior

(SINAES). Essa organizacédo possibilita uma abordagem sistémica, coerente e

alinhada ao PDI da Instituicao.




3.2.1. Participagao da comunidade académica na autoavaliagao

institucional

A instituicdo evidencia forte compromisso com o processo de
autoavaliacado institucional, refletido no expressivo nivel de participacdo da
comunidade académica e da sociedade civil organizada nos instrumentos
aplicados em 2025 (Figura 13). A elevada adesao dos diferentes segmentos néo
apenas confirma o engajamento coletivo, mas também sinaliza a consolidagao de
uma cultura avaliativa madura, na qual a autoavaliagdo € reconhecida como
instrumento estratégico para o aperfeigoamento continuo da qualidade académica

e da gestao institucional.

Em 2025, a participacado dos discentes alcangou 64%, enquanto docentes
e tutores registraram 86%. Entre os técnicos-administrativos, o indice foi de 89%,
sendo considerados pela CPA muito satisfatérios em funcdo da
representatividade dos segmentos. Esses resultados evidenciam o engajamento
da comunidade académica e a efetividade das estratégias institucionais de

sensibilizagcado e mobilizagao adotadas.

Destaca-se, ainda, a participagédo da sociedade civil organizada, que
atingiu 71%, reforcando o fortalecimento da relagdo da instituigho com a
comunidade externa e a ampliagado dos espacos de dialogo e escuta social. Esse
cenario reafirma o compromisso do CEUNI-FAMETRO com a transparéncia, a

responsabilidade social e a integracdo com o contexto em que esta inserido.

Técnicos-Administrativos @ Discentes @ Docentes/Tutores @ Sociedade Civil

89%

86%

Figura 13 - Participagao dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil

organizada na autoavaliagao institucional de 2025. Fonte: CPA, 2025.
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3.2.2. Visao geral dos resultados por eixo

A anadlise das médias do NPS por eixo, considerando a percepg¢ao dos
Técnicos-Administrativos, Discentes e Docentes/Tutores, evidencia que todos os
eixos avaliados situam-se na Zona de Qualidade do NPS, confirmando uma

avaliacgao institucional globalmente positiva no ano de 2025 (Figura 14).

Técni Administrativos @ Di e @ Docentes/Tutores
53 50 53 5
43
41 41
38 39 i 39 27 37
| I I I | I
Avaliagéo Institucional Desenvolvimento Institucional Politicas Académicas Politicas de Gestéo Infraestrutura

Figura 14 - Resultado NPS de cada segmento da comunidade académica (discentes, técnicos-

administrativos e docentes/tutores) por eixo no ano de 2025.

Dentre os eixos analisados, o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
apresenta o melhor desempenho médio, com NPS de 47,3, destacando-se de
forma mais expressiva em relagdo aos demais. Esse resultado indica elevado
reconhecimento das ag¢gdes institucionais voltadas ao desenvolvimento
organizacional, a consolidacdo da missao institucional, a articulagdo entre
planejamento e execugdo das politicas institucionais e a expansao qualificada das

atividades académicas.

Os Eixos 3 — Politicas Académicas (NPS médio 42,7), 1 — Planejamento e
Avaliacao Institucional (NPS médio 41,7) e 4 — Politicas de Gestao (NPS médio
41,0) apresentam desempenhos muito proximos entre si, compondo um conjunto
de eixos com avaliagdo homogénea e consistente. A proximidade desses
resultados sugere estabilidade institucional nessas dimensdes, com percepgao
positiva dos processos avaliativos, das praticas académicas e dos mecanismos

de gestao, ainda que sem diferenciagéo expressiva entre eles.

O Eixo 5 - Infraestrutura, embora igualmente situado na Zona de

Qualidade do NPS, apresenta a menor média relativa (NPS 35,7) entre os eixos




avaliados. Esse comportamento indica maior sensibilidade na percepcédo dos

segmentos quanto as condi¢des estruturais fisicas e tecnoldgicas, especialmente
aquelas diretamente relacionadas a experiéncia académica, sinalizando a
necessidade de sua priorizagdo no planejamento das ag¢des institucionais, sem

caracterizar fragilidade estrutural.

A andlise segmentada dos resultados complementa essa leitura geral e
evidencia padrbes distintos de percepcao entre os publicos avaliados. Os
Docentes/Tutores apresentam, de forma consistente, os maiores indices de NPS
em todos os eixos, indicando maior alinhamento as diretrizes institucionais e
familiaridade com o planejamento e avaliagdo, desenvolvimento institucional e

politicas académicas.

Os Técnicos-Administrativos registram resultados intermediarios, com
avaliagbes positivas e relativamente estaveis, com destaque para o eixo do
Desenvolvimento Institucional. Ja os Discentes, embora igualmente situados na
Zona de Qualidade, apresentam os menores valores relativos de NPS, sobretudo
nos eixos de Infraestrutura e Planejamento e Avaliacao, reforcando a relevancia
da experiéncia discente como referéncia central para o direcionamento das agdes

de melhoria continua.

Quanto ao resultado da Sociedade Civil Organizada (Figura 15), os Eixos
Desenvolvimento Institucional e Politicas Académicas obtiveram avaliagdo em
Zona de Exceléncia, com valores NPS de 79 e 73, respectivamente. Esses
resultados refletem um elevado nivel de satisfacdo por parte dos parceiros que
atuam diretamente com os académicos e egressos nos campos de estagio e
empregabilidade. A percepgcao positiva da sociedade civil reforca o
reconhecimento da instituicio como um agente relevante na formagdo de

profissionais qualificados, no fortalecimento do desenvolvimento regional e na

eficaz comunicacdo com a comunidade externa.




Desenvolvimento Institucional

Politicas Académicas

Figura 15 - Resultado da Sociedade Civil Organizada, na autoavaliagéo institucional de 2025, por
eixo.

3.2.3. Visao geral dos resultados por dimensao

Apos a analise dos resultados por eixo, esta segao apresenta uma visao
abrangente da autoavaliagdo institucional de 2025 por dimensdo. O Quadro 4,
sintetiza o NPS médio de cada uma das dez dimensdes avaliadas, reunindo as

percepcoes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Quadro 4 - Resultados obtidos por dimensao na autoavaliagao institucional de 2025.

DIMENSOES NPS ZONA
Dimenséo 01: Miss&o e PDI 54 Qualidade
Dimensao 02: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao 47 Qualidade
Dimensao 03: Responsabilidade Social da Instituicdo 50 Qualidade
Dimensao 04: Comunicagdo com a Sociedade 46 Qualidade
Dimenséo 05: Politicas de Pessoal 40 Qualidade
Dimensao 06: Organizagao e Gestao da Instituicao 41 Qualidade
Dimenséo 07: Infraestrutura 35 Qualidade
Dimensao 08: Planejamento e Avaliagao Institucional 42 Qualidade
Dimensao 09: Politica de Atendimento aos Discentes 35 Qualidade
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira 44 Qualidade

A partir da consolidagao dos dados da autoavaliacdo institucional de 2025,

o Quadro 4 apresenta o NPS médio das dez dimensdes avaliadas, reunindo as

percepcgdes dos diferentes segmentos da comunidade académica. Os resultados




indicam que todas as dimensdes situam-se na Zona de Qualidade, evidenciando

avaliagao positiva e consistente no conjunto dos aspectos analisados.

Dentre as dimensbdes, destaca-se a Dimensdo 01 — Missdo e PDI (NPS
54), que apresentou o melhor desempenho médio, indicando forte alinhamento
entre as praticas institucionais e os principios estratégicos estabelecidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional. Em seguida, sobressaem a Dimensédo 03 —
Responsabilidade Social da Instituicdo (NPS 50) e a Dimensao 02 — Politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensao (NPS 47), demonstrando reconhecimento das agbes
voltadas a formagao académica, a insergao social e a articulagao entre ensino,

pesquisa e extensao.

Em um bloco intermediario, situam-se as dimensdes relacionadas a
Comunicacao com a Sociedade (NPS 46), Sustentabilidade Financeira (NPS 44),
Planejamento e Avaliacado Institucional (NPS 42) e Organizacdo e Gestao da
Instituicdo (NPS 41). Esses resultados evidenciam percepg¢ao positiva quanto a
gestado institucional, a transparéncia administrativa, a organizagdo interna e ao
uso de instrumentos de planejamento e avaliagdo como suporte a tomada de

decisao.

As menores meédias relativas concentram-se nas dimensdes Politicas de
Pessoal (NPS 40), Infraestrutura (NPS 35) e Politica de Atendimento aos
Discentes (NPS 35). Embora igualmente classificadas na Zona de Qualidade,
essas dimensdes apresentam maior sensibilidade na percepgao da comunidade
académica, especialmente no que se refere as condi¢des estruturais, aos servigos
de apoio e ao atendimento institucional, configurando-se como areas prioritarias

para o direcionamento de agdes de aprimoramento.

De forma geral, a distribuicdo dos resultados por dimensdo demonstra
equilibrio institucional, com predomindncia de avaliagdes positivas e clara
identificacdo de prioridades estratégicas. Essa leitura orienta o planejamento
continuo das agoes institucionais, em consonancia com o PDI e com as diretrizes
do Sinaes. As analises e discussdes especificas dos indicadores de cada

eixo/dimenséao sao apresentadas na sequéncia deste documento.
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3.24. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

3.24.1.

As questbes e os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2025,
referentes ao eixo 1, Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo, estao
apresentados no quadro 5. Os dados refletram a percepgcdo dos segmentos

consultados quanto as orientacdes para participacdo nas pesquisas da CPA e a

Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao

percepc¢ao de melhorias institucionais decorrentes do processo avaliativo.

Quadro 5 - Questéo aplicada nos questionarios da autoavaliagéo institucional de 2025, referente
ao Eixo 1 - Dimensao 8, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos resultados

em valor e zona NPS.

O quanto as orientagoes recebidas incentivam sua participagao nas pesquisas

O quanto vocé percebe melhorias

da CPA?
Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 40 Qualidade
Docentes/Tutores 58 Qualidade
Técnico-Administrativo 45 Qualidade

na instituicao a partir das pesquisas da CPA?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 28 Aperfeigoamento
Docentes/Tutores 48 Qualidade
Técnico-Administrativo 30 Aperfeicoamento

No que se refere as orientacbes recebidas para participacdo nas
pesquisas, os docentes/tutores atribuiram NPS 58, os técnicos-administrativos
registraram NPS 45 e os discentes NPS 40, ambos classificados na Zona de

Qualidade, evidenciando reconhecimento quanto as estratégias de mobilizagéo e

comunicacao adotadas.

Em relacdo a percepcdo de melhorias implementadas a partir das
pesquisas da CPA, os docentes/tutores atribuiram NPS 48, permanecendo na
Zona de Qualidade. Entre os técnicos-administrativos, o indicador alcangou NPS

30, enquanto entre os discentes foi registrado NPS 28, situando-se na Zona de
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Aperfeicoamento. Esses resultados indicam que, embora o processo avaliativo

seja reconhecido como estruturado, ha necessidade de ampliar a percepg¢ao de

retorno das agdes implementadas, especialmente junto ao segmento discente.

De forma geral, a Dimensao 8 alcangou média 42 no NPS (Figura 16),
classificando-se na Zona de Qualidade. O resultado evidencia consolidagdo da
cultura avaliativa institucional, ao mesmo tempo em que sinaliza oportunidade de
aprimoramento na comunicagao dos desdobramentos e das melhorias realizadas

com base nos dados coletados.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenca
entre o percentual de promotores e detratores. A classificacdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensao considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgdo geral sobre o0s aspectos analisados.
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Figura 16 - NPS médio da dimenséo 8.

3.2.5. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Nesta seg¢do, sdo apresentados os resultados dos indicadores da
pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2025, referentes ao Eixo
Desenvolvimento Institucional, organizados conforme as Dimensdes 1 (Misséo e

Plano de Desenvolvimento Institucional) e Dimensédo 3 (Responsabilidade Social

da Instituicao).




3.251. Dimensiao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional
Missao Institucional

As questbes que compdem a Dimensdo 1 avaliaram a percepg¢ao dos
segmentos consultados quanto ao cumprimento da missao institucional,
considerando aspectos relacionados a formacao ética e humanistica, ao respeito
a diversidade social, cultural e étnico-racial, ao preparo para o mercado de
trabalho, ao desenvolvimento de competéncias profissionais e a credibilidade

institucional junto a sociedade (Quadro 6).

Quadro 6 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 2, Dimensao 1 - Missao Institucional, apresentando os segmentos consultados

e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

O quanto vocé acredita que sua formagdo aumentara suas chances de conseguir

um bom emprego?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 44 Qualidade

O quanto vocé considera que a formagao oferecida pela instituicao prepara
adequadamente os estudantes para o mercado de trabalho?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 56 Qualidade

O quanto a marca FAMETRO contribui para ampliar suas oportunidades no
mercado de trabalho?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 41 Qualidade

O quanto vocé percebe que o ambiente da Instituicao é inclusivo e respeita a

diversidade social, cultural, de género e étnico-racial?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 39 Qualidade
Docentes/Tutores 62 Qualidade
Técnicos-Administrativos 51 Qualidade

Em uma escala de 0 a 10, o quanto os alunos/egressos da FAMETRO respeitam a
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diversidade (étnica, religiosa, cultural...) no ambiente de trabalho?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 84 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia as habilidades e competéncias dos
alunos/egressos da FAMETRO para desempenhar suas atividades profissionais?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 77 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que os alunos/egressos da
FAMETRO demonstram postura ética no ambiente profissional?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 78 Exceléncia

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a capacidade dos alunos/egressos da
FAMETRO de adotar praticas sustentaveis no ambiente de trabalho, como
consumo consciente de materiais e energia?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 79 Exceléncia

Com base na sua experiéncia com os alunos/egressos da FAMETRO, qual a

probabilidade de vocé recomendar a contratagao de outros profissionais
formados pela Instituicdo?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 81 Exceléncia

No indicador comum a toda a comunidade académica referente ao
ambiente institucional inclusivo, observa-se variagdo entre os segmentos.
Docentes e tutores atribuiram NPS 62 e os técnicos-administrativos 51, ambos na
Zona de Qualidade, enquanto os discentes registraram NPS 39, igualmente na
Zona de Qualidade, porém em patamar inferior. Os dados indicam percepgao
favoravel quanto a promocg¢ao da diversidade, com maior intensidade entre

docentes e técnicos-administrativos em comparacao aos estudantes.

Em relacdo ao preparo para o mercado de trabalho, os docentes
atribuiram NPS 56, situando-se na Zona de Qualidade. Entre os discentes, os
indicadores relacionados a ampliacdo das chances de emprego (NPS 44) e a
contribuicdo da marca institucional para oportunidades profissionais (NPS 41)

também se mantém na Zona de Qualidade. As diferengcas observadas refletem
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perspectivas distintas entre os segmentos, o que é esperado, considerando as

vivéncias e niveis de acompanhamento da trajetdria formativa, sem comprometer

a avaliacdo positiva dos aspectos analisados.

No segmento da Sociedade Civil Organizada, os indicadores alcangaram
patamar mais elevado, todos na zona de exceléncia. Destacam-se o respeito a
diversidade (NPS 84), e a recomendacao para contratagdo de egressos (NPS 81)
e a formacdo em defesa da sustentabilidade ambiental (NPS 79), evidenciando

reconhecimento consistente da formagao no contexto do mercado de trabalho.

De modo geral, a analise demonstra alinhamento entre a missao
institucional e a formacdo ofertada, com avaliagbes positivas em todos os
segmentos consultados. Observa-se que o reconhecimento externo apresenta
maior intensidade nos indicadores avaliados, especialmente aqueles relacionados
a insercado profissional. No ambito interno, os resultados situam-se de forma
consistente na Zona de Qualidade, evidenciando percepg¢ao favoravel quanto aos
impactos formativos. Os dados reforcam a importancia de manter agdes que
evidenciem, de forma sistematica, os resultados institucionais relacionados a

empregabilidade e ao reconhecimento do mercado.
Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino

As questbes aplicadas em 2025 no ambito da Dimensédo 1 avaliaram a
percepcdo dos segmentos consultados acerca do alinhamento entre o
planejamento didatico-instrucional, a politica de ensino e sua efetivagdo nas
praticas pedagogicas do ensino presencial e da modalidade EaD. Os indicadores
contemplaram metodologias de ensino, métodos avaliativos, uso de recursos

tecnoldgicos, qualidade dos materiais didaticos e condi¢cbes oferecidas para o

desenvolvimento das atividades académicas (Quadro 7).




Quadro 7 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 2, Dimensao 1 - Planejamento Didatico-Instrucional, apresentando os

segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Disciplinas EaD: metodologias, materiais didaticos, interatividade e suporte
tecnologico.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes (Presencial) 32 Qualidade

Disciplinas EaD: métodos avaliativos empregados.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes (Presencial) 37 Qualidade

Ensino presencial: metodologias, atividades praticas e ferramentas tecnologicas.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes (Presencial) 42 Qualidade

Ensino presencial: métodos avaliativos empregados.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes (Presencial) 39 Qualidade

Metodologias, interagées e uso de recursos tecnolégicos no ambiente virtual.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes (EaD) 44 Qualidade
Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes (EaD) 47 Qualidade

Qualidade dos materiais didaticos, clareza das orientagées e suporte oferecido para a
realizacao das atividades.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes (EaD) 44 Qualidade

O quanto os recursos disponibilizados pela instituicio sao adequados para a aplicagao
de metodologias de ensino que visam aprimorar o desempenho dos estudantes?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 41 Qualidade




Entre os discentes dos cursos presenciais, os indicadores relacionados as

disciplinas EaD resultaram em NPS 32 para metodologias, materiais didaticos,
interatividade e suporte tecnolégico, e NPS 37 para os métodos avaliativos
empregados. Embora situados na Zona de Qualidade, esses resultados
demonstram que a percepcao dos estudantes presenciais sobre os componentes

EaD apresenta intensidade menor que em outros aspectos pedagogicos avaliados.

Ainda no ensino presencial, os estudantes atribuiram NPS 42 as
metodologias, atividades praticas e ferramentas tecnolégicas, e NPS 39 aos
meétodos avaliativos empregados nos componentes curriculares presenciais.
Ambos se encontram na Zona de Qualidade, indicando percepg¢ao favoravel
quanto as praticas de ensino e aos recursos utilizados, com avaliagdo mais

moderada em relagédo ao processo avaliativo.

Entre os discentes da modalidade EaD, os resultados foram superiores
aos observados entre os estudantes presenciais em itens relacionados ao
ambiente virtual. As questdes referentes as metodologias, interacées e uso de
recursos tecnolégicos registraram NPS 44, enquanto os métodos avaliativos
adotados nos componentes curriculares alcangaram NPS 47. A avaliagao da
qualidade dos materiais didaticos, clareza das orientagdes e suporte para a
realizacao das atividades obteve NPS 44. Esses resultados mostraram que os
estudantes EaD possuem percepg¢ao mais positiva e relativamente estavel quanto

a organizacgao das disciplinas e ao funcionamento pedagogico da modalidade.

Entre docentes e tutores, o indicador sobre a adequacdo dos recursos
disponibilizados para aplicagdo de metodologias de ensino registrou NPS 41,
também na zona de qualidade. O resultado evidenciou que, do ponto de vista do
corpo docente, a instituicdo oferece condigbes adequadas ao desenvolvimento
das praticas pedagogicas, ainda que haja potencial para avangos em iniciativas

que ampliem o uso de metodologias diversificadas.

A Dimensao 1 apresentou NPS médio de 54 (Figura 17), posicionando-se
na Zona de Qualidade. Os resultados evidenciaram que a comunidade académica

e a sociedade civil reconhecem a coeréncia entre a missdo institucional, as

diretrizes do PDI e as praticas desenvolvidas pela instituicdo. A missao foi




percebida de forma positiva, especialmente pela sociedade civil organizada, que

demonstrou elevado nivel de confianca na formacao profissional e nos valores
éticos dos estudantes e egressos. No ambito interno, os indicadores do
planejamento didatico-instrucional também se mantiveram na Zona de Qualidade,
apontando percepgdes favoraveis quanto as metodologias de ensino, aos
recursos tecnoldgicos, a clareza das orientagdes e a estrutura pedagdgica das

modalidades presencial e EaD.

Embora os resultados gerais sejam positivos, observou-se a necessidade
de fortalecer aspectos relacionados aos métodos avaliativos e a experiéncia
discente dos cursos presenciais nas disciplinas EaD, além de ampliar as
estratégias que tornem mais visivel, especialmente aos estudantes, o impacto da
formacdo académica na trajetdria profissional. Esses elementos orientaram
oportunidades de aprimoramento continuo, reforcando o compromisso da

instituicdo com o alinhamento entre missao, planejamento e praticas pedagogicas.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenga
entre o percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensédo considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgéo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 17 - NPS médio da dimenséo 1.

3.2.5.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

A Dimensdo 3 avaliou a percepg¢ado dos segmentos internos e externos

sobre o compromisso social do CEUNI-FAMETRO, considerando o impacto

institucional no desenvolvimento regional, a relevancia das agbes sociais e 0




conhecimento da comunidade académica sobre os servigos oferecidos pelas

clinicas e nucleos institucionais (Quadro 8).

Quadro 8 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 2, Dimensao 3, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a contribuicao do CEUNI-FAMETRO
para o desenvolvimento socioecondmico da regidao? (Considere fatores como

empregabilidade, qualificagao profissional e impacto em sua empresa/mercado
de atuagao)

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada 75 Exceléncia

Qual seu grau de conhecimento sobre os servigos oferecidos pela Instituicdo por
meio das clinicas (ex.: Odontologia, Psicologia, CASA FAMETRO) e dos nucleos

(NPJ, NAF e NAPAIF)?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 51 Qualidade
Discentes 25 Aperfeigoamento
Técnicos-Administrativos 48 Qualidade

Do ponto de vista externo, a Sociedade Civil Organizada apresentou
avaliacao bastante elevada, atribuindo NPS 75 para a contribuicido do CEUNI-
FAMETRO ao desenvolvimento socioecondmico da regido. O resultado situa-se
na zona de exceléncia, indicando forte reconhecimento das empresas e
organizagdes parceiras quanto ao impacto da formagéao profissional dos alunos e

egressos no mercado de trabalho e no setor produtivo local.

Entre os segmentos internos, a percepc¢do sobre a atuagdo social da
Instituicdo, por meio dos servigos ofertados pelas clinicas e nucleos, manteve-se
na Zona de Qualidade, embora com intensidade variavel entre os grupos.
Docentes e tutores atribuiram NPS 51 e os técnicos-administrativos NPS 48,
evidenciando compreensido consistente dessas agdes. Entre os discentes, o
indicador alcangou NPS 25, enquadrado na Zona de Aperfeigoamento, indicando
conhecimento ainda parcial sobre a atuagao do conjunto de clinicas e nucleos, o

que sugere a necessidade de ampliar a aproximag¢ao dos estudantes com essas

iniciativas.




De forma geral, os resultados evidenciaram que o compromisso social da

Instituicdo encontra-se consolidado na perspectiva externa e reconhecido pelos
segmentos internos, especialmente entre os servidores. No entanto, entre os
discentes, observou-se a necessidade de ampliar a compreensao sobre o alcance
e a relevancia das agbdes desenvolvidas, o que pode ser favorecido pelo
aprimoramento das estratégias institucionais de comunicagdo e incentivo a

participacdo em atividades de extensdo e atendimento a comunidade.

A Dimensao 3 registrou NPS médio de 50, permanecendo na Zona de
Qualidade (Figura 18). Esse desempenho confirma o alinhamento da Instituicdo a
sua missao e as diretrizes do PDI, que preveem a promocao do desenvolvimento
regional por meio da formacéao cidada, da prestacéo de servigos a sociedade e da

consolidacao de praticas socialmente responsaveis.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenga
enfre o percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensédo considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgdo geral sobre os aspectos analisados.

DA DIMENSAO

TTTTT‘TTT T
OO O CO |

Qualidade

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

Figura 18 - NPS médio da dimenséo 3.

3.2.6. Eixo 3 — Politicas Académicas

Nesta secdo, sao apresentados os resultados da autoavaliagao
institucional de 2025 referentes ao Eixo 3 — Politicas Académicas, organizados
conforme as Dimensodes 2 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), 4
(Comunicagao com a sociedade) e 9 (Politicas de atendimento aos discentes). As
questdes avaliadas abordaram aspectos centrais da atuagao académica, incluindo

a integracéo entre ensino, pesquisa e extensao, a efetividade dos processos de
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comunicacao institucional e a qualidade dos servicos de apoio ofertados aos

estudantes.

Os resultados refletiram a percepgdo dos segmentos consultados sobre a
implementacdo das politicas académicas e o0 impacto dessas agdes na
experiéncia educacional. A analise dos indicadores permitiu identificar avancos e
pontos de atencgado, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas
institucionais e para o fortalecimento da relagdo entre a instituicdo, seus

estudantes e a sociedade.

3.2.6.1.

Extensao

Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Os indicadores da Dimensao 2 avaliaram aspectos relacionados a
divulgagao dos programas institucionais de pesquisa e ao impacto das agbes de
extensdo desenvolvidas pela Instituicdo, abrangendo a percepgdo de

docentes/tutores, discentes e técnico-administrativos (Quadro 9).

Quadro 9 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 3, Dimensao 2, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Divulgagcao do programa de iniciagao cientifica e tecnolégica (PROMICT).

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 43 Qualidade
Discentes 32 Qualidade

Promocgao de acoes que contribuem para a melhoria das condi¢oes de vida da

comunidade externa.

O quanto vocé considera que as atividades de extensao geram resultados
positivos para a comunidade atendida e contribuem para a formagao dos

estudantes?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 49 Qualidade
Técnicos-Administrativos 51 Qualidade

Segmento

NPS - 2025

Zona NPS

Docentes/Tutores
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No que se refere a divulgagcdo do Programa de Iniciacdo Cientifica e

Tecnologica (PROMICT), docentes e tutores atribuiram NPS 43, enquanto os
discentes registraram NPS 32, ambos situados na Zona de Qualidade. Os
resultados indicam que o programa € reconhecido pelos segmentos consultados,

ainda que com intensidade distinta entre docentes e estudantes.

As acbes institucionais voltadas a melhoria das condi¢gbes de vida da
comunidade externa também foram avaliadas. Os discentes atribuiram NPS 49 e
os técnico-administrativos NPS 51, ambos dentro da Zona de Qualidade. Os
dados mostram que esses segmentos percebem que as iniciativas desenvolvidas

contribuem positivamente para a comunidade atendida.

Ja na avaliacdo sobre os resultados das atividades de extensdo para a
formacdo dos estudantes e para a comunidade, docentes e tutores atribuiram
NPS 61, zona alta de qualidade. O indicador revelou percepgao favoravel quanto

ao impacto das atividades extensionistas no ambiente académico.

A média geral da Dimensao 2 foi de NPS 47 (Figura 19), situando-se na
Zona de Qualidade. Os resultados demonstraram que as politicas relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a extensao sao bem avaliadas pelos segmentos consultados,
com oportunidade de aprimoramento especialmente na ampliagao da visibilidade
do PROMICT entre os estudantes.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenga
entre o percentual de promotores e detratores. A classificacdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensédo considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgéo geral sobre os aspectos analisados.

DA DIMENSAO

T?TTTTTT"__E‘[ s
\0@@.@@\ _@ a7

Qualidade

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

Figura 19 - NPS médio da dimenséo 2.
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3.2.6.2.

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

As questdes e os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2025
referentes a comunicacdo estdo apresentados no Quadro 10. Os dados
contemplaram tanto a percepc¢éo da sociedade civil organizada e da comunidade
académica sobre o acesso as informacgodes institucionais, a efetividade dos canais

de comunicacgao e a clareza dos conteudos divulgados.

Quadro 10 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagio institucional de 2025,
referentes ao Eixo 3, Dimensao 4, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a comunicagao da FAMETRO com a
sociedade, considerando acesso as informagoes institucionais e relacionamento

com empresas que oferecem estagios e empregos?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Sociedade Civil Organizada 73 Exceléncia

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 48 Qualidade
Discentes 28 Aperfeigoamento
Técnicos-Administrativos 34 Qualidade

O quanto as informagdes académicas (calendarios, editais e manual do aluno)

sdo organizadas e faceis de entender?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 49 Qualidade

O quanto vocé considera o site e as redes sociais da instituicdo boas fontes de

informagao?
Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 44 Qualidade
Docentes/Tutores 54 Qualidade
Técnicos-Administrativos 39 Qualidade

A sociedade civil organizada avaliou a comunicacéo institucional de forma
muito positiva, atribuindo NPS 73, classificado na zona de exceléncia. O resultado

indica que, para o publico externo, o acesso as informacgdes da Instituicdo e o
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relacionamento com empresas parceiras sao percebidos como eficientes e bem

estruturados.

No ambito interno, observa-se desempenho predominantemente na Zona
de Qualidade. No indicador referente ao canal da ouvidoria, os docentes e tutores
atribuiram NPS 48, enquanto os técnicos-administrativos registraram NPS 34 e os
discentes, 28, este ultimo situado na Zona de Aperfeicoamento. Essa variagao
sugere que, embora o canal seja conhecido e utilizado pelos colaboradores,

existe espacgo para ampliar sua visibilidade e acessibilidade entre os estudantes.

A percepcao sobre as informagdes académicas, incluindo calendarios,
editais e manual do aluno, foi avaliada pelos discentes com NPS 49, mantendo-se
na Zona de Qualidade. Ja o site institucional e as redes sociais foram
considerados boas fontes de informagéo por docentes/tutores (NPS 54), técnicos-
administrativos (NPS 39) e discentes (NPS 44), reforcando o papel dos meios

digitais como principais canais de comunicagao interna e externa.

De forma geral, a Dimens&o 4 apresenta NPS médio de 46 (Figura 20),
situado na Zona de Qualidade, evidenciando que a comunicagao institucional é
bem avaliada pela maioria dos publicos. Os resultados reforcam a necessidade de
manter a clareza e a atualizacdo das informagdes e apontam oportunidades de
fortalecimento dos canais voltados ao publico discente, especialmente no que diz
respeito ao acesso a ouvidoria.

O NPS é um indicador que mede a percepgdo dos publicos consultados com base na diferenca
entre o percentual de promotores e detratores. A classificacdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média

da dimensado considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgdo geral sobre o0s aspectos analisados.
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Figura 20 - NPS médio da dimenséo 4.
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3.2.6.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Servicos e oportunidades de apoio ao discente

Os resultados da pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2025
referentes a Dimens&do 9 evidenciaram a percep¢cdo dos segmentos sobre os
servigos, programas e oportunidades destinados ao apoio académico e a
permanéncia estudantil. As questdes contemplaram temas como acesso as
informagdes sobre bolsas e financiamento, divulgagcdo de monitoria e nivelamento,
além da adequacgdo geral dos servicos de suporte oferecidos pela Instituigdo
(Quadro 11).

Quadro 11 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 3, Dimensao 9, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Avalie o acesso e as informagoes sobre bolsas (PROUNI e Bolsa Universidade) e

financiamento estudantil (FIES).

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 26 Aperfeigoamento

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 38 Qualidade

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 35 Qualidade

O quanto vocé considera adequado o apoio, os servigos e as oportunidades
oferecidos pela instituigao (ex.: bolsas, financiamento, monitoria, servigos das

clinicas e nucleos, apoio psicopedagogico, estagios, empregabilidade,
intercambio, etc)?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 29 Aperfeicoamento
Docentes/Tutores 49 Qualidade

No conjunto dos indicadores avaliados, observa-se que a percepgao
discente apresenta maior variagao, distribuindo-se entre as zonas de Qualidade e

Aperfeicoamento do NPS. O acesso e as informagdes sobre bolsas e
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financiamentos (PROUNI, Bolsa Universidade e FIES) receberam NPS 26,
situando-se na Zona de Aperfeigoamento, o que indica necessidade de aprimorar

a clareza e a efetividade da comunicacéo institucional sobre esses programas.

Ja a divulgagao das oportunidades de monitoria (NPS 38) e nivelamento
(NPS 35) foi avaliada na Zona de Qualidade, evidenciando que os alunos
reconhecem esses mecanismos como acgdes importantes de apoio académico,

embora ainda haja espago para ampliar sua visibilidade.

No indicador que aborda de forma ampla o apoio institucional, incluindo
bolsas, servicos das clinicas e nucleos, apoio psicopedagogico, monitoria,
empregabilidade, intercambio e outras oportunidades, os discentes atribuiram
NPS 29, situando-se na Zona de Aperfeicoamento, enquanto docentes e tutores
registraram NPS 49, na Zona de Qualidade. Essa diferenca evidencia uma
assimetria de percepgao entre os segmentos, indicando que, embora as agdes
estejam estruturadas e reconhecidas no ambito institucional, sua apropriagédo
pelos estudantes ainda ocorre de forma limitada, o que aponta para a
necessidade de fortalecer a integragcdo desses servicos a trajetoria académica
discente, ampliando o acesso, a compreensao e a utilizagdo das oportunidades

disponibilizadas pela Instituicio.

Os resultados demonstram que o CEUNI-FAMETRO mantém um conjunto
expressivo de iniciativas voltadas ao suporte académico e profissional dos
estudantes, reconhecidas positivamente pelos segmentos consultados. Contudo,
a presenca de indicadores na Zona de Aperfeicoamento entre os discentes revela
a necessidade de fortalecer agdes de divulgagao, sensibilizacdo e orientagéo,
garantindo que os alunos compreendam plenamente o alcance e os beneficios

dos servigos oferecidos.
Atendimento dos discentes nos setores administrativos

Os resultados apresentados no Quadro 12 refletiram a percepcédo dos
discentes sobre a qualidade do atendimento prestado pelos setores
administrativos da instituicdo, abrangendo servicos fundamentais para a rotina
académica, como biblioteca, secretaria académica, setor financeiro e equipe de

suporte da EaD.
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Quadro 12 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 3, Dimensédo 9 - Atendimento discente nos setores administrativos,

apresentando os segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Biblioteca fisica: atendimento.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 45 Qualidade
Equipe EaD: suporte e atendimento.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 31 Qualidade

O quanto o atendimento do COBRAFIX é eficiente na negociagao de débitos
académicos, oferecendo informagoes claras sobre valores, prazos, formas de
pagamento e solugoes para regularizagao financeira?

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 38 Qualidade

Secretaria Académica: atendimento virtual.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 26 Aperfeicoamento

Secretaria Académica: atendimento presencial.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 32 Qualidade

O atendimento da biblioteca fisica foi avaliado com NPS 45, situando-se
na Zona de Qualidade. Esse resultado demonstra uma percepg¢ao favoravel
quanto ao suporte oferecido no acesso ao acervo, empréstimos e atendimentos

presenciais, mantendo-se como atendimento mais bem avaliado pelos discentes.

Na equipe EaD, responsavel pelo suporte operacional e académico da
modalidade, foi registrado NPS 31, também na Zona de Qualidade. O indice
indica reconhecimento dos estudantes quanto ao suporte prestado, mas aponta

espaco para aperfeicoamento na experiéncia de atendimento relacionada as

demandas virtuais.




O setor Cobrafix, responsavel pela negociacdo de débitos e orientagdes

financeiras, alcangou NPS 38, permanecendo na Zona de Qualidade. O resultado
demonstra percepcao positiva sobre a clareza das orientacdes, informacdes sobre
prazos e possibilidades de regularizagcédo financeira, consolidando a area como

um servigo administrativo bem avaliado pelos estudantes.

O atendimento da Secretaria Académica, por sua vez, apresentou
resultados diferenciados entre os formatos de atendimento. O atendimento virtual
registrou NPS 26, posicionando-se na Zona de Aperfeicoamento, indicando que a
experiéncia digital ainda demanda maior eficiéncia e fluidez nas respostas e
orientagdes. Ja o atendimento presencial obteve NPS 32, Zona de Qualidade,
mas ainda com margem para melhorias na comunicagao direta e nos tempos de

atendimento.

De modo geral, os resultados revelam que os setores administrativos
mantém um desempenho satisfatério, predominantemente situado na Zona de
Qualidade do NPS, com destaque para a biblioteca e o setor financeiro. Os
indices também evidenciam oportunidades de aprimoramento, especialmente no
atendimento virtual da Secretaria Académica e no suporte EaD, areas que

concentram demandas crescentes dos estudantes.

No conjunto da Dimensdo 9, que contempla tanto os servigos e
oportunidades de apoio ao discente quanto os atendimentos administrativos, o
NPS médio foi 35, enquadrando-se na Zona de Qualidade (Figura 21). Esse
desempenho indica que a instituicio oferece um conjunto de servigos
reconhecidos positivamente pelos estudantes, mas que requerem continuidade

das acgbes de qualificacao para assegurar uma experiéncia académica cada vez

mais eficiente e alinhada as necessidades da comunidade discente.




O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenca
entre o percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensado considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a

percepgdo geral sobre o0s aspectos analisados.
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Figura 21 - NPS médio da dimenséo 9.

3.2.7. Eixo 4 — Politicas de Gestao

Nesta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa de
autoavaliacdo institucional de 2025 referentes ao Eixo 4 — Politicas de Gestao. Os
dados estdo organizados conforme as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao Institucional) e 10 (Sustentabilidade Financeira),
possibilitando a analise dos aspectos relacionados a gestdo de pessoas, a

estrutura organizacional e a conduc¢ao financeira da Instituigéo.

Os indicadores refletiram a percepgédo dos segmentos consultados acerca
das condigdes de desenvolvimento profissional, do funcionamento dos setores
institucionais e da sustentabilidade administrativa e financeira no periodo

analisado.

Dessa forma, o Eixo 4 permite examinar como os processos de gestao se
apresentam no contexto do ano de referéncia, considerando o suporte oferecido

as atividades académicas e administrativas.
3.2.7.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

As questdes e os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2025,

referentes a Dimensao 5, Politicas de Pessoal, estdo apresentados no Quadro 13.
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Os dados refletiram a percepgado dos segmentos consultados sobre as agdes de

capacitacao, formacdo continuada e condicdes institucionais voltadas ao

desenvolvimento pessoal e profissional.

Quadro 13 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagio institucional de 2025,
referentes ao Eixo 4, Dimensao 5, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Contribuigdo dos cursos/treinamentos para o aperfeicoamento das suas

atividades.
Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Técnicos-Administrativos 33 Qualidade

Contribuicao dos cursos de atualizagao pedagogica e formagao continuada.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 43 Qualidade

Condicoes ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.
Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 39 Qualidade
Técnicos-Administrativos 43 Qualidade

by

No que se refere a contribuigdo dos cursos e treinamentos para o
aperfeicoamento das atividades, os técnicos-administrativos atribuiram NPS 33,
posicionando o indicador na Zona de Qualidade. Esse resultado evidenciou
reconhecimento das iniciativas de qualificagdo promovidas, ainda que sinalizou

possibilidade de ampliacao ou diversificagao das ac¢des formativas.

A contribuicdo dos cursos de atualizacdo pedagogica e formacgao
continuada foi avaliada pelos docentes e tutores com NPS 43, também na Zona
de Qualidade, demonstrando percepgao favoravel quanto ao suporte institucional

a pratica pedagdgica e a atualizagao profissional.

Quanto as condi¢cdes ofertadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional, os docentes/tutores registraram NPS 39, enquanto os técnicos-
administrativos atribuiram NPS 43, ambos situados na Zona de Qualidade. Os

resultados indicararam que os colaboradores reconhecem a existéncia de
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ambiente institucional que favoregca o crescimento profissional, embora haja

espaco para avancos que fortalegam ainda mais a politica de valorizacdo de

pessoas.

De modo geral, a Dimensao 5 alcangou NPS médio 40 (Figura 22),
permanecendo na Zona de Qualidade. A analise dos indicadores demonstrou que
as politicas de pessoal mantém avaliagcdo positiva, reforcando o compromisso
institucional com a formacéo e o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Ao
mesmo tempo, os resultados apontaram para a importancia de aperfeicoar
estratégias de capacitacéo e valorizagédo, em alinhamento as metas estabelecidas

no PDI e as demandas identificadas no processo de autoavaliagao.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenga
entre o percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensédo considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgéo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 22 - NPS médio da dimenséo 5.

3.2.7.2. Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

As questbes e os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2025,
referentes a Dimensé&o 6, Organizagao e Gestao Institucional, estdo apresentados
no Quadro 14. Os dados refletiram a percepgdo dos segmentos consultados
acerca do funcionamento dos processos académico-administrativos e do suporte
oferecido pelos diferentes setores institucionais. Todos os indicadores da

dimensao situaram-se na Zona de Qualidade do NPS, demonstrando avaliagao

favoravel da gestédo no periodo analisado.




Quadro 14 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,
referentes ao Eixo 4, Dimensao 6, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos
resultados em valor e zona NPS.

Avalie a facilidade e a eficiéncia do processo de matricula/rematricula do
semestre atual.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 43 Qualidade

Avalie o suporte oferecido para solucionar problemas no uso dos portais (Aluno,

Professor, Digital e AVA).

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 32 Qualidade
Discentes 35 Qualidade

Avalie os processos financeiros (boletos, descontos e vencimentos).

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Discentes 41 Qualidade

O quanto o suporte da instituicdo atende de maneira eficiente as demandas de

manutengao e limpeza?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 43 Qualidade
Docentes/Tutores 58 Qualidade
Técnicos-Administrativos 51 Qualidade

Coordenacao de laboratérios: suporte e atendimento.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 53 Qualidade

DTI: suporte e atendimento.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 31 Qualidade
Técnicos-Administrativos 35 Qualidade

Recursos Pedagdgicos: suporte e atendimento.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 51 Qualidade




Técnicos-Administrativos 46 Qualidade

RH: suporte e atendimento.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 33 Qualidade
Técnicos-Administrativos 32 Qualidade

O quanto vocé considera eficiente a comunicagao entre os setores da

Instituicao?
Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 46 Qualidade
Técnicos-Administrativos 34 Qualidade

O quanto o fornecimento de materiais e equipamentos é adequado para o

desempenho das suas atividades?

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS

Técnicos-Administrativos 32 Qualidade

No ambito dos processos académicos, o procedimento de matricula e
rematricula foi avaliado pelos discentes com NPS 43, indicando percepcao
positiva quanto a organizagdo e a operacionalizacdo dessas rotinas. De forma
semelhante, os processos financeiros relacionados a boletos, descontos e
vencimentos registraram NPS 41, evidenciando reconhecimento quanto a

regularidade e clareza das informagdes disponibilizadas.

Em relacdo ao suporte tecnolégico e administrativo, o atendimento para
resolucdo de demandas nos portais institucionais apresentou NPS 32 entre
docentes e tutores e 35 entre discentes. Os resultados evidenciaram avaliagao
satisfatéria e convergente entre os segmentos, indicando percepg¢do alinhada
quanto a qualidade do suporte oferecido, ao mesmo tempo em que se identificou

margem para avangos na eficiéncia e na resolutividade dos atendimentos.

Os servigos de manutencéao e limpeza alcangaram avaliagcées expressivas,
com NPS 43 entre discentes, 58 entre docentes/tutores e 51 entre técnicos-

administrativos, sinalizando reconhecimento consistente quanto as condicbes

estruturais e operacionais do ambiente institucional.




No suporte as atividades académicas, a Coordenagdo de Laboratorios

registrou NPS 53 entre docentes/tutores, enquanto os Recursos Pedagdgicos
obtiveram 51 para docentes/tutores e 46 para técnicos-administrativos,
evidenciando avaliagdo positiva e consistente desses servigos, com

reconhecimento quanto ao suporte oferecido as atividades académicas.

Por sua vez, o Departamento de Tecnologia da Informagdo apresentou
NPS 31 entre docentes/tutores e 35 entre técnicos-administrativos, e o setor de
Recursos Humanos registrou 33 e 32, respectivamente. Embora os indicadores se
mantenham na Zona de Qualidade, os resultados indicaram a necessidade de
atencao continua aos fluxos de atendimento e a comunicacgao interna, de modo a

promover avangos na eficiéncia e na resolutividade desses servicos.

A comunicacao entre os setores institucionais foi avaliada com NPS 46
pelos docentes/tutores e 34 pelos técnicos-administrativos, enquanto o
fornecimento de materiais e equipamentos para o desempenho das atividades

alcancou NPS 32 entre os técnicos-administrativos.

De modo geral, a Dimensédo 6 atingiu NPS médio 41 (Figura 23),
mantendo-se na Zona de Qualidade. Os resultados demonstraram percepgao
positiva quanto a organizagdo administrativa e ao suporte institucional,
evidenciando funcionamento estruturado dos setores avaliados no contexto do

ano de referéncia.

O NPS é um indicador que mede a percepgdo dos publicos consultados com base na diferenca
entre o percentual de promotores e detratores. A classificacdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensado considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgdo geral sobre o0s aspectos analisados.
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Figura 23 - NPS médio da dimenséo 6.




3.2.7.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Os resultados obtidos na pesquisa institucional de 2025, referentes a
Dimensao 10, Sustentabilidade Financeira, estdo apresentados no Quadro 15 e
na Figura 24. A avaliagdo considerou a organizacdo administrativa, o
compromisso com a oferta de educacao de qualidade e a capacidade institucional

de investimento voltada ao desenvolvimento continuo.

Quadro 15 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagio institucional de 2025,
referentes ao Eixo 4, Dimensao 10, apresentando os segmentos consultados e seus respectivos

resultados em valor e zona NPS.

Gestao institucional: organizagdao, compromisso com educacgao de qualidade e

capacidade de investimento para o constante desenvolvimento.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 46 Qualidade
Técnicos-Administrativos 43 Qualidade

Os docentes e os tutores atribuiram NPS 46, enquanto os técnicos-
administrativos registraram NPS 43, ambos na Zona de Qualidade do NPS. As
avaliagbes revelaram percepgédo consistente quanto a conducdo da gestédo
financeira, indicando reconhecimento da comunidade interna sobre a capacidade
institucional de manter equilibrio operacional e assegurar as condigdes
necessarias ao funcionamento académico e administrativo no periodo analisado.
O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenga
entre o percentual de promotores e detratores. A classificagdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média

da dimensédo considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgéo geral sobre os aspectos analisados.
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Figura 24 - NPS médio da dimensé&o 10.
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3.2.8. Eixo 5 — Infraestrutura

3.2.8.1. Dimensao 7 — Infraestrutura

Nesta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa de
autoavaliacao institucional de 2025 referentes ao Eixo 5, Infraestrutura. A analise
contemplou a percepgao dos segmentos consultados quanto a adequacao da

estrutura fisica, dos recursos tecnologicos e dos servigos de suporte institucional.

Os indicadores permitiram examinar as condicdoes dos espacos
académicos e administrativos, bem como a disponibilidade de recursos
necessarios ao desenvolvimento das atividades de ensino, gestdo e apoio, no

contexto do ano de referéncia.
Salas de aula

Os resultados referentes as salas de aula estao apresentados no Quadro
16. Os dados refletiram a percepcdo dos segmentos consultados quanto as
condigbes fisicas e aos recursos disponiveis nos ambientes destinados as

atividades de ensino.

Quadro 16 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagio institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Salas de aula, apresentando os segmentos consultados e seus

respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie a(s) sala(s) de aula.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes e Tutores 36 Qualidade
Discentes 36 Qualidade

Docentes, tutores e discentes atribuiram NPS 36, posicionando o
indicador na Zona de Qualidade do NPS. A uniformidade da avaliagao entre os
segmentos evidenciou percepg¢ao convergente quanto a adequagao das salas de
aula no periodo analisado e indicou que os espacgos destinados as atividades

académicas atendem de forma satisfatéria as demandas institucionais,

considerando sua funcionalidade e apoio as praticas pedagogicas.




Auditorios

Os resultados referentes aos auditérios estao apresentados no Quadro 17.
Os dados refletiram a percepcdo dos segmentos consultados quanto as
condicbes fisicas, estrutura e adequacado desses espagos para a realizagao de

atividades académicas e institucionais.

Quadro 17 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Auditério, apresentando os segmentos consultados e seus

respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie o(s) auditorio(s).

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 62 Qualidade
Discentes 33 Qualidade
Técnicos-Administrativos 57 Qualidade

Os docentes e tutores atribuiram NPS 62, enquanto os técnicos-
administrativos registraram NPS 57, ambos com avaliacdo elevada na Zona de
Qualidade. Os discentes, por sua vez, atribuiram NPS 33, mantendo o indicador
na mesma zona, porém em patamar inferior aos demais segmentos. As variagdes
observadas refletiram diferentes perspectivas entre os publicos avaliados, sem

comprometer a avaliacio positiva do indicador no periodo analisado.

Salas de professores/tutores

by

Os resultados referentes a sala dos professores/tutores estao
apresentados no Quadro 18. A questdo avaliou a percepgdao dos docentes e
tutores quanto as condicbes do espaco destinado ao seu uso no contexto

institucional.

Quadro 18 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagio institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Sala de professores/Tutores, apresentando os segmentos

consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie a sala dos professores/tutores.

Segmento NPS - 2025 Zona NPS

Docentes/Tutores 32 Qualidade




O segmento atribuiu NPS 32, posicionando o indicador na Zona de

Qualidade do NPS. O resultado indicou avaliacdo satisfatoria, situada no limite
inicial dessa zona, refletindo percepcado positiva quanto as condicdes dos
ambientes, ainda que apontaram para a possibilidade de implementacdo de

melhorias.
Espagos de convivéncia e de alimentagao

Os resultados referentes aos espacgos de convivéncia e alimentacao estao
apresentados no Quadro 19. A questdo avaliou a percepgdo dos segmentos

consultados quanto a adequacgao desses ambientes no contexto institucional.

Quadro 19 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Espagos de Convivéncia e de Alimentacgao, apresentando os

segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie o(s) espago(s) de convivéncia e de alimentagao.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 29 Aperfeigoamento
Discentes 26 Aperfeigoamento
Técnico-Administrativo 30 Aperfeicoamento

Os docentes e tutores atribuiram NPS 29, os discentes registraram NPS
26 e os técnicos-administrativos NPS 30, posicionando o indicador na Zona de
Aperfeicoamento do NPS em todos os segmentos. A proximidade entre os indices
evidencia percepgao convergente, indicando que, embora os espagos atendam de
forma parcial as demandas institucionais, ha necessidade de aprimoramentos

para elevar o nivel de satisfagao.
Laboratérios

Os resultados referentes aos laboratérios fisicos e virtuais estdo

apresentados no Quadro 20.
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Quadro 20 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Laboratérios e cenarios de pratica, apresentando os

segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie os laboratoérios fisicos quanto a quantidade, aos equipamentos e aos

materiais.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 38 Qualidade
Discentes 34 Qualidade

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 39 Qualidade
Discentes 29 Aperfeicoamento

No que se refere aos laboratérios fisicos, avaliados quanto a quantidade,
equipamentos e materiais, os docentes e tutores atribuiram NPS 38, enquanto os
discentes registraram NPS 34, posicionando ambos os indicadores na Zona de
Qualidade do NPS. Os resultados indicam percepcao satisfatéria quanto as

condig¢des estruturais e aos recursos disponibilizados para as atividades praticas.

Em relagdo aos laboratorios virtuais, avaliados quanto ao acesso e as
aulas praticas, os docentes e tutores atribuiram NPS 39, situando-se na Zona de
Qualidade, enquanto os discentes registraram NPS 29, posicionando o indicador
na Zona de Aperfeicoamento. A diferenca entre os segmentos evidencia
percepcao mais favoravel por parte dos docentes e tutores, ao passo que a

avaliagao discente sinaliza necessidade de aprimoramentos nesse aspecto.

Os resultados demonstram avaliacdo positiva dos laboratérios fisicos e
indicaram oportunidade de melhoria nos ambientes virtuais, especialmente sob a

perspectiva dos discentes, no periodo analisado.
Bibliotecas

Os resultados referentes as bibliotecas estdo apresentados no Quadro 21,

contemplando a avaliagao da biblioteca fisica e das bibliotecas virtuais.




Quadro 21 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,

referentes ao Eixo 5, Dimenséo 7 - Bibliotecas, apresentando os segmentos consultados e seus

respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie a biblioteca fisica quanto a infraestrutura e ao acervo.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 40 Qualidade
Discentes 36 Qualidade

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 38 Qualidade
Discentes 43 Qualidade

No que se refere a biblioteca fisica, avaliada quanto a infraestrutura e ao
acervo, os docentes e tutores atribuiram NPS 40, enquanto os discentes
registraram NPS 36, posicionando ambos os indicadores na Zona de Qualidade
do NPS. Os resultados indicaram percepcao satisfatoria quanto as condicdes

estruturais e a disponibilidade de acervo no periodo analisado.

Em relagcdo as bibliotecas virtuais, avaliadas quanto ao acesso e ao
acervo, os docentes e tutores atribuiram NPS 38, e os discentes registraram NPS
43, mantendo os indicadores na Zona de Qualidade. Observa-se, nesse caso,
avaliagdo mais elevada por parte dos discentes em comparagdo ao segmento

docente.

De modo geral, os resultados demonstram avaliagdo positiva das
bibliotecas, tanto na modalidade fisica quanto virtual, evidenciando percepcéao
favoravel quanto as condigdes e aos recursos disponibilizados a comunidade

académica.
Instalagoes sanitarias

Os resultados referentes as instalagdes sanitarias estdo apresentados no

Quadro 22. A questao avaliou a percepgao dos segmentos consultados quanto as

condi¢des dos banheiros no contexto institucional.




Quadro 22 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,

referentes ao Eixo 5, Dimenséo 7 - Instalagdes Sanitarias, apresentando os segmentos

consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie o(s) banheiro(s).

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 34 Qualidade
Discentes 27 Aperfeicoamento
Técnico-Administrativo 33 Qualidade

Os docentes e tutores atribuiram NPS 34, enquanto os técnicos-
administrativos registraram NPS 33, posicionando ambos os indicadores na Zona
de Qualidade do NPS. Os discentes, por sua vez, atribuiram NPS 27,

classificando o resultado na Zona de Aperfeicoamento.

A diferenga entre os segmentos evidencia percep¢ao mais favoravel por
parte dos colaboradores em comparagao aos discentes, indicando que, embora o
indicador permaneca satisfatério para dois dos publicos consultados, a avaliagcéao

discente sinalizou necessidade de melhorias.

Infraestrutura tecnoldgica e recursos de Tecnologia da Informacgao e

Comunicacgao (TIC)

Os resultados referentes a Infraestrutura Tecnoldgica e aos Recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao estdo apresentados no Quadro 23. A
avaliacao contemplou as funcionalidades do Meu RH, as plataformas digitais de
acompanhamento académico (Portal Académico e App Grupo FAMETRO) e a

qualidade da internet e dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

No que se refere ao Meu RH, avaliado quanto a praticidade, organizagéo,
estabilidade e acompanhamento da situagao profissional, os docentes e tutores

atribuiram NPS 37, enquanto os técnicos-administrativos registraram NPS 35,

posicionando os indicadores na Zona de Qualidade do NPS.




Quadro 23 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagao institucional de 2025,

referentes ao Eixo 5, Dimensao 7 - Recursos Tecnoldgicos, apresentando os segmentos

consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie as funcionalidades do Meu RH quanto a praticidade, organizagao,

estabilidade e ao acompanhamento da sua situagao profissional.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 37 Qualidade
Técnicos-Administrativos 35 Qualidade

Avalie a qualidade da internet e dos recursos tecnolégicos disponiveis.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Técnico-Administrativo 29 Aperfeicoamento
Discentes 25 Aperfeicoamento
Docentes/Tutores 27 Aperfeicoamento

Avalie o App Grupo FAMETRO quanto as suas funcionalidades.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 35 Qualidade
Discentes 38 Qualidade

Avalie o Portal Académico quanto ao suporte para o acompanhamento da vida

académica.
Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Docentes/Tutores 35 Qualidade
Discentes 26 Aperfeicoamento

Quanto as plataformas digitais de acompanhamento da vida académica,
observam-se diferencas entre as ferramentas avaliadas. O Portal Académico
registrou NPS 35 entre docentes e tutores (Zona de Qualidade) e NPS 26 entre
discentes (Zona de Aperfeicoamento). Ja o App Grupo FAMETRO apresentou
NPS 35 entre docentes e tutores e NPS 38 entre discentes, ambos na Zona de
Qualidade. Os resultados indicaram percep¢ao mais favoravel em relagdo ao

aplicativo institucional sob a perspectiva discente.

Em relagdo a qualidade da internet e dos recursos tecnoldgicos

disponiveis, os técnicos-administrativos atribuiram NPS 29, os docentes e tutores
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registraram NPS 27, e os discentes avaliaram com NPS 25, situando todos os

resultados na Zona de Aperfeicoamento, sinalizando necessidade de melhorias

nesse aspecto.
Ambientes virtuais de aprendizagem

Os resultados referentes aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem estéao
apresentados no Quadro 24. A avaliacdo contemplou o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e o Portal Digital, considerando o suporte as atividades

académicas.

No que se refere ao AVA, os discentes atribuiram NPS 44, enquanto os
docentes e tutores registraram NPS 38, posicionando ambos os indicadores na
Zona de Qualidade do NPS. Em relagcdo ao Portal Digital, avaliado quanto ao
suporte as aulas presenciais e ao acompanhamento das atividades de extensao,
os docentes atribuiram NPS 37, e os discentes registraram NPS 33, mantendo os
resultados na Zona de Qualidade. Os indicadores demonstram avaliacédo
favoravel das plataformas virtuais de apoio académico, evidenciando

reconhecimento quanto a sua utilizagdo no contexto institucional.

Quadro 24 - Questdes aplicadas nos questionarios da autoavaliagdo institucional de 2025,
referentes ao Eixo 5, Dimenséo 7 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem, apresentando os

segmentos consultados e seus respectivos resultados em valor e zona NPS.

Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS
Discentes 44 Qualidade
Docentes/Tutores 38 Qualidade

Avalie o Portal Digital quanto ao suporte as aulas presenciais e acompanhamento

das atividades de extensao.

Segmentos NPS - 2025 Zona NPS

Docentes 37 Qualidade

Discentes 33 Qualidade




Os resultados da Dimensao 7 evidenciam avaliacdes distribuidas entre as

Zonas de Qualidade e Aperfeicoamento, conforme os aspectos analisados. ltens
como salas de aula, auditérios, bibliotecas, laboratorios fisicos e ambientes
virtuais mantiveram-se na Zona de Qualidade, demonstrando percepgao

satisfatéria quanto as condi¢des estruturais e tecnoldgicas oferecidas.

Por outro lado, aspectos como espacos de convivéncia e alimentacgao,
qualidade da internet e recursos tecnolégicos disponiveis, bem como o Portal
Académico sob a perspectiva discente, situaram-se na Zona de Aperfeicoamento,

indicando necessidade de melhorias nesses pontos especificos.

De modo geral, a Dimensdo 7 alcangou NPS médio 35 (Figura 25),
posicionando-se na Zona de Qualidade, o que demonstrou avaliagdo global

satisfatéria da infraestrutura.

O NPS é um indicador que mede a percepg¢do dos publicos consultados com base na diferenca
entre o percentual de promotores e detratores. A classificacdo segue quatro zonas NPS:
Exceléncia (71 a 100), Qualidade (31 a 70), Aperfeicoamento (1 a 30) e Critica (-100 a 0). A média
da dimensado considera os NPS de todos os segmentos e indicadores avaliados, refletindo a
percepgdo geral sobre o0s aspectos analisados.
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Figura 25 - NPS médio da dimenséo 7.

3.3. Analise da matriz de desempenho

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional de 2025 refletiram a
percepcao dos diferentes segmentos consultados, docentes, técnicos-
administrativos, discentes e sociedade civil organizada, quanto a infraestrutura e

ao desempenho académico e administrativo da Instituicdo. A consolidacdo dos

dados na Matriz de Desempenho por Zonas permitiu visualizar, de forma obijetiva,




o0 posicionamento de cada indicador nas faixas de Exceléncia, Qualidade,

Aperfeicoamento e Critica, favorecendo uma leitura estratégica dos resultados.

A Matriz de Desempenho por Zonas constitui instrumento fundamental
para a gestdo institucional, pois possibilita identificar areas consolidadas,
reconhecer praticas bem avaliadas e mapear oportunidades de aprimoramento.
Ao evidenciar a distribuicdo dos indicadores por zona, a ferramenta orienta a
priorizagdo de agdes, o direcionamento de investimentos e o fortalecimento de

politicas académicas e administrativas.

Em 2025, observou-se predominancia de indicadores situados na Zona de
Qualidade nos segmentos internos avaliados, com destaque para o elevado
reconhecimento da sociedade civil organizada, cujos indicadores situaram-se
integralmente na Zona de Exceléncia. Embora haja presenga de indicadores na
Zona de Aperfeicoamento, especialmente entre discentes e técnicos-
administrativos, os resultados evidenciaram desempenho institucional consistente,
com oportunidades de melhoria concentradas em aspectos estruturais,

tecnologicos e de comunicacgao institucional.

Na sequéncia, sdo apresentadas as analises segmentadas da Matriz de
Desempenho, permitindo compreender, de forma detalhada, como cada publico
avaliou os diferentes eixos institucionais e quais aspectos devem ser priorizados
no planejamento das agbes académico-administrativas para o préximo ciclo

avaliativo.
3.3.1. Segmento Docente/Tutor

A percepcao dos docentes e tutores evidenciou predominancia expressiva
de indicadores posicionados na Zona de Qualidade (Quadro 25), correspondendo
a 94% das 36 questdes avaliadas, enquanto 6% situaram-se na Zona de

Aperfeicoamento, ndo ocorrendo registros nas zonas Critica ou de Exceléncia.

O predominio da Zona de Qualidade indicou avaliacdo satisfatéria das

dimensdes académicas, administrativas e estruturais, com reconhecimento das

praticas pedagogicas, da atuagdo dos setores institucionais e dos servigos de




apoio disponibilizados. Observou-se percepg¢ao consistente quanto a organizagéo

institucional e ao suporte ofertado ao exercicio da docéncia.

Os indicadores situados na Zona de Aperfeicoamento foram relacionados

aos espagos de convivéncia e alimentagdo, assim como na qualidade da internet

e dos recursos tecnoldgicos,

configurando oportunidades pontuais de

aprimoramento que demandam acompanhamento sistematico.

De forma geral, os resultados refletram um cenario positivo, com

avaliacbes majoritariamente satisfatérias e auséncia de fragilidades criticas na

percepc¢ao do segmento docente.

Quadro 25 - Matriz de Desempenho por zonas NPS - Docentes.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS — DOCENTES/TUTORES

ZONA DE EXCELENCIA - 0%

e Nenhum.

* Incentivo a participagdo nas pesquisas da
CPA.

» Melhorias institucionais decorrentes das
pesquisas da CPA.

» Formagao institucional voltada ao preparo para
o mercado de trabalho.

* Recursos institucionais para aplicagdo de
metodologias de ensino.

* Ambiente académico inclusivo e respeitoso a
diversidade.

» Conhecimento sobre os servigos das clinicas e
dos nucleos.

* Apoio, servigos e oportunidades ofertados aos
estudantes.

* Atuagao da Ouvidoria.

« Site e redes sociais institucionais como fonte
de informagao.

* Divulgagéo do programa de iniciagao cientifica
e tecnoldgica.

*Resultados das agbes de extensao para a
comunidade e para a formagéao discente.

» Condicdes para o desenvolvimento pessoal e

profissional docente.




* Contribui¢cao dos cursos de atualizagao
pedagdgica e formagao continuada.

» Coordenacgao de laboratérios quanto ao
suporte prestado.

* DTI quanto ao suporte prestado.

* Recursos pedagdgicos quanto ao suporte
prestado.

* RH quanto ao suporte prestado.

» Comunicacéao entre os setores institucionais.
» Gestao institucional e compromisso com a
qualidade.

* Suporte para resolugéo de problemas nos
portais institucionais.

» Atendimento as demandas de manutengéo e
limpeza.

* Biblioteca fisica quanto a infraestrutura e
acervo.

+ Salas de aula.

* Auditérios.

* Banheiros.

* Laboratorios fisicos quanto a equipamentos e
materiais.

* Bibliotecas virtuais quanto ao acesso e acervo.
* Funcionalidades do Meu RH.

* Funcionalidades do App Grupo FAMETRO.

+ Portal Digital quanto ao apoio as aulas e a
extensdo.

* Portal do Professor.

* Laboratdrios virtuais: acesso e aulas praticas.
* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

+ Sala dos professores.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 6%

ZONA CRITICA - 0%

* Qualidade da internet e recursos
tecnoldgicos disponiveis.

» Espacos de convivéncia e alimentacgéo.

e Nenhum.




3.3.2. Segmento Técnico-Administrativo

Os resultados evidenciaram predominancia de indicadores na Zona de
Qualidade (Quadro 26), correspondendo a 86% das 21 questdes avaliadas,
enquanto 14% situaram-se na Zona de Aperfeicoamento, ndo ocorrendo registros

nas zonas Critica ou de Exceléncia.

O predominio da Zona de Qualidade demonstrou percepcéo satisfatoria
quanto as condigcdes de trabalho, ao suporte dos setores institucionais e a
organizagcdo administrativa, com reconhecimento da gestdo, da comunicagao
interna e da manutencao estrutural. Os indicadores posicionados na Zona de
Aperfeicoamento concentraram-se na percep¢ao das melhorias decorrentes da
CPA, nos espagos de convivéncia e alimentagdo, assim como na qualidade da
internet e dos recursos tecnologicos, indicando oportunidades pontuais de

aprimoramento.

De forma geral, os resultados refletram um cenario positivo, com
avaliacbes majoritariamente satisfatérias e auséncia de fragilidades criticas na

percepc¢ao do segmento administrativo.

Quadro 26 - Matriz de Desempenho por zonas NPS - Técnicos-Administrativos.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS — TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

* Incentivo a participagédo nas pesquisas da
CPA.

e Nenhum.

a diversidade.

e dos nucleos.

vida da comunidade externa.

* Atuagao da Ouvidoria.

de informacao.
» Condigdes institucionais para o

desenvolvimento pessoal e profissional.

* Ambiente institucional inclusivo e respeitoso

» Conhecimento sobre os servigos das clinicas

» Acdes voltadas a melhoria das condicdes de

« Site e redes sociais institucionais como fonte

» Contribuigado dos cursos e treinamentos para



aperfeicoamento das atividades.

* DTI quanto ao suporte prestado.

* Recursos pedagdgicos quanto ao suporte
prestado.

* RH quanto ao suporte prestado.

» Comunicacgao entre os setores institucionais.
* Gestao institucional e compromisso com a
qualidade.

» Fornecimento de materiais e equipamentos.
» Atendimento as demandas de manutencgao e
limpeza.

* Auditdrios.

* Banheiros.

* Funcionalidades do Meu RH.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 14%

ZONA CRITICA - 0%

» Melhorias institucionais decorrentes das
pesquisas da CPA.

» Espacos de convivéncia e alimentacgéo.
» Qualidade da internet e dos recursos

tecnolégicos disponiveis.

e Nenhum.

3.3.3. Segmento Discente

Os resultados evidenciaram predominancia de indicadores posicionados

na Zona de Qualidade (Quadro 27), correspondendo a 75% das 44 questdes

avaliadas, enquanto 25% situaram-se na Zona de Aperfeicoamento, ndo havendo

registros nas zonas Critica ou de Exceléncia.

O predominio da Zona de Qualidade demonstraram percepcao satisfatoria

quanto a formagdo académica, as metodologias de ensino, aos processos

avaliativos e ao suporte institucional ofertado, incluindo organizacédo académica,

servigos administrativos, infraestrutura essencial e plataformas digitais de apoio.

Os indicadores situados na Zona de Aperfeicoamento concentraram-se em

aspectos especificos de comunicacao institucional, da infraestrutura, dos recursos

tecnolégicos e conectividade e do conhecimento sobre servigos ofertados,




indicando oportunidades de aprimoramento voltadas ao fortalecimento da

experiéncia estudantil.

De forma geral, os resultados refletiram cenario institucional consistente,
com avaliagbes majoritariamente satisfatérias e auséncia de fragilidades criticas

na percepgao do segmento discente.

Quadro 27 - Matriz de Desempenho por zonas NPS - Discentes.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS — DISCENTES

ZONA DE EXCELENCIA - 0%

e Nenhum. * Incentivo a participagédo nas pesquisas da
CPA.

* Contribuicdo da marca FAMETRO para
oportunidades no mercado de trabalho.

* Formagao institucional voltada a ampliagcéo
da empregabilidade.

* Disciplinas EaD quanto a metodologias,
materiais didaticos e suporte tecnoldgico.

» Disciplinas EaD quanto aos métodos
avaliativos empregados.

* Ensino presencial quanto a metodologias e
atividades praticas.

* Ensino presencial quanto aos métodos
avaliativos empregados.

» Metodologias, interagdes e recursos
tecnoldégicos no AVA.

» Métodos avaliativos adotados nos
componentes curriculares.

» Materiais didaticos, orientagao e suporte para
a realizagao das atividades.

* Ambiente académico inclusivo e respeitoso a
diversidade.

* Divulgagao das oportunidades de monitoria.
* Divulgagéao das oportunidades de
nivelamento.

» Biblioteca fisica: atendimento.

* Equipe EaD quanto ao suporte e
atendimento.

+ Atendimento do COBRAFIX.




» Secretaria Académica — atendimento
presencial.

» Organizagao das informagdes académicas.

* Site e redes sociais institucionais como fonte
de informacao.

» Agbes voltadas a melhoria das condigées de
vida da comunidade externa.

* Divulgagao do programa de iniciagéao
cientifica e tecnoldgica.

* Facilidade e eficiéncia do processo de
matricula e rematricula.

* Suporte para resolugio de problemas nos
portais institucionais.

* Processos financeiros.

» Atendimento as demandas de manutengao e
limpeza.

» Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo.

+ Sala de aula.

* Auditdrios.

» Laboratérios fisicos: equipamentos e
materiais.

* Bibliotecas virtuais: acesso e acervo.

* Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

* Funcionalidades do App Grupo FAMETRO.
« Portal Digital quanto ao apoio as aulas e

extensao.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 25%

ZONA CRITICA - 0%

» Melhorias institucionais decorrentes das
pesquisas da CPA.

» Conhecimento sobre os servigos das clinicas
e dos nucleos.

* Informacgdes sobre bolsas e financiamento
estudantil.

* Apoio, servicos e oportunidades ofertados
aos estudantes.

* Atuagao da Ouvidoria.

* Secretaria Académica — atendimento virtual.
* Banheiros.

» Espacos de convivéncia e alimentagao.

e Nenhum.




» Qualidade da internet e dos recursos
tecnoldgicos disponiveis.

» Portal do Aluno quanto ao acompanhamento
da vida académica.

* Laboratérios virtuais para aulas praticas.

3.3.4. Segmento Sociedade Civil Organizada

Os resultados evidenciaram que 100% dos indicadores avaliados pelo
segmento Sociedade Civil situam-se na Zona de Exceléncia (Quadro 28), néo

ocorrendo registros nas demais zonas.

O desempenho demonstrou percep¢ao amplamente positiva quanto a
formacdo ofertada pela Instituicdo, especialmente no que se refere as
competéncias profissionais, postura ética, respeito a diversidade e adocido de

praticas sustentaveis por parte dos alunos e egressos.

A avaliagao reforgou a consisténcia da atuacao institucional perante o
mercado e a comunidade, indicando que a formagao académica tem produzido
impactos concretos na empregabilidade, na qualificagao profissional e na inser¢ao
social dos egressos, consolidando a credibilidade da Instituigdo no contexto

regional.

Quadro 28 - Matriz de Desempenho por zonas NPS - Sociedade Civil Organizada.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS - SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

* Respeito a diversidade no ambiente de e Nenhum.
trabalho por alunos e egressos.

* Habilidades e competéncias profissionais
desenvolvidas.

» Postura ética no ambiente profissional.

» Capacidade de adotar praticas sustentaveis
no contexto de trabalho.

* Contribuigao da instituigdo para o

desenvolvimento socioeconémico regional.

* Probabilidade de recomendar a contratagao
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de profissionais formados pela institui¢do.
» Comunicacéo institucional com a sociedade e

relacionamento com empresas.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 0% ZONA CRITICA - 0%

e Nenhum. e Nenhum.

3.4. Direcionamento estratégico

Os resultados da Matriz de Desempenho de 2025 evidenciaram um
cenario institucional robusto, consistente e amplamente positivo, com
predominancia de indicadores situados na Zona de Qualidade nos segmentos
internos e desempenho integral em Zona de Exceléncia na percepgado da
sociedade civil organizada. Esse panorama reforga a consolidagdo das praticas
académicas e administrativas, bem como o reconhecimento externo da formagao

ofertada pela Instituigao.

No ambito interno, os indicadores posicionados na Zona de
Aperfeicoamento concentram-se principalmente em aspectos relacionados a
infraestrutura, conectividade, comunicacgao institucional e visibilidade de servigos
e programas académicos. Esses pontos sinalizam a necessidade de acdes
direcionadas ao fortalecimento da experiéncia académica, a qualificacdo de

ambientes fisicos e digitais e ao aprimoramento da divulgacéo institucional.

Dessa forma, o direcionamento estratégico para o préximo ciclo avaliativo
deve priorizar a consolidagdo das praticas ja reconhecidas como satisfatorias, ao
mesmo tempo em que promove intervengdes pontuais nos aspectos identificados
como oportunidades de melhoria, garantindo evolugao continua, alinhamento ao

PDI e fortalecimento da imagem institucional junto a comunidade académica e a

sociedade.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os dados e as informacgdes apresentados ao longo do Desenvolvimento
foram analisados e apropriados pelas instancias institucionais, resultando no
planejamento e na implementacdo de agbes estratégicas. Esta seg¢do apresenta o
diagndstico institucional, evidenciando o grau de alcance dos objetivos
estabelecidos no PDI, em consonancia com o perfil e a identidade do CEUNI-
FAMETRO. Sao igualmente destacados os avangos obtidos no periodo e os

desafios que ainda demandam atencgao.

Concluido o ciclo avaliativo, a CPA realizou o tratamento estatistico dos
dados, organizando os resultados e disponibilizando-os em painéis gerenciais.
Esses instrumentos permitiram tanto a visualizagdo global dos indicadores
institucionais quanto analises segmentadas, por meio de filtros que possibilitaram

diferentes recortes.

Os painéis apresentaram os dados de forma sistematizada, com uso de
tabelas e graficos que favoreceram a leitura e a interpretacdo dos resultados.
Essa organizacao viabilizou a elaboracdo de relatérios direcionados a distintos
publicos, desde os setores administrativos até os segmentos da comunidade
académica. Assim, os resultados da autoavaliacdo foram amplamente
compartilhados e utilizados como subsidio para a tomada de decisdes,

fortalecendo a cultura institucional de avaliacdo e melhoria continua.
4.1. Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
41.1. Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao

O processo de autoavaliagdo do CEUNI-FAMETRO tem passado por
revisbes e ajustes continuos, com o objetivo de aperfeicoar as estratégias de
sensibilizagdo, qualificar os instrumentos de coleta, como ferramentas
estratégicas de gestdo, e aprimorar a divulgagcdo dos resultados junto as

comunidades interna e externa.

O fortalecimento da cultura avaliativa evidencia-se pelos avancos

observados na execugdao do Programa de Avaliagdo Institucional, que se
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consolida como instrumento estruturante do desenvolvimento institucional e do

cumprimento da missao da Institui¢ao.

As estratégias adotadas pela CPA para sensibilizagdo da comunidade
académica e divulgagao dos resultados envolveram meios fisicos e digitais, tais
como: cartazes e banners afixados nos espacgos institucionais; aplicativo
multiplataforma de mensagens instanténeas; e-mail e site institucional; portal
académico e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA e Portal Digital); além da
apresentacao e discussao dos resultados em féruns anuais com técnicos-

administrativos, docentes, coordenadores de curso e gestores.

Essas acdes de comunicagdo contribuiram para a manutencdo do
engajamento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo, conforme
demonstrado na Figura 13, fortalecendo a participagcéo dos diferentes segmentos

e consolidando a autoavaliagdo como pratica permanente de gest&o institucional.

O PDI vigente estabeleceu cinco metas relacionadas a Avaliacéo
Institucional, todas cumpridas ainda nos primeiros anos de vigéncia. Permanecem
pendentes quatro agdes, que correspondem a 11,7% do total de 34 agbes
previstas no conjunto das metas. Sao elas: i) realizagdo do WebFérum CPA com
os discentes, como estratégia de sensibilizagdo e divulgagdo dos resultados das
avaliagdes internas e externas; ii) implementagédo de totens para participacéo nas
pesquisas de autoavaliagdo; iii) utilizacdo de tablets para consulta as
comunidades atendidas pelas atividades de extensdao, acédo posteriormente
revista e descontinuada em razdo da implantacado da curricularizacdo da extensao
e do Ambiente Virtual de Extensao; iv) inser¢cdo das pesquisas da CPA no App
FAMETRO.

O desempenho alcangado ao longo da vigéncia do PDI demonstra o
comprometimento da CPA e da gestdo institucional com o fortalecimento das
estratégias de engajamento e com o aprimoramento dos mecanismos de coleta e
analise de dados, assegurando que a avaliagao institucional cumprisse seu papel

estratégico no desenvolvimento institucional durante todo o ciclo de planejamento.

Dentre os avangos mais significativos implementados ao longo do

processo avaliativo de 2025, destacam-se:
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» Criagcdo de infograficos para apresentagdo dos resultados, os quais

passaram a integrar os relatorios setoriais, qualificando sua organizagao
visual e tornando a comunicag¢ao das informag¢des mais clara, atrativa,

didatica e acessivel.

» Reestruturagdo dos questionarios de autoavaliacdo, com reformulacéo e
introducado de indicadores que possibilitam compreender de forma mais
precisa a percep¢ao da comunidade académica sobre setores e areas

estratégicas da Instituicao.

» Reorganizacao dos indicadores em agrupamentos tematicos mais didaticos
para fins de divulgacdo a comunidade académica, sem prejuizo da
correspondéncia com os eixos e dimensdes do Sinaes, que permanecem
como referéncia oficial para analise e registro no Relatério de

Autoavaliagao Institucional.

» Alto engajamento da comunidade académica na autoavaliagdo, com
indices elevados de participacdo em todos os segmentos consultados.
Discentes, docentes/tutores, técnicos-administrativos e representantes da
sociedade civil organizada apresentaram adesdo expressiva,

evidenciando o fortalecimento da cultura avaliativa institucional.

Apesar dos avangos significativos, ainda ha desafios a serem enfrentados
para o0 continuo aprimoramento do processo avaliativo, demandando o

fortalecimento de algumas estratégias institucionais, tais como:

» Ampliar a visibilidade das melhorias institucionais decorrentes das
avaliagbes conduzidas pela CPA, fortalecendo as estratégias de
comunicacdo das acgdes implementadas a partir dos resultados da
autoavaliacdo, de modo a tornar mais perceptivel a comunidade
académica o impacto do processo avaliativo no desenvolvimento

institucional.

» Aprimorar as estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliagao a
comunidade académica, ampliando a divulgagcdo das analises realizadas

e das acgdes institucionais decorrentes. Para isso, propde-se a criagao de
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canais especificos de comunicacdo da CPA, bem como a implantagao de

estudantes parceiros nos cursos ou por area CINE Brasil, fortalecendo a

aproximacao com os discentes.

» Fortalecer as iniciativas de sensibilizagado sobre a importancia da avaliagcéao
institucional, estimulando a participacdo continua dos diferentes
segmentos da comunidade académica e consolidando a cultura avaliativa

como pratica permanente da gestao institucional.

» Aprimorar os instrumentos de apresentacgao e interpretacdo dos resultados,
por meio da utilizagado de recursos visuais, relatérios analiticos e materiais
de comunicacdo que facilitem a compreensido das informagdes geradas

pelo processo avaliativo.

» Aprimorar os instrumentos de coleta da autoavaliagdo institucional,
considerando a organizagcdo dos cursos por areas da CINE Brasil, de
modo a incorporar indicadores mais aderentes as especificidades
formativas. Essa adequacgao permitira analises mais qualificadas do
desempenho institucional, além de favorecer a articulagdo entre os
resultados da autoavaliagdo, as avaliagdes externas in loco e indicadores

académicos, como o Enade.

Os resultados da Dimenséo Planejamento e Avaliagdo evidenciaram que
a CPA tem desempenhado papel relevante no aprimoramento continuo da
Instituicao, consolidando a avaliagdo como instrumento de apoio ao planejamento

e a gestao institucional.

A continuidade do fortalecimento das estratégias de engajamento da
comunidade académica e de divulgagao dos resultados das avaliagdes contribuira
para ampliar a compreensao do impacto da autoavaliagdo no desenvolvimento

institucional.

Nesse contexto, a continuidade das ag¢des planejadas sera fundamental
para consolidar a cultura avaliativa do CEUNI-FAMETRO, assegurando que os
resultados do processo de autoavaliagdo permanegam subsidiando o

planejamento institucional e o acompanhamento das metas estabelecidas no PDI,
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contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade académica e da gestéo

institucional.
4.2, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4.21. Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional
Missao Institucional

A missao institucional do CEUNI-FAMETRO, “Formar profissionais no
Ensino Superior com valores éticos, humanisticos e com respeito ao meio
ambiente, capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais”, orienta o
planejamento estratégico e as politicas académicas, direcionando suas agdes
para a formacao de profissionais qualificados e socialmente comprometidos.
Nesse contexto, o PDI organiza e impulsiona a expansao académica e territorial,
assegurando que esse crescimento ocorra de forma planejada, sustentavel e
alinhada as demandas socioecondmicas da regido, consolidando o papel da

Instituicdo no desenvolvimento regional e nacional.

Com base nessa premissa, a Instituicdo estrutura suas agdes académicas
e programas institucionais de modo a promover o desenvolvimento de

competéncias éticas, humanisticas e socioambientais entre seus estudantes.

Além da formacéo profissional qualificada, a democratizagdo do acesso
ao Ensino Superior configura-se como um dos pilares institucionais, possibilitando
a ampliacdo da empregabilidade e contribuindo positivamente para os indices de

desenvolvimento econémico e social, especialmente na regido Norte.

O PDI estabelece como meta estratégica “ampliar a oferta de vagas em
cursos de graduagao nas modalidades presencial e a distancia por meio da
solicitacdo de aumento de vagas e da abertura de novos cursos de graduagao”.
Em 2025, a Instituicdo alcangou avangos significativos relacionados a essa meta,

dentre os quais destacam-se:
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® Expansao académica

Expansao da oferta de cursos e vagas, contribuindo para ampliar o acesso
ao ensino superior e atender as demandas formativas da regido: i) ampliagdo de
800 vagas no curso de Pedagogia na modalidade EaD, fortalecendo a formacgéao
de professores e ampliando as oportunidades de qualificagao profissional na area
da educacao; ii) criagdo de 18 novos cursos, distribuidos entre as unidades Leste
(8), EaD (7), Sul (2) e Sede (1), ampliando e diversificando a oferta académica da
Instituicdo. A iniciativa contribui para o atendimento as demandas formativas da
regido e fortalece a presenca institucional em diferentes unidades e modalidades
de ensino, em consonancia com as diretrizes de expansido e desenvolvimento

académico previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.
® Expansao territorial

Expansdo da rede de polos de Educacdo a Distancia, fortalecendo a
interiorizacdo da educacdo superior € a presenca institucional em diferentes
regides do pais: abertura de 21 novos polos de Educacdo a Distancia fora de
Manaus, ampliando a rede institucional para 65 polos de apoio presencial e
expandindo a atuagao para outros estados, como Amapa, Santa Catarina, Sao
Paulo, Paraiba, Rio de Janeiro, Bahia, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais. A
expansao fortalece o processo de interiorizacdo e democratizacido do acesso a
educacgao superior, contribuindo para o desenvolvimento regional e ampliando as
oportunidades de formagao académica em diferentes localidades do pais, com

especial impacto no interior do estado do Amazonas.
® Politica de inclusao socioeducacional.

A Instituicdo mantém compromisso com a inclusdo socioeducacional,
adotando praticas de acessibilidade financeira que resultam em valores de
mensalidades competitivos no contexto das Instituicbes de Ensino Superior
privadas no Amazonas. Essa estratégia amplia as condigbes de acesso de
estudantes de baixa renda ao Ensino Superior, contribuindo para maior equidade

educacional e para a ampliagao de oportunidades académicas e profissionais.
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De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, o rendimento domiciliar per capita médio no Brasil foi de R$ 2.316 em
2025. No Estado do Amazonas, o rendimento registrado foi de R$ 1.484, valor
inferior @ média nacional, posicionando o estado na 212 colocagao entre as 27

unidades da federacao, figurando entre os menores rendimentos médios do pais.

Nesse contexto socioeconémico, caracterizado por renda média inferior
ao patamar nacional, a oferta de cursos com mensalidades acessiveis e
qualidade académica assume papel estratégico na ampliagcdo do acesso ao
Ensino Superior. A politica institucional de inclusao, portanto, dialoga diretamente
com a realidade regional, contribuindo para a reduc¢ao das desigualdades e para o

fortalecimento da mobilidade social por meio da educacéo.

Embora os avangos obtidos evidenciem aderéncia a meta estabelecida no
PDI, o processo de expansao institucional requer monitoramento continuo e
planejamento estruturado, a fim de assegurar a sustentabilidade académica e
administrativa das acbes implementadas. Nesse contexto, destacam-se como
aspectos que requerem acompanhamento permanente no processo de expansao

institucional:

» Ampliacdo da infraestrutura e do suporte académico: o crescimento da
oferta de cursos e vagas, aliado a ampliagcédo do numero de estudantes,
demanda investimentos permanentes em infraestrutura fisica, recursos
tecnolégicos e fortalecimento dos servigos académico-administrativos,
garantindo a manutengdo dos padrdes de qualidade previstos no

planejamento institucional e nos instrumentos de avaliagdo do MEC.

» Sustentabilidade econémico-financeira da politica de acessibilidade: a
pratica de valores competitivos constitui estratégia relevante para inclusao
socioeducacional; contudo, exige equilibrio entre acessibilidade financeira
e viabilidade institucional, assegurando a continuidade dos servigos

académicos e administrativos com qualidade.

» Fortalecimento da empregabilidade dos egressos: a ampliagdo do acesso
ao Ensino Superior deve ser acompanhada de agdes voltadas ao

acompanhamento dos resultados formativos. Nesse sentido, torna-se
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estratégico intensificar iniciativas relacionadas a insergao profissional dos

egressos, mediante consolidagdo de parcerias institucionais, ampliagéo

de estagios e articulagdo com o setor produtivo regional.

Os resultados obtidos indicam que a expanséo institucional vem sendo
conduzida de forma planejada e alinhada as diretrizes estratégicas estabelecidas
no PDI, contribuindo para a ampliagdo do acesso ao Ensino Superior no contexto

regional.

A analise do cenario evidencia que a continuidade desse processo
dependera da manutencao do equilibrio entre crescimento, qualidade académica
e sustentabilidade institucional. O acompanhamento sistematico das metas,
associado ao fortalecimento dos mecanismos de gestdo e avaliagdo, sera
fundamental para assegurar que a ampliacdo da oferta de cursos e vagas
permanega coerente com a missdo institucional e com as demandas

socioecondémicas da regiao Norte.
Planejamento didatico-instrucional e politica de ensino

Entre as metas estabelecidas no PDI para as politicas de ensino, destaca-
se a elevacao em 30% do NPS dos programas de graduagao e pds-graduagao

até 2025, considerando o valor NPS de 45 como referéncia.

Os resultados de 2025 indicaram média NPS de 41 para os indicadores
do planejamento didatico-instrucional, mantendo-se na zona de qualidade, porém

ainda aquém do parametro estratégico definido.

A leitura desses resultados deve considerar o contexto de transformacoes
pedagogicas implementadas ao longo do periodo, especialmente a ampliagdo do
uso de tecnologias educacionais e de metodologias ativas de aprendizagem. A
adogao mais sistematica dessas praticas, alinhadas a formagao por competéncias
e ao protagonismo discente, demanda tempo de adaptacéo tanto por parte do

corpo docente quanto dos estudantes.

Observa-se, ainda, que parcela significativa do publico ingressante é
oriunda do ensino médio tradicional, em especial da rede publica, cuja trajetéria

formativa esteve predominantemente centrada em modelos expositivos e
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avaliativos convencionais. A transigdo para metodologias que pressupdem maior

participacdo, autonomia e diversificacdo de instrumentos avaliativos pode

influenciar, no curto prazo, a percepcéao discente sobre os métodos empregados.

Em 2025, a Instituicdo promoveu ajustes no sistema avaliativo, com
alteracdo no modelo de composi¢cdo de notas e ampliagdo do numero de cursos
inseridos no sistema FAMETRO Avalia, iniciativa voltada a padronizacdo e
qualificacdo dos processos avaliativos. Trata-se de um movimento institucional
estruturante, cuja implementagao ocorreu de forma gradual e pode ter impactado

a percepg¢ao dos indicadores durante o periodo de adaptagao.

Nesse contexto, os resultados refletem um momento de transicao
pedagogica e aprimoramento dos processos didatico-instrucionais. O principal
desafio identificado relaciona-se ao fortalecimento da internalizacdo dessas
mudangas, de modo a promover elevagao progressiva dos indicadores e

alinhamento ao parametro estratégico estabelecido no PDI.

A anadlise realizada permite identificar frentes estratégicas de
acompanhamento e aprimoramento, especialmente no que se refere: i) ao
monitoramento dos impactos do FAMETRO Avalia, cuja implementacdo ja
contempla padronizacdo e qualificagdo dos processos avaliativos, cabendo ao
acompanhamento longitudinal dos indicadores verificar a efetividade da estratégia
adotada; ii) ao aperfeicoamento da integracdo entre metodologias ativas e perfil
discente ingressante, ampliando a¢des de nivelamento e adaptagao académica; iii)
a qualificacdo continua das praticas pedagdgicas mediadas por tecnologia,
garantindo coeréncia entre inovacdo metodoldégica e experiéncia de

aprendizagem.

Os resultados de 2025 indicam que o ensino mantém-se na zona de
qualidade, porém em fase de transicdo e amadurecimento das mudancas
implementadas. O cenario evidencia que a elevacado dos indicadores dependera
da consolidagao das transformacdes pedagdgicas em curso, do acompanhamento
sistematico dos impactos do novo modelo avaliativo e do fortalecimento das

estratégias de apoio ao estudante.
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Esse contexto reforgca a importancia da autoavaliacido institucional como

instrumento de monitoramento e ajuste permanente das politicas de ensino,
contribuindo para o alinhamento progressivo entre planejamento estratégico,

pratica pedagogica e percepcado da comunidade académica.
Educacgao Presencial

A autoavaliacdo institucional de 2025 apontou que os indicadores
vinculados a organizagao didatico-pedagdgica do ensino presencial mantiveram-
se na zona NPS de qualidade. Contudo, os resultados demonstram estabilidade
em patamar inferior ao valor estratégico definido no PDI, sinalizando a
necessidade de aprofundamento das acbes de qualificacdo académica,
especialmente no que se refere a coeréncia entre planejamento, execugéo

pedagdgica e avaliagao da aprendizagem.

O desempenho observado deve ser interpretado a luz das transformacoes
implementadas no periodo, incluindo a ampliagdo do uso de metodologias ativas,
a incorporagdo mais sistematica de tecnologias educacionais e a reestruturagéo
do modelo avaliativo com expansdao do FAMETRO Avalia. Tais mudancgas
dialogam com as diretrizes institucionais de inovagao pedagodgica previstas no
PDI, que orientam a organizagao do ensino com base na interagdo entre teoria e
pratica, na pedagogia de projetos e na formagao por competéncias, alinhadas ao

perfil do egresso definido nas Diretrizes Curriculares Nacionais.

O investimento na formacédo docente permanece como eixo estruturante
da Politica de Ensino. Em 2025, mantiveram-se as acdes de capacitagao e
assessoramento pedagdgico, promovidas de forma individual e por curso, além da
continuidade do Programa de Qualidade de Ensino (PQE), voltado ao
aprimoramento didatico e metodoldgico. As oficinas de Pedagogia Universitaria,
iniciadas em 2024, incorporaram conteudos relacionados a avaliacdo por
competéncias e a integragao entre metodologias ativas e instrumentos avaliativos,

ampliando o alinhamento entre pratica pedagogica e diretrizes institucionais.

Essas iniciativas dialogam diretamente com os principios estabelecidos no
PDI, que orientam o ensino de graduagdao para o desenvolvimento de

competéncias e habilidades profissionais, a atualizacdo permanente dos
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curriculos, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a adocado de

metodologias inovadoras que promovam aprendizagem ativa e contextualizada.

A anadlise dos resultados aponta que a experiéncia educacional tem
evoluido para modelos mais participativos, com maior protagonismo discente.
Entretanto, persistem pontos de atencdo que exigem acompanhamento
sistematico, especialmente no que se refere ao fortalecimento da coeréncia entre
planejamento didatico, metodologias de ensino e processos avaliativos. Observa-
se que parte dessas demandas esta associada ao processo de adaptagdo as
mudangas pedagdgicas implementadas nos ultimos anos, o que exige
continuidade das acgbes de formagdo docente, assessoramento pedagodgico e

monitoramento institucional dos indicadores de qualidade académica.

Nesse contexto, a Instituicdo mantém o compromisso de consolidar as
diretrizes previstas no PDI, ampliando as estratégias de qualificacdo pedagdgica,
0 acompanhamento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos e o aprimoramento
dos instrumentos de avaliacdo. Essas a¢des buscam fortalecer a efetividade do
processo formativo e promover avangos graduais nos indicadores académicos

relacionados ao ensino presencial.

Dando continuidade a analise das politicas institucionais de ensino,
apresenta-se a seguir a avaliagédo referente a educacéo a distancia, modalidade
que integra a estratégia de expansao académica da Instituicdo e amplia o acesso
ao ensino superior por meio do uso de tecnologias educacionais e de modelos

pedagogicos mediados por ambientes virtuais de aprendizagem.

Educacao a Distancia

A autoavaliagao institucional evidencia que os indicadores relacionados a
educacao a distdncia mantém-se na zona de qualidade do NPS, refletindo
percepgao positiva quanto a organizagao pedagdgica, aos recursos tecnoldgicos

e ao suporte académico ofertado.

O CEUNI-FAMETRO oferta cursos na modalidade EaD por meio de sua

Unidade de Ensino a Distancia. Essa unidade possui gestao propria e conta com
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equipe multidisciplinar responsavel pelo desenvolvimento pedagogico, tecnoldgico

e operacional da modalidade.

A organizacao da EaD esta alinhada a legislagcao vigente e aos referenciais
de qualidade para o ensino superior, contemplando aspectos pedagodgicos,

tecnolégicos e de gestdo académico-administrativa.

A Unidade de Ensino a Distancia, conforme previsto no Regimento Interno
da Instituicdo, é responsavel pela concepgao, gestdo e avaliagdo dos projetos de
ensino a distancia, além de oferecer suporte pedagodgico e tecnolégico para
cursos presenciais, por meio da incorporacédo de TDIC e midias educacionais. No
contexto dos cursos presenciais, a EaD atua como ferramenta de suporte; na

modalidade a distancia, constitui sua finalidade central.

Além de sua atuagdo como atividade-fim, a unidade EaD também presta
suporte a oferta de conteudos digitais e ao atendimento dos alunos dos cursos

presenciais, configurando-se, nesse contexto, como atividade-meio.

A organizacdo da EaD segue a legislacdo vigente e os referenciais de
qualidade para o ensino a distancia no ensino superior, contemplando aspectos
pedagogicos, de recursos humanos e de infraestrutura, refletidos nos Projetos

Pedagogicos dos Cursos EaD.

A producdo do material didatico é realizada por equipe multidisciplinar da
propria Instituicdo, assegurando alinhamento com os principios pedagdgicos
institucionais, sendo o conteudo disponibilizado no AVA FAMETRO, o que

contribui para uma experiéncia educacional interativa e acessivel.

A atuagdo da equipe multidisciplinar constitui elemento estratégico para a
qualidade da modalidade, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
metodologias, producdo de conteudos, capacitacao de docentes, tutores e
estudantes, além do acompanhamento dos processos académicos e dos

resultados da autoavaliacdo institucional.
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O suporte aos estudantes no AVA é uma prioridade, proporcionando um

ambiente dinamico e de facil navegagcdo, com acompanhamento continuo da

equipe pedagogica e técnica, realizado pela equipe interna da EaD.

Além disso, a equipe elabora planos de agao semestrais, alinhados ao PDI,
aos PPCs e as diretrizes do Nucleo Docente Estruturante (NDE), considerando os
resultados das autoavaliagdes. Ha também um monitoramento constante da

legislagao vigente, visando a atualizagao e adequag¢ao do modelo educacional.

Nesse contexto, a equipe multidisciplinar assume funcao estratégica como
um setor autdnomo e funcional, integrando componentes transversais, como a
coordenacao de ensino, para fortalecer a sinergia entre os diferentes formatos de
ensino. Essa interagcdo possibilita um didlogo continuo e produtivo, garantindo
alinhamento entre as modalidades presencial e a distancia, além de promover

inovagao e qualidade académica.

Os avancos observados na estrutura e na atuagao da Unidade de Ensino a
Distancia estdo diretamente alinhados as metas estratégicas definidas no PDI. As
metas institucionais estabelecidas para a modalidade EaD foram integralmente
cumpridas ao longo do periodo avaliado, com destaque para a ampliacdo da
oferta de cursos, expanséo de polos e fortalecimento das praticas pedagogicas

mediadas por tecnologias.

Além disso, os resultados da autoavaliagao institucional de 2025 reforgam
que todos os servigcos avaliados relacionados a EaD estdo na zona de qualidade
do NPS, indicando reconhecimento positivo por parte da comunidade académica.
Os resultados evidenciam percepgao favoravel quanto a organizagdo e ao

funcionamento da modalidade.

Apesar dos avangos consolidados na modalidade EaD e do cumprimento
integral das metas previstas no PDI, ainda existem aspectos estratégicos a serem
desenvolvidos para a consolidagcdo de uma educagao a distancia cada vez mais
eficiente, inclusiva e inovadora. Entre os principais desafios identificados,

destacam-se:
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» A necessidade de aperfeicoar os fluxos de comunicagao e suporte entre a

instituicdo e os polos de apoio presencial, especialmente no que se refere
a gestdo académica, administrativa e de infraestrutura, visando maior

autonomia operacional e alinhamento com os padrdes institucionais;

» O fortalecimento das trilhas de aprendizagem ofertadas aos estudantes,
com foco na preparacdo para avaliagdes externas e nas especificidades
das areas de formagdo, garantindo maior efetividade pedagdgica e

coeréncia com os referenciais nacionais de qualidade;

> A melhoria continua das praticas de ensino-aprendizagem, com énfase na
ampliagdo da adogao de metodologias ativas mais envolventes, como a
gamificacdo, capazes de estimular o engajamento discente e promover

experiéncias educacionais mais interativas e contextualizadas;

> A ampliacdo de oportunidades de formagdo complementar, por meio de
cursos de aperfeicoamento em formato EaD que atendam as demandas

de atualizacao profissional,

» A implementacao de estratégias mais efetivas de permanéncia estudantil,
com foco no acompanhamento proativo da trajetéria académica, na
personalizacao do atendimento e no fortalecimento do vinculo institucional,
visando minimizar a evasdo e ampliar as taxas de retencdo dos

estudantes na modalidade a distancia.

O enfrentamento desses desafios sera essencial para fortalecer os pilares

académicos, tecnologicos e operacionais do ensino a distdncia, promovendo sua

sustentabilidade e reafirmando seu papel como um vetor estratégico de

democratizagédo do acesso a educagao superior.

Interdisciplinaridade e transversalidade

A interdisciplinaridade e a transversalidade do conhecimento constituem

diretrizes estratégicas previstas no PDI, orientando o planejamento didatico-

instrucional dos cursos e promovendo a integragdo entre teoria e pratica, bem

como a articulagdo entre diferentes areas do conhecimento. Esses principios




contribuem para a formagdo académica integral dos estudantes, contemplando

temas como responsabilidade social, direitos humanos, sustentabilidade

ambiental, acessibilidade e inclusao.

Entre os principais objetivos dessas diretrizes, destacam-se: i) fomentar a
interdisciplinaridade e a transversalidade na construgdo do conhecimento,
fortalecendo a articulagado entre os componentes curriculares e contribuindo para
a formacdo cidada dos estudantes; ii) promover agdes educativas continuas
voltadas ao meio ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e ao
patrimdénio cultural, integrando atividades de ensino, pesquisa e extensao; iii)
revisar e aprimorar o programa de atividades interdisciplinares, assegurando sua
atualizacdo e alinhamento as demandas institucionais e sociais; iv) atualizar os
projetos transversais, ampliando seu impacto académico e fortalecendo o

engajamento discente nas tematicas de interesse social.

As metas e agdes estabelecidas foram plenamente cumpridas ao longo do
periodo de vigéncia do PDI. Os temas interdisciplinares foram definidos pelos
colegiados de curso, sendo incorporados ao planejamento académico e as
atividades formativas desenvolvidas ao longo do percurso curricular. Os projetos
transversais, por sua vez, foram planejados e acompanhados pelas coordenagdes
de ensino, abordando tematicas relacionadas as relacbes étnico-raciais, as
questdes ambientais e aos direitos humanos, contribuindo para uma formacgao
académica alinhada aos principios institucionais e as demandas sociais

contemporaneas.
Direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente

O PDI do CEUNI-FAMETRO estabelece como meta elevar em 10% o
NPS dos programas de acgbes afirmativas voltados a promog¢ao dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial até 2025. O valor base considerado foi de
NPS 83, obtido na pesquisa realizada em 2021 junto a sociedade civil organizada,

indicador que ja se situava em patamar elevado de avaliagao.

No ano de 2025, observou-se um incremento de 1 ponto no indicador,
correspondente a um crescimento de 1,20% em relagéo ao valor base, mantendo

o resultado em nivel elevado de reconhecimento por parte da sociedade civil
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organizada. Considerando que o indicador inicial ja apresentava desempenho

expressivo, a variagao observada reforca a estabilidade e a consisténcia das
acgdes institucionais voltadas a promogéao dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial.

A CPA avalia que a Instituicdo tem avancado no fortalecimento dessas
politicas, assegurando que as tematicas de direitos humanos, igualdade étnico-
racial e meio ambiente sejam abordadas de forma transversal nos cursos de
graduacdo. Esses conteudos encontram-se incorporados aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, além de serem discutidos em eventos institucionais
realizados periodicamente, promovendo reflexdes académicas e acdes voltadas a

formacéo cidada.

Como parte do compromisso institucional com a inclusdo social e a
democratizagdo do acesso ao ensino superior, a Instituicdo oferta bolsas de
estudo com descontos proprios e atua na viabilizagdo do acesso a programas
governamentais de financiamento e concessdo de bolsas, destinados a
estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica e integrantes de
grupos historicamente sub-representados. No ano de 2025, 5.387 alunos foram
contemplados com auxilios governamentais (Quadro 29), evidenciando o esforgo
institucional na ampliacdo do acesso ao ensino superior € na promog¢ao da

equidade educacional.

Quadro 29 - Principais programas de bolsas estudantis disponibilizadas pelo Centro Universitario
CEUNI-FAMETRO e o numero de bolsas implementadas em 2025.

Bolsa Universidade 1.054
PROUNI 3.878
FIES 455

TOTAL 5.387

Fonte: Relatério do Setor de Contabilidade (2025)

Além das bolsas, do financiamento estudantil da abordagem transversal

dessas tematicas nos curriculos, a Instituigdo desenvolve projetos sociais e




programas voltados a promogao da inclusdo e da diversidade, dentre os quais se

destacam:

» Programa de Inclusdo e Apoio a Diversidade, voltado a promog¢ado dos
direitos humanos, a inclusao social e a acessibilidade para estudantes
com deficiéncia. O programa atua na superagao de barreiras académicas
e institucionais por meio da oferta de tutoria especializada, com
intérpretes de Libras e ledores, além da disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade fisica e pedagdgica, incluindo suporte no Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

» Acbes de apoio a comunidade LGBTQIAP+, assegurando o respeito a
identidade de género e facilitando o acesso ao direito ao uso do nome
social por pessoas travestis e transexuais nos registros académicos e nos

ambientes institucionais.

» Nucleo de Apoio Psicopedagogico, Acessibilidade e Inclusdo da FAMETRO
(NAPAIF), responsavel pelo acompanhamento pedagdgico e
psicopedagdgico dos estudantes, pelo apoio as politicas institucionais de
inclusdo e permanéncia académica e pela articulagdo de agdes voltadas a

acessibilidade e ao atendimento educacional especializado.

No ambito da educagdo ambiental, o CEUNI-FAMETRO integra essa
tematica como eixo transversal em seus cursos, incentivando uma formacéao
voltada para a consciéncia ecologica e praticas sustentaveis. Entre as acbes

desenvolvidas destacam-se:

» Semana da Responsabilidade Social e o Dia Mundial do Meio Ambiente,

com eventos e projetos interdisciplinares voltados a sustentabilidade.

» Programa de Gestdo de Logistica Sustentavel (PGLS), que incentiva
praticas institucionais voltadas a redugdo de desperdicios e ao uso
racional de recursos, abrangendo areas como consumo de energia, agua,

papel e coleta seletiva de residuos.
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> Projetos de pesquisa e extensdo voltados a preservagdo ambiental,

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, promovendo

parcerias com outras instituicbes e comunidades.

A Instituicao também mantém féruns permanentes de discussdo sobre
direitos humanos, diversidade cultural e acessibilidade, além da realizacdo de

seminarios e audiéncias publicas voltados ao debate dessas tematicas.

Os resultados apresentados evidenciam que as politicas institucionais
relacionadas a promocgéo dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e da
sustentabilidade ambiental encontram-se incorporadas as praticas académicas da

Instituicao, articulando ensino, extensao e acdes de responsabilidade social.

Dessa forma, as iniciativas desenvolvidas evidenciam a articulacdo entre
as politicas institucionais previstas no PDI e as praticas académicas
implementadas no ambito dos cursos de graduacédo. Ao promover agdes voltadas
a valorizagado da diversidade, a inclusdo social, a acessibilidade e a defesa dos
direitos humanos, a Instituicdo contribui para a formacédo de profissionais
socialmente responsaveis, ampliando as competéncias dos egressos e
fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento humano, social

e ambiental.

Atividades artisticas e culturais

A politica de desenvolvimento artistico e cultural estda fundamentada no
compromisso institucional com a valorizacao, preservacao e difusao das diversas
manifestagdes culturais, contribuindo para a formagéo integral dos estudantes e
para sua integracdo com a realidade social e cultural da regido. Essa politica
encontra respaldo nas diretrizes estabelecidas no PDI, que orientam a promogao
de acdes académicas voltadas a valorizagao da diversidade cultural, dos direitos
humanos, do patrimonio histérico e das expressodes artisticas como componentes

formativos relevantes no ensino superior.

A CPA constatou que as diretrizes institucionais vém sendo efetivamente
implementadas, com participagdo ativa da gestdo académica e dos cursos de

graduacdo na promocao de experiéncias culturais e artisticas. Em 2025,
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observou-se a ampliacdo dessas iniciativas, reforcando o papel da Instituicdo

como espaco de produgao e valorizacao da cultura.

Entre as principais agbes destacam-se projetos transversais desenvolvidos
nos cursos de graduagao, incluindo visitas de campo, atividades de teatralizacao,
formagdo de corais, grupos de danga, ensaios fotograficos e exposi¢cdes
contemporaneas, incentivando a valorizagdo da diversidade cultural, do meio
ambiente e do patriménio histérico. Destaca-se também o PROARTE e Cultura,
programa institucional voltado a promogdo das expressdes artisticas e ao

estimulo a participagcdo da comunidade académica.

A Instituigdo promove eventos culturais e académicos que integram
atividades formativas ao contexto social e cultural da regido, como semanas de
curso, exposi¢des vinculadas as disciplinas, concursos culturais, apresentacoes
artisticas, visitas técnicas e viagens de estudo, contribuindo para a articulagao

entre teoria, pratica e vivéncia cultural.

Entre as iniciativas realizadas, destaca-se a Expo Fametro — Feira das
Cores, que reune alunos, colaboradores e publico externo em exposi¢cdes de
artesanato e produtos criativos, incentivando a producéo artistica e a economia
criativa. Outro exemplo foi a mostra cultural sobre os povos originarios, realizada
no polo EaD de Manacapuru, com apresentag¢des culturais, musicalidade indigena

e debates sobre a valorizagao das culturas amazénicas.

A Instituicdo também incentiva a participacdo da comunidade académica
em eventos externos e iniciativas interinstitucionais. Nesse contexto, estudantes
participaram da Feira de Livros do Sesc, com oficinas e acgdes culturais voltadas
ao publico visitante. Destaca-se ainda o Famtech, evento interdisciplinar realizado
no Centro Cultural Povos da Amazoénia, que integrou atividades académicas,
tecnologia e cultura digital, ampliando a integragéo entre universidade, inovagéo e

cultura contemporanea.

QOutras iniciativas fazem parte do calendario institucional, como o Arraial

Fametro, que reune apresentagdes culturais, dangas tradicionais e atividades de

116




integracéo, contribuindo para a valorizagéo do folclore e das expressdes culturais

amazonicas.

A Instituicdo compreende que a formacgao universitaria ndo se restringe a
dimensao técnico-cientifica, devendo contemplar experiéncias culturais que
favorecam a reflexao critica, a valorizagao da diversidade e o desenvolvimento da

cidadania.

As evidéncias demonstram o compromisso do CEUNI-FAMETRO com a
promogao da arte e da cultura como dimensbes essenciais da formacao
universitaria. Essas iniciativas contribuem para a formacao de profissionais
socialmente responsaveis e culturalmente sensiveis, fortalecendo a identidade

cultural regional e a relagdo com a sociedade.

Apesar dos avangos, permanecem desafios relacionados a ampliagao da
participacdo estudantil e ao fortalecimento de mecanismos de apoio a projetos
culturais. A ampliagdo de parcerias institucionais e o incentivo a participacédo em
atividades culturais externas constituem estratégias relevantes para ampliar o
alcance dessas acgdes e fortalecer a integracao entre formagao académica, cultura

€ compromisso social.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

PDI e Politicas Institucionais voltadas ao Desenvolvimento

Econdmico e a Responsabilidade Social

O PDI estabeleceu, no ambito das politicas voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social, a meta de melhorar em 10% o NPS das
acdes afirmativas relacionadas a defesa e promocéo dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial, conforme avaliacao realizada pela CPA até 2025.

Conforme apresentado anteriormente no item Direitos Humanos e
Igualdade Etnico-Racial e Meio Ambiente, os resultados obtidos na avaliagdo
realizada com a sociedade civil organizada indicaram que, em 2025, a formagao
discente manteve excelente avaliagcdo, com NPS 84, representando um

crescimento de 1,20% em relagdo a 2021. Embora o resultado tenha permanecido
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aquém da meta estabelecida no PDI, observa-se manutencao de patamar elevado

de avaliacao, especialmente considerando a expansao institucional ocorrida no
periodo, o que indica que as agdes institucionais previstas foram implementadas
de forma consistente, contribuindo para a manutencao de elevados niveis de

satisfagcao da sociedade civil organizada.

No que se refere as acgdes previstas no planejamento institucional,
verifica-se que as iniciativas estabelecidas para o alcance da meta foram
integralmente executadas, contemplando: i) revisdo do Programa Institucional de
Incentivo ao Desenvolvimento Econdmico e Social Local; ii) ampliagao das agbes
vinculadas ao referido programa; iii) estimulo a pesquisa em areas estratégicas
para o desenvolvimento regional; iv) estabelecimento de parcerias com
organizagdes publicas e privadas da sociedade civil, visando articular a produgao
académica as demandas do desenvolvimento regional; e v) fortalecimento das
atividades de extensdo como instrumento de desenvolvimento curricular e de

contribuicdo para a melhoria das condi¢cdes sociais da comunidade.

As iniciativas institucionais descritas a seguir constituem evidéncias
concretas da execugcao dessas diretrizes, demonstrando a articulagdo entre
ensino, pesquisa, extensdo e responsabilidade social no ambito da formagéo

académica e do desenvolvimento regional.

Entre as iniciativas desenvolvidas destacam-se agbes de atendimento e
prestacdo de servicos a comunidade que articulam ensino, extensdo e
responsabilidade social. O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) oferece atendimento
juridico gratuito a populagdo em areas como direito civil, familia e consumidor,
contribuindo para ampliar o acesso da comunidade a justica e promovendo a

formacao pratica dos estudantes do curso de Direito.

Outra iniciativa relevante € o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico,
Acessibilidade e Inclusdo da FAMETRO (NAPAIF), responsavel pelo
acompanhamento psicopedagdgico dos estudantes e pelo desenvolvimento de
acdes voltadas a inclusdo e a promogao da acessibilidade no ambiente
académico, contribuindo para o fortalecimento das politicas institucionais de

inclusao e equidade.
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A instituicdo também promove atendimentos a comunidade através de

suas clinicas escola, que oferecem servicos nas areas de saude e bem-estar,
ampliando o acesso da populacdo a atendimentos especializados e
proporcionando aos estudantes vivéncias praticas fundamentais para sua

formacao profissional.

Destaca-se ainda a realizagcdo anual do Dia da Responsabilidade Social,
iniciativa reconhecida nacionalmente pela Associacédo Brasileira de Mantenedoras
de Ensino Superior (ABMES), que mobiliza docentes, discentes e colaboradores
na prestagao de servigos gratuitos a populagao, incluindo atendimentos de saude,

orientagao juridica, atividades educativas e a¢des de cidadania.

Complementarmente, sdo desenvolvidos projetos de extensédo e
iniciativas voltadas ao desenvolvimento econémico local, como o Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF), implantado em parceria com a Receita Federal, que
oferece orientagdo contabil e fiscal gratuita a populagdo e contribui para a

educacao tributaria e o fortalecimento do empreendedorismo local.

Essas iniciativas demonstram o compromisso da instituicdo com a
promogao do desenvolvimento social, econbmico e humano da regido,
fortalecendo a integragdo entre universidade e sociedade e contribuindo para a
formagdo de profissionais socialmente responsaveis e comprometidos com o

progresso social e econémico da regiao.

Entre essas agdes institucionais destacam-se os programas voltados a
formacdo empreendedora e ao desenvolvimento da liderangca estudantil, bem
como as atividades realizadas pelas clinicas e nucleos institucionais e as acdes

extensionistas voltadas a responsabilidade social.

Todas as agdes contribuem diretamente para o fortalecimento do
desenvolvimento regional, ampliando o acesso da populagdo a servigos nas areas
de saude, assisténcia social, orientagdo juridica e educagéo cidada. Ao mesmo
tempo, proporcionam aos estudantes experiéncias formativas em contextos reais
de atuacado profissional, consolidando a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensao e reafirmando o compromisso da Instituicdo com a transformacao social

das comunidades em que esta inserida.
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Escola de empreendedores e escola de lideres

Entre as iniciativas institucionais voltadas ao desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e de lideranga estudantil destacam-se os

programas Escola de Empreendedores e Escola de Lideres.

O Projeto Escola de Empreendedores tem como objetivo incentivar o
empreendedorismo no ensino superior, capacitando os alunos para a criagao e
gestdo de negédcios. Ofertado aos estudantes de graduacdo, especialmente
aqueles interessados em iniciar seu proprio empreendimento ou desenvolver
competéncias relacionadas a inovagao, a gestdo e a visdo estratégica de
mercado, em consonancia com as diretrizes do PDI voltadas a empregabilidade e

ao desenvolvimento profissional.

A Escola de Empreendedores foi estruturada com quatro a seis médulos
por semestre, abordando temas como inovagdo, plano de negdcios,
desenvolvimento de produtos e servigos, gestdo, andlise de mercado, custos e

financiamento, lideranga, gestdo de conflitos e de equipes.

Cada moédulo teve duracao de quatro horas, com atividades realizadas aos
sabados, de forma presencial ou com apoio do Portal Digital. Os participantes
receberam certificacdo de 20 horas complementares apds a conclusdo dos

modulos, com inscricdes realizadas por meio das coordenagdes de curso.

A Escola de Lideres € voltada ao desenvolvimento dos discentes eleitos
como representantes e vice-representantes de turma, considerando demandas
relacionadas a mediacao de conflitos, organizacédo académica e articulagdo com
as coordenagbes de curso. O projeto promove capacitagcbes em temas como
comunicagao, negociagao, trabalho em equipe, planejamento, responsabilidade

individual, motivacgao e raciocinio critico.

Os resultados da autoavaliagdo institucional indicam percepcéo favoravel
da comunidade académica quanto as acgdes voltadas ao desenvolvimento de

competéncias complementares a formacgao académica.
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Por meio dessas escolas, a Instituicdo contribui para o desenvolvimento

profissional e pessoal dos discentes, incentivando iniciativas empreendedoras e
fortalecendo a formacgao de liderangas, em alinhamento ao compromisso

institucional de formacao critica e socialmente referenciada.
Evento de responsabilidade social

Desde 2005, a FAMETRO é reconhecida pela Associacao Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) com o Selo de Responsabilidade
Social, certificagcdo concedida a instituicdes comprometidas com a transformacéao

social por meio da educacgao.

Anualmente, no més de setembro, a Instituicdo realiza o “Dia da
Responsabilidade Social”, iniciativa que promove a integragdo entre a
comunidade académica e a sociedade por meio da oferta de servigcos gratuitos e
da aplicagdo pratica do conhecimento dos cursos de graduagao. Desde 2023,
todas as unidades de Manaus e diversos polos de apoio presencial passaram a
participar da programacdo, ampliando o alcance das agdes e fortalecendo a

presenca institucional junto as comunidades.

A edicao de 2025 foi marcada por atividades abertas a populacdo nas
areas de saude, bem-estar, cidadania e capacitagao profissional, reafirmando o
compromisso institucional com a formacgao cidada e a contribuicdo social. Na area
da saude, foram realizados atendimentos médicos em especialidades como
cardiologia, clinica médica, pediatria, dermatologia e ortopedia, além de
atendimento odontolégico com o odontomovel, orientagdes nutricionais, agcdes de
prevencdo ao cancer de mama, iniciativas do Setembro Vermelho Animal e
atividades voltadas a saude mental de adolescentes. Também foram ofertados
atendimentos de enfermagem, orientagbes sobre o uso de medicamentos e
servicos de fonoaudiologia, incluindo triagem auditiva, avaliacdo orofacial,

orientagdes vocais e atividades para criangas de 3 a 12 anos.

No campo do bem-estar, foram ofertados servicos como limpeza de pele,

higienizacao facial, massagem relaxante e design de sobrancelhas.

121




As agbes de capacitacdo incluiram oficinas de eletricidade basica,

manutengéo de ar-condicionado, informatica, hardware, redes e automacgao, além
de planejamento orgamentario familiar, reaproveitamento na farmacia natural e
comunicagcdo. Também foram ofertadas orientagdes juridicas e apoio ao
microempreendedor individual, estimulando a formalizacdo e o fortalecimento de

pequenos negdcios.

Também foram realizadas atividades voltadas ao publico idoso e
brinquedoteca itinerante, ampliando o acesso da populagdo a servigos e

oportunidades de qualificacao.

O “Dia da Responsabilidade Social” consolida-se como agao estruturada da
politica de extensdo, promovendo a articulagdo entre ensino e praticas
comunitarias, estimulando o protagonismo discente e proporcionando

experiéncias formativas com impacto social.

Plataforma Fametro Play

No ambito das estratégias institucionais voltadas a responsabilidade
social e a ampliagdo do acesso a educagdo, destaca-se, em 2025, a
implementacdo da plataforma FAMETRO Play, inicialmente concebida no
planejamento institucional anterior como “Go Fametro”. A iniciativa configura-se
como instrumento de democratizacdo do acesso a formagao continuada,
ampliando as oportunidades de qualificacédo profissional para estudantes e para a

comunidade em geral.

A plataforma disponibiliza cursos de aperfeicoamento organizados em
trilhas de aprendizagem, com formato autoinstrucional, o que possibilita maior
flexibilidade de acesso, autonomia de estudo e adequacdo as diferentes
realidades dos usuarios. Os cursos contemplam areas estratégicas para o
desenvolvimento profissional e geragdo de renda, como seguranga no trabalho,
empreendedorismo digital, microempreendedor individual, técnicas operacionais e

qualificacéo para o setor produtivo (Figura 26).
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FAMETROP.y

CURSOS GRATUITOS

100% Online com Certificagéo
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Figura 26 — Interface da plataforma FAMETRO Play, com destaque para os cursos gratuitos
ofertados em formato on-line e autoinstrucional. Disponivel em: https://mkt.fametro.edu.br/

O ambiente digital integra recursos como videoaulas, materiais
complementares e certificacado, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
alinhadas as demandas contemporaneas do mercado de trabalho. A oferta aberta
ao publico externo amplia o alcance social da iniciativa, consolidando a plataforma
como mecanismo de inclusdo educacional e de fortalecimento do

desenvolvimento regional.

A implementacdo da FAMETRO Play reforgca o compromisso institucional
com a educagdo ao longo da vida, com a empregabilidade e com a
responsabilidade social, ao ampliar o acesso a conteudos formativos e contribuir

para a qualificacao profissional da populagao atendida.

De modo complementar, as ag¢bes institucionais voltadas a
responsabilidade social ndo se restringem as iniciativas de formagéao, abrangendo
também a prestacdo de servigos especializados a comunidade, por meio das

clinicas e dos nucleos institucionais, que serao apresentados na sequéncia.
Clinicas e Nucleos

As clinicas e nucleos institucionais constituem importantes espagos de
integracdo entre ensino, pratica profissional supervisionada e prestacdo de

servigos a comunidade.
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https://mkt.fametro.edu.br/

A divulgacéo continua dos servigos prestados pelas clinicas e nucleos do

CEUNI-FAMETRO constitui estratégia institucional conduzida pelas coordenagdes
de curso, equipe de comunicagdo e canais oficiais da instituicdo. O objetivo é
ampliar o acesso da comunidade académica e da sociedade aos atendimentos
ofertados gratuitamente ou a baixo custo, assegurando visibilidade as acbes de

extensao desenvolvidas.

Em 2025, conforme apresentado no Quadro 30, foram realizados 48.510
procedimentos/atendimentos nas clinicas e nucleos institucionais, evidenciando a

amplitude das atividades desenvolvidas.

Os dados demonstram a relevancia dessas unidades como espacos de
formagédo pratica e de atendimento a comunidade, evidenciando o impacto social

das atividades desenvolvidas pela instituigao.

Quadro 30 - Atendimentos/Procedimentos realizados nas clinicas e nucleos em 2025.

Clinica/Nucleo Atendimentos/Procedimentos

Clinica Multidisciplinar 12.914
Clinicas de Odontologia 25.528
Clinica de Estética e Cosmética 1.518
Clinica de Veterinaria 5.295
NPJ 2.000

NAF 931

NAPAIF 324
Total 48.510

A atuacao das clinicas e nucleos fortalece a articulagdo entre formagao
académica e prestagao de servigos a comunidade, possibilitando aos discentes o
desenvolvimento de competéncias técnicas e éticas em contextos reais de
atendimento. Ao mesmo tempo, amplia-se o acesso da populagdo a servigos nas
areas de saude, assisténcia social e orientagdo juridica, contribuindo para o

desenvolvimento regional.

O reconhecimento externo dessas iniciativas também pode ser observado
na visibilidade alcancada pela Clinica Multidisciplinar, que ja foi mencionada em

101 portais de noticias em ambito nacional (Figura 27). Esse dado demonstra a
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relevancia social dos servigos prestados e a projegao institucional das agbes

desenvolvidas junto a comunidade.

A politica institucional de clinicas e nucleos esta alinhada a meta do PDI
que prevé a plena realizagdo das politicas de ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social até 2025, reforcando a integracdo entre pratica
académica e demandas sociais. A ampliacdo do numero de atendimentos e a

diversificacao dos servicos ofertados evidenciam a efetividade dessa diretriz.

Instituicdo de ensino de
Manaus oferece

A Clini ca atendimento gratuito em
clinicas
Multidisciplinar o i
da FAMETRO é =
destaque em 101
Portais em — ;
nstituicao de ensino de
Nivel Nacional Manaus oferece

atendimento gratuito em

€ FOLHA VITORIA

Stcasto | Gtasto
Institui¢ao de ensino de
Manaus oferece
atendimento gratuito em
clinicas

Figura 27 - Destaque recebido pela Clinica Multidisciplinar em portais de noticias.

® Clinica Multidisciplinar

A Clinica Multidisciplinar desempenha papel estratégico na prestacdo de
servicos a comunidade e na formagdo académica dos estagiarios, articulando o
aprendizado técnico a uma atuagdo social de impacto. Os atendimentos
consideram o contexto social e as relagdes interpessoais dos usuarios, com

atencao as politicas publicas voltadas a populagao de baixa renda.

O modelo de atuacédo integra diferentes areas do conhecimento,

favorecendo o trabalho interdisciplinar e o desenvolvimento de competéncias ao
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longo do estagio. Além dos atendimentos, a clinica desenvolve projetos de

pesquisa, oferta monitoria e estagio ndo obrigatorio, apoia a elaboragcdo de

Trabalhos de Conclusdo de Curso e promoveu, em 2025, a produgcdo de um e-

book com 18 artigos académicos.

Em 2025, foram realizadas diversas campanhas e a¢des de educagao em

saude, com participacao do corpo técnico e discente, entre as quais se destacam:

>

Clinicas 3?2 edicdo: acao de conscientizagao sobre prevencao de infeccdes
sexualmente transmissiveis, com distribuicdo de materiais informativos e

preservativos;

Més da Mulher: atividades voltadas a valorizagdo da mulher e ao

enfrentamento da violéncia de género, com atendimentos integrados;

Oficinas Terapéuticas no Autismo: acgdes direcionadas a criangcas com
Transtorno do Espectro Autista, com estimulos terapéuticos e orientagao as

familias;

Atividade Socioeducativa: reflexdo sobre direitos sociais, cidadania e acesso
as politicas publicas;
Café com Afeto: encontro com maes atipicas, promovendo orientacao, troca

de experiéncias e atividades de arteterapia;

Campanha de Doacédo de Sangue: realizada em parceria com o HEMOAM,

com mobilizagdo da comunidade académica;

Roda de Conversa com Colaboradores: agao voltada ao autocuidado e a

saude emocional no ambiente de trabalho;

Acobes Sociais Comunitarias: participacdo em iniciativas com atendimentos e

orientacdes a populagado em situagao de vulnerabilidade;

Semana da Psicologia: palestra sobre inteligéncia emocional na vida

académica e profissional,;

Projeto Ciclo de Palestras nas Escolas: abordando bullying, uso de telas e

seguranca digital;
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» Grupo de Psicoeducagdo: encontros voltados ao manejo da ansiedade e ao

desenvolvimento de estratégias de enfrentamento.

Como avanco institucional, no primeiro semestre de 2025, foi implantado
um sistema de monitoramento por cameras internas e externas, com controle
centralizado, contribuindo para o reforgo da seguranga nos ambientes de
atendimento. No segundo semestre, teve inicio o processo de ampliagédo
estrutural da Clinica Escola, com expansao para dois pavimentos e ampliagao da
capacidade fisica. A intervencdo contempla a implantacdo de 60 novos
consultérios, quatro salas de exames, sala de reunides, miniauditério, salas
destinadas aos estagiarios, vestiarios, copa, banheiros familiares e ampliagdo do

setor de fisioterapia.

A ampliagdo permitira a expansao dos atendimentos e a inclusdo de novas
areas, como medicina, quiropraxia, terapia ocupacional e educagao fisica,

fortalecendo a oferta de servigos a comunidade.

Complementando essa estratégia, foram adquiridos trés veiculos para
implantacéo da Clinica Movel, ampliando o acesso a atendimentos gratuitos em

comunidades, especialmente em contextos de maior vulnerabilidade social.

Apesar dos avangos estruturais, a gestdo da demanda crescente
permanece como ponto de atencdo, exigindo planejamento continuo quanto a
ocupacao dos espagos, organizagdo das supervisbes e monitoramento da

qualidade dos atendimentos.

Nesse contexto, a instituicdo mantém investimentos estruturais e
organizacionais, reafirmando o papel das clinicas como instrumentos estratégicos

de formacéo profissional e de desenvolvimento social.

A Clinica Multidisciplinar € composta pelas clinicas-escola de Servigo
Social, Psicologia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Fisioterapia e Biomedicina, que
atuam de forma integrada. Na sequéncia, serdo apresentadas informacdes

especificas sobre cada uma delas.
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a. Clinica de Servico Social

O Servico Social constitui a porta de entrada para os atendimentos
oferecidos pela clinica, por meio de entrevistas e aplicacdo de questionarios
socioeconémicos para identificacdo de demandas e situagdes que exijam
atendimento imediato. A atuac&o proporciona aos estagiarios do 6° e 7° periodo a
vivéncia pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, ao mesmo
tempo em que assegura atendimento gratuito a comunidade, ampliando o acesso

a bens e servigos essenciais para pessoas e familias de baixa renda.

Para atender as demandas institucionais, o Servico Social desenvolve
acdes voltadas ao acolhimento dos usuarios, a realizagao de triagem conforme os
critérios da politica de atendimento das Clinicas FAMETRO, a orientacdo quanto
as demandas especificas e aos encaminhamentos necessarios, bem como a

articulagdo com os responsaveis técnicos para garantir atendimento integrado.

Entre as principais atividades, destacam-se o acolhimento e orientagcdo aos
usuarios, a realizagdo de triagens e entrevistas, a emissao de parecer social, o
estudo socioeconémico familiar, os encaminhamentos a servigos institucionais e
comunitarios, as visitas domiciliares e hospitalares a colaboradores e discentes, a
promogao de palestras socioeducativas e a supervisdo de estagio curricular dos

académicos de Servigo Social.

Em 2025, em razdo de adequacbes de infraestrutura, os atendimentos
ocorreram apenas no primeiro semestre. Nesse periodo, foram atendidos 80
usuarios, totalizando 220 atendimentos, evidenciando a relevancia da clinica na

promogao do acesso a direitos sociais e na formagao académica dos discentes.

b. Clinicas de Psicologia

As Clinicas de Psicologia do CEUNI-FAMETRO funcionam como clinicas
escola, proporcionando aos académicos experiéncia pratica supervisionada e
oferecendo servigos psicologicos gratuitos a comunidade. Esses espagos
integram formagcdo académica e pratica profissional, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, atuacao ética, trabalho em equipe

e atendimento humanizado.
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O objetivo das clinicas é aprofundar o conhecimento tedrico e qualificar a

atuagao dos estagiarios, que acompanham os pacientes desde a triagem até a
alta terapéutica. Esse percurso possibilita a consolidagdo dos conteudos
trabalhados em sala de aula, o fortalecimento da autonomia clinica e o

desenvolvimento de competéncias essenciais para o exercicio profissional.

A Instituicdo conta com quatro clinicas de Psicologia, distribuidas nas
unidades Sede, Sul e Leste, ampliando a cobertura assistencial e garantindo
suporte a comunidade académica e a populagao externa. Os atendimentos sao
realizados por estagiarios dos 9° e 10° periodos, sob supervisdo direta de
docentes especializados, assegurando acompanhamento técnico, ético e

qualificado.

Em 2025, as quatro clinicas atenderam 991 pacientes, totalizando 4.496
sessdes realizadas ao longo do ano. A distribuicdo dos atendimentos por unidade

esta apresentada no Quadro 31.

Quadro 31 - Atendimentos realizados pelas clinicas de Psicologia em 2025.

Sede 542 2.568
Sul 273 1.574

Leste 176 354

Total 991 4.496

Fonte: Relatérios das Clinicas de Psicologia, 2025.

As Clinicas de Psicologia oferecem servicos de avaliagéo, orientacéo e
acompanhamento psicoldgico, contribuindo para o cuidado em saude mental e
para a formagao pratica dos académicos. Entre os principais servigos estao:
orientagdo vocacional; avaliagdo psicologica; psicoterapia focal breve;

atendimento psicopedagogico.

Os atendimentos abrangem diferentes tipos de demandas: Questdes
emocionais: ansiedade, depressao, estresse, frustracdo e angustia; Dificuldades
de convivéncia: conflitos familiares, dificuldades escolares e problemas nas

relacbes interpessoais; Saude mental e sexualidade: disforia de género,
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disfungcbes sexuais e transtorno bipolar; Situacbes de vulnerabilidade: abuso

sexual, automutilagdo e bullying; Neurodiversidade: autismo e dificuldades de

comunicagao.

Essas a¢des ampliam o acesso da comunidade ao atendimento psicologico
e fortalecem a formacdo dos estudantes, que desenvolvem competéncias
técnicas e éticas em ambiente supervisionado, consolidando as clinicas como

espacos de aprendizagem pratica e de relevante impacto social.

c. Clinica de Fonoaudiologia

A Clinica de Fonoaudiologia do CEUNI-FAMETRO oferece atendimento
especializado a comunidade, ao mesmo tempo em que proporciona aos
académicos vivéncia pratica supervisionada. Os servicos sao realizados por
estagiarios do 7° e 8° periodos, sob orientacdo de docentes responsaveis pelos

Estagios Supervisionados em Clinica Fonoaudiologica | e .

O processo de atendimento compreende: triagem; avaliagéo;
encaminhamentos para outras especialidades, quando necessario; e elaboracao e
execucao do plano terapéutico fonoaudiolégico, com sessbes semanais.
Considerando que muitos pacientes necessitam de acompanhamento continuo,

nao ha prazo fixo para encerramento do tratamento.

Para assegurar acompanhamento qualificado, a clinica utiliza protocolos
especificos de anamnese, analisando aspectos como idade, queixas relacionadas

a linguagem compreensiva e expressiva, motricidade orofacial e audigao.

Em 2025, foram realizados 1.413 atendimentos, beneficiando 218
pacientes, o que evidencia a relevancia da clinica como espaco de formacéao

académica e de significativo impacto social.
d. Clinica de Nutricao

A Clinica de Nutricdo tem como finalidade proporcionar aos académicos
experiéncia pratica interdisciplinar, fortalecendo a integragdo com a comunidade e
contribuindo para uma formagao alinhada aos principios da Saude Publica. Os

atendimentos contemplam: seguranca alimentar; atencdo dietética; promocgao,
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manutencéo e recuperacao da saude; e prevencao de doengas em nivel individual

e coletivo.

Os servigos ofertados incluem: avaliagao nutricional completa; analise da
composi¢cao corporal por bioimpedancia; elaboracdo de plano alimentar
individualizado; acompanhamento nutricional com retorno apos 30 dias para
reavaliacdo e ajustes. O atendimento é direcionado a comunidade interna e

externa, ampliando o acesso ao cuidado nutricional qualificado.

Em 2025, a clinica atendeu 800 pacientes, totalizando 2.400
atendimentos nutricionais nos turnos matutino e vespertino, o que demonstra seu
impacto na promogao da saude e na consolidagdo da formacdo pratica dos

académicos.
e. Clinica de Fisioterapia

A Clinica de Fisioterapia promove a integragao entre teoria e pratica,
proporcionando aos académicos vivéncia supervisionada e ofertando atendimento
fisioterapéutico qualificado a comunidade. As atividades contemplam as
especialidades de Fisioterapia Traumato-Ortopédica, Pediatrica Motora,

Neurofuncional, Cardiorrespiratéria e Reumatologica.

Os atendimentos séo realizados por discentes vinculados as disciplinas
de Estagio de Fisioterapia | e I, Estagio Observatério Saude Coletiva e Projeto de
Iniciacdo Cientifica, sempre sob supervisdo docente. Além da assisténcia, a
clinica desenvolve projetos de pesquisa e extensdo, oferecendo suporte a

elaboragao e conducdo de Trabalhos de Concluséo de Curso.

A clinica também amplia as oportunidades formativas por meio do Projeto
Saude Coletiva, que possibilita a participacdo de académicos a partir do 2°
periodo em estagio nao obrigatério, além da oferta de vagas semestrais de

monitoria em disciplinas estratégicas para o funcionamento do setor.

Em 2025, foram atendidos 615 pacientes, totalizando 4.385 atendimentos,
evidenciando a relevancia da clinica na formacéao profissional dos estudantes e na

promogao da saude e reabilitagdo da comunidade.
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® Clinica de Odontologia

A Clinica de Odontologia consolida-se como espacgo estratégico para a
formacado académica e para a prestacdo de servicos a comunidade, articulando
ensino, pratica profissional e responsabilidade social. Sua infraestrutura
contempla 75 consultorios clinicos, central de esterilizagdo, sala de radiologia,
espacos de apoio técnico e administrativo, recepgcdo e ambientes para
atendimento  prioritario, assegurando condigdes adequadas para o
desenvolvimento das atividades e para a oferta de atendimento odontolégico

seguro e de qualidade.

Diariamente, aproximadamente 270 discentes realizam atendimentos
supervisionados por docentes, com suporte técnico em todos os turnos. As
atividades abrangem desde acgbOes de prevengao primaria até procedimentos
clinicos especializados, possibilitando praticas alinhadas as Diretrizes

Curriculares Nacionais e as demandas da populacao atendida.

Em 2025, as Clinicas Odontoldgicas registraram 25.528 procedimentos
realizados (Quadro 32), distribuidos entre publico adulto e pediatrico. Os cinco
procedimentos mais frequentes foram: Profilaxia e orientagcdo em saude bucal
(11.694), Dentistica (4.640), Radiografias (3.803), Exodontia (2.584) e
Periodontia/Raspagem (2.440).

Os atendimentos foram conduzidos por duplas de discentes, utilizando a
técnica de trabalho a quatro méos, reconhecida por sua eficiéncia na organizagao
do trabalho odontolégico, contribuindo para a otimizagdo do tempo clinico,

melhores condi¢cdes ergondémicas e qualificagdo do atendimento.

Os dados evidenciam a relevancia da Clinica como ambiente formativo,
proporcionando ampla casuistica, diversidade de procedimentos e contato direto
com a realidade da saude, favorecendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas e profissionais. Simultaneamente, reafirmam o compromisso institucional

com a oferta de servigos odontoldgicos acessiveis e de qualidade a comunidade.

No ambito da gestdo, em 2025 foi planejada a migracao gradual dos

documentos fisicos para o formato digital, com foco na redu¢ao do uso de papel,
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otimizacdo do armazenamento, maior agilidade dos processos e padronizagéo

dos registros clinicos. A iniciativa também fortalece a seguranga das informacgdes,
por meio de controle de acesso e backups sistematizados, além de reforcar o
compromisso com a sustentabilidade. Para 2026, esta prevista a ampliagdo dessa
estratégia, com integracdo progressiva dos fluxos administrativos e clinicos,

visando maior eficiéncia operacional e qualificacdo dos servicos prestados.

Quadro 32 - Quantidade de procedimentos realizados durante atendimentos em adultos e criangas

na Clinica de Odontologia em 2025.

Profilaxia e Orientagcdo em Saude 11.694
Dentistica 4.640
Exodontia 2.584
Periodontia — Raspagem 2.440
Endodontia 221
Protese 72
Frenectomia 15
Biopsia 4
Radiografia 3.803
Remocgao de térus 6
Laserterapia 13
Periodontia - Cirurgia Periodontal 36
Total 25.528

Fonte: Relatério da Clinica de Odontologia, 2025.

® Clinicas de Estética e Cosmética

As Clinicas de Estética funcionam como clinicas escola, proporcionando
aos académicos experiéncia pratica supervisionada e oferecendo servigos
estéticos gratuitos a comunidade. Esses espagos integram formagao académica e
pratica profissional, favorecendo o desenvolvimento de habilidades interpessoais,

atuacao ética, trabalho em equipe e atendimento humanizado.

O objetivo das clinicas é aprofundar o conhecimento tedrico e qualificar a

atuacao dos discentes, que acompanham os clientes modelos desde a avaliacdo
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até a conclusao dos procedimentos, consolidando os conteudos trabalhados em

sala de aula e desenvolvendo autonomia clinica e competéncias profissionais.

A Instituicdo conta com cinco laboratérios de praticas, com atendimentos
distribuidos nas unidades Sede e Leste, ampliando a cobertura e garantindo
suporte a comunidade académica e a populacdo externa. Os atendimentos sao
realizados por académicos do 3°, 4° e 5° periodos, sob supervisdo direta de

docentes especializados.

Em 2025, as clinicas atenderam aproximadamente mil clientes e realizaram

1.518 procedimentos, conforme apresentado no Quadro 33.

Quadro 33 - Procedimentos realizados pelas clinicas de Estética em 2025.

Sede 840
Leste 678
Total 1.518

Fonte: Relatérios das Clinicas de Estética, 2025

As Clinicas de Estética oferecem servigos de avaliacdo, procedimentos
estéticos, orientagdes e acompanhamento home care, contribuindo para o
cuidado com a pele, o bem-estar dos clientes e a formagao pratica dos
académicos. Entre os principais servigos destacam-se limpeza de pele,
massagem relaxante, design de sobrancelha, hidratagdo e revitalizagdo facial,

aplicacao de cilios em tufo, escova capilar e tratamentos corporais e faciais.

Os atendimentos contemplam demandas preventivas, de bem-estar,
embelezamento e tratamentos terapéuticos e revitalizantes, incluindo limpeza e
hidratacao facial, massagens, procedimentos estéticos e cuidados direcionados a

diferentes tipos de pele e necessidades.

Essas acbes ampliam o acesso da comunidade aos servigos de estética e
bem-estar e fortalecem a formagdo dos estudantes, que desenvolvem
competéncias técnicas e éticas em ambiente supervisionado, consolidando as

clinicas como espacos de aprendizagem pratica e de relevante impacto social.
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® Clinica Veterinaria - Casa Fametro

A Instituicdo dispde de Clinica Veterinaria vinculada ao Centro de
Atendimento a Saude Animal (CASA FAMETRO), destinada a formacéao pratica

dos discentes do curso de Medicina Veterinaria e ao atendimento a comunidade.

A estrutura contempla dois consultérios clinicos, destinados ao
atendimento de caes e gatos; duas salas de diagnostico por imagem; laboratério
clinico; enfermaria; farmacia; setor de internagdo; e centro cirdurgico com

capacidade para até quatro procedimentos simultaneos.

O centro cirargico inclui sala de preparo, recuperagao anestésica,
esterilizacdo e area de paramentacdo, assegurando organizagdo dos fluxos e
observancia as normas de biosseguranga. A clinica dispde ainda de sala de apoio
técnico e duas salas de espera separadas para caes e gatos, contribuindo para o

manejo adequado e organizagao dos atendimentos.

O espaco ¢ utilizado por discentes de diferentes periodos, sob supervisao
docente, possibilitando vivéncia pratica continua e integracdo entre teoria e

pratica.

O CASA FAMETRO oferece servicos veterinarios a valores acessiveis,
ampliando o acesso da comunidade a saude animal. O funcionamento ocorre de
segunda a sexta-feira, das 9h as 21h; aos sabados, das 8h as 18h; e, em feriados,
em horario especial, atendendo animais de companhia, silvestres e exaticos,

mediante agendamento.

Entre os principais servigos ofertados destacam-se consultas clinicas e
especializadas; exames laboratoriais e de imagem, como hemograma, exames
bioquimicos, radiografia, ultrassonografia, eletrocardiograma e ecocardiograma;
vacinagao eletiva; microchipagem; procedimentos ambulatoriais; cirurgias;

internacao; e aplicacdo de medicagdes.

Os atendimentos sao realizados por médicos-veterinarios responsaveis
técnicos, com participacéo dos discentes sob supervisao, assegurando qualidade

técnica e observancia as normas profissionais.
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Conforme apresentado no Quadro 34, em 2025 foram realizados 5.295

atendimentos. Entre os procedimentos mais frequentes destacam-se exames
laboratoriais e de imagem, consultas e vacinas, evidenciando a relevancia da

unidade para a formagao académica e o atendimento a comunidade.

Quadro 34 - Atendimentos realizados na Clinica de Veterinaria no ano de 2025

Aplicacdo de medicacao 329
Cirurgias 300
Consultas 1.117
Exames laboratoriais € de imagem 1.979
Procedimentos ambulatoriais 167
Internacao 13
Vacinas 1.390
Total 5.295

Fonte: CASAFAMETRO, 2025.

Além das clinicas voltadas as areas da saude e do bem-estar, a instituicao
mantém nucleos especializados que ampliam o acesso da comunidade a servigos
juridicos, contabeis e psicopedagogicos, contribuindo para a integragao entre

ensino, extensao e responsabilidade social.

® Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)

O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) foi criado em 2010 com o objetivo
de desenvolver o senso ético-profissional dos académicos do 7° ao 10° periodo
do Curso de Direito, aliando a teoria ministrada em sala de aula a pratica juridica
real, por meio de atendimentos supervisionados por professores orientadores. O
NPJ beneficia, principalmente, a populagdo carente de Manaus, prestando

orientagao juridica gratuita em diversas areas do Direito.

As atividades do NPJ sao divididas em praticas simuladas e reais,
realizadas na sede do nucleo, além do estagio externo, que ocorre por meio de

convénios institucionais com Delegacias, Tribunal de Justica do Amazonas

136




(TJ/AM), Defensoria Publica, escritorios juridicos e 6rgdos de captagdo de

estagiarios para empresas (IEL, ABRE, CONESUL, entre outros). Os alunos
desenvolvem atividades como cartério virtual nas areas civel e criminal, visitas
orientadas, mediagao, conciliagdo, negociacao e arbitragem, além de audiéncias

extrajudiciais e judiciais.

Em 2025, foram registrados 2.000 atendimentos nas dependéncias do
NPJ e no 6nibus itinerante (Quadro 35). Na sede do NPJ, foram realizados 809
atendimentos, distribuidos da seguinte forma: 175 atendimentos na area de
familia, 39 triagens na area civel, 3 na area trabalhista, 12 na area criminal, 13 na
area previdenciaria, 12 no direito administrativo, 176 em registro publico, 8 no
direito do consumidor e 371 retornos para acompanhamento. Além disso, foram
abertas 133 pastas para ajuizamento de agdes, realizadas 33 audiéncias
extrajudiciais e 48 audiéncias externas, e aplicadas 521 avaliagdes de clientes

atendidos.

A atuagdo do NPJ também se expandiu por meio da parceria com o
Onibus itinerante, que possibilitou 1.191 atendimentos em 2025, incluindo 100
audiéncias pautadas, 62 audiéncias realizadas, 49 acordos celebrados, 436
registros civis emitidos, 346 orientagdes juridicas, 68 encaminhamentos para a
Defensoria Publica e 130 encaminhamentos para o proprio NPJ da CEUNI-
FAMETRO.

Os dados demonstram o impacto social do NPJ na promogao do acesso a
justica, bem como o seu papel essencial na formagéo pratica dos académicos,
permitindo o desenvolvimento de competéncias fundamentais para o exercicio

profissional no Direito.

Quadro 35 - Atendimentos realizados pelo NPJ em 2025.

LOCAL ATENDIMENTOS
NPJ 809
Onibus itinerante 1.191
Total 2.000

Fonte: Relatorio do Nucleo de Praticas Juridicas, 2025.
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® Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAF)

O Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil integra a rede da Receita Federal do
Brasil e atua em parceria com instituicbes de ensino superior, com 0 objetivo de
oferecer orientagcdo e servigos fiscais e contabeis gratuitos a populacgao,
especialmente a pessoas fisicas e juridicas de menor poder aquisitivo. O nucleo
funciona como espaco de orientacdo e assisténcia em questdes tributarias, nao

substituindo a atuagao de escritérios de contabilidade.

Implantado em 2024, o NAF passou a compor as agodes institucionais de
responsabilidade social e extensdo universitaria, viabilizando a participacdo de
académicos do curso de Ciéncias Contabeis em atendimentos supervisionados
por docente. Os discentes recebem capacitacdo por meio do portal da Receita
Federal, com certificacbes que contribuem para sua formacdo académica e

profissional.

Em 2025, o NAF realizou 931 atendimentos, desenvolvidos de forma
presencial na Sede, em bairros da capital e em municipios como Manacapuru e
Presidente Figueiredo, além de ac¢des realizadas na prépria Receita Federal. As
atividades contemplaram orientagao fiscal, apoio na regularizacao de CPF e
CNPJ, esclarecimentos sobre obrigagbes tributarias e demais servigos de

natureza contabil.

A analise dos resultados evidencia a relevancia do NAF como espago de
formagdo pratica e de impacto social, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e cidadas dos académicos e ampliando o acesso da

comunidade a servigos contabeis essenciais.

Como desafio institucional, observa-se o aumento da demanda por
atendimentos impulsionado por mudangas na legislagao tributaria, o que requer
ampliagdo da capacidade operacional do nucleo, fortalecimento das acbes de
capacitacdo e aprimoramento dos processos de atendimento, de modo a
assegurar qualidade, agilidade e continuidade dos servigos prestados a

comunidade.
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® Nucleo de Apoio Psicopedagodgico, Acessibilidade e Inclusao da
FAMETRO (NAPAIF)

O Nucleo de Apoio Psicopedagoégico, Acessibilidade e Inclusdo da
FAMETRO (NAPAIF) configura-se como um projeto institucional de natureza
multidisciplinar, voltado ao suporte educacional e ao fortalecimento das politicas
de inclusdo e permanéncia académica. Sua atuagédo tem como finalidade atender
as demandas de discentes, docentes e colaboradores, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento da aprendizagem sob a perspectiva psicopedagdgica e

as questdes emocionais associadas ao contexto académico e laboral.

O NAPAIF também desempenha papel estratégico na promogao da
acessibilidade e no acolhimento de pessoas com deficiéncia, assegurando
condicbes adequadas de participagcado nas atividades académicas e institucionais,

em consonancia com as politicas institucionais de inclusao.
O publico-alvo do Nucleo abrange:

» Discentes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
Transtorno do Déficit de Atengao com Hiperatividade (TDAH), Transtorno
de Ansiedade Generalizada (TAG), Transtornos de Aprendizagem
(Dislexia, Discalculia e Disgrafia) e Altas Habilidades/Superdotagao
(AH/SD);

» Docentes e colaboradores que apresentem dificuldades nas relagdes
interpessoais e/ou fatores de risco associados a estresse, ansiedade e

Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho.

Os atendimentos sao realizados mediante encaminhamento das
coordenagdes de curso, por meio de formulario psicopedagdgico especifico,
contemplando ag¢bes individuais de acolhimento e apoio, bem como intervengdes

coletivas planejadas conforme as demandas identificadas pelos cursos.

No ambito individual, as modalidades de atendimento em 2025 incluiram:
escuta ativa, protocolo de respiragao consciente, respiragao diafragmatica, pratica

de mindfulness (atencao plena), utilizacdo de diario das emogdes e avaliacao do
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estado mental. Ja no ambito coletivo, foram desenvolvidas praticas de

mindfulness em turmas, intervengbes com alunos concluintes (ENADistas),

oficinas, dindmicas em grupo, rodas de conversa e orientagbes em sala de aula.

No ano de 2025, o NAPAIF contabilizou 324 atendimentos, envolvendo
alunos e professores de diferentes cursos, evidenciando a consolidacdo do
Nucleo como espaco institucional de acolhimento, prevengdo e suporte

psicopedagdgico.
As principais demandas identificadas nos atendimentos compreenderam:

a) Transtornos e diagnosticos relatados: Transtorno de Ansiedade
Generalizada (TAG), Transtorno de Ansiedade Social (TAS), Depresséao,
Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH), Transtorno do
Espectro Autista (TEA), Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC), Transtorno
Bipolar, Transtorno do Luto Prolongado (TLP), Transtorno por Uso de Substancias
(TUS), Transtorno de Comportamento Suicida (TCS) e Transtorno Opositivo
Desafiador (TOD).

b) Dificuldades académicas e comportamentais: dificuldades de
aprendizagem, desatencéo, instabilidade de humor, conflitos em sala de aula e

dificuldades de relacionamento interpessoal

c) Questdes psicossociais: Conflitos familiares, bullying, estresse e

ansiedade.

Além dos atendimentos individuais e das agdes coletivas, o Nucleo
desenvolveu outras atividades complementares ao longo do periodo, destacando-
se a elaboracédo de 08 Planos Educacionais Individualizados (PEI), a realizagéo
de 08 anamneses psicoeducacionais com responsaveis, 04 atendimentos
direcionados a docentes e 05 encaminhamentos a Clinica Fametro, totalizando 25

acgdes especificas registradas em 2025.

A analise dos dados evidencia o papel estratégico do NAPAIF na promogéao
da saude emocional, na inclusdo académica e no fortalecimento das condigdes de
permanéncia e éxito dos estudantes, contribuindo para a qualidade dos processos

formativos e para o cumprimento das diretrizes institucionais previstas no PDI.
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Como ponto de atencado institucional, observa-se a ampliacdo das

demandas relacionadas a saude mental e as dificuldades de aprendizagem, o que
requer o fortalecimento da capacidade de atendimento do Nucleo, a ampliacéao
das acbes preventivas e a intensificacdo da articulagdo com coordenagdes de
curso e demais setores institucionais, de modo a assegurar respostas mais ageis

e efetivas as necessidades identificadas.
4.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

O Plano de Desenvolvimento Institucional estabelece, no ambito das
Politicas Académicas, metas relacionadas a execucédo das acgdes estratégicas,
incluindo o ensino de graduacado e pos-graduagao, a pesquisa, a extensao, a
comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos discentes. As agdes foram
estruturadas de forma transversal aos cursos de graduagao e pos-graduagao, em
consonancia com a missao institucional e com os referenciais normativos da

educacgao superior.

A meta foi integralmente atingida ainda em 2022, evidenciando a
efetividade do planejamento académico e o alinhamento entre as diretrizes
estratégicas e as praticas institucionais implementadas. Esse resultado indica a
consolidacdo de politicas académicas articuladas, acompanhadas de forma
sistematica pela gestao institucional e apropriadas pelos diferentes segmentos da

comunidade académica.

Permanece pendente apenas a implantagdo do programa institucional de
educacdo ambiental, previsto como acgdo estratégica no ambito das Politicas
Académicas. Embora ainda ndo formalizado como programa estruturado, o tema
ja se encontra inserido em atividades de ensino e em agbes de extensao
desenvolvidas pelos cursos, evidenciando aderéncia conceitual e pratica
institucional consolidada. Esse cenario indica condicdes favoraveis para sua

formalizagao no proximo ciclo de planejamento.

A analise do conjunto dos resultados demonstra o cumprimento integral

das metas estabelecidas para o Eixo 3, reforcando o compromisso institucional
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com a qualidade académica, a integracao entre ensino, pesquisa e extensao e o

fortalecimento das politicas de apoio ao discente.

4.31. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

Politicas de ensino e ag¢bées académico-administrativas para os

cursos de graduagao

Como meta presente no PDI para o ensino, consta “Melhorar em 30% o
NPS dos programas de ensino da graduagao e pos-graduagao de acordo com a

avaliacdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) até 2025”.

A Instituicdo consolida como pilar de sua politica de ensino o incentivo as
inovagdes metodologicas, que promovam sempre as relagdes entre teoria-pratica
e ensino-servico, conectando os principios da interdisciplinaridade,
transversalidade, responsabilidade e valores éticos e humanisticos. Todos os
principios mencionados foram explorados na sec¢ao 4.2 desse relatério, a seguir

serao explorados outros campos das politicas de ensino.

Politicas de ensino e ag¢des académico-administrativas para os

cursos de pés-graduagao

O CEUNI-FAMETRO tem ampliado e consolidado a oferta de cursos de
pos-graduacao lato sensu, diversificando seu portfélio em consonancia com as
demandas socioecondmicas da regido e com as diretrizes estabelecidas no PDI.
A oferta contempla areas estratégicas como Arquitetura, Engenharia, Producéo e
Construgéo; Ciéncias Humanas, Sociais e Negodcios; Ciéncias, Matematica e
Computacéo; Direito; Educacao; MBA e Saude e Bem-Estar Social, evidenciando

alinhamento entre planejamento institucional e politica de ensino.

Os cursos sdo estruturados com foco na atualizagao profissional e na
articulagdo entre teoria e pratica, considerando as demandas do mundo do
trabalho e a integragdo com as areas da graduagado. A organizagao didatico-
pedagdgica observa os principios institucionais de qualidade académica,
acompanhamento sistematico e avaliacdo continua dos cursos ofertados, com

aprovagao e monitoramento pelos colegiados competentes.
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O CEUNI-FAMETRO oferta cursos de poés-graduacédo em diferentes

modalidades, ampliando o acesso a especializagao:

» Pdés-Graduacéao Presencial, realizada nas unidades Sede, Sul e Leste;

» Po6s-Graduagao Ao Vivo, com interagao sincrona e mediacdo docente em

tempo real,

» Po6s-Graduagao a Distancia (EaD), com flexibilidade de estudos e polos de

apoio presencial para suporte académico.

A expansao da pos-graduacao foi acompanhada pela modernizagao de
infraestrutura, ampliacdo de recursos tecnoldgicos e adocado de estratégias
voltadas a qualificagdo da experiéncia formativa, garantindo condi¢des adequadas

ao desenvolvimento das atividades académicas nas diferentes modalidades.

No que se refere a inclusdo socioeducacional, a politica de concessao de
bolsas foi mantida e aperfeicoada em 2025, com a continuidade da adesao ao
Programa Bolsa Pés-Graduacéo da Prefeitura de Manaus (PBU) e a realizagao da
42 edicdo do Concurso de Bolsas da FAMETRO, reforgcando o compromisso

institucional com a ampliagao do acesso a formacao especializada.

Apesar dos avangos observados, permanecem desafios estratégicos para

0s proximos ciclos avaliativos. Destacam-se a necessidade de:
» Consolidar modelos hibridos que integrem presencialidade qualificada e
recursos digitais;

» Ampliar parcerias institucionais para desenvolvimento de novas ofertas

alinhadas as demandas regionais;
» Implementar estratégias académico-administrativas  voltadas a

permanéncia e éxito dos pos-graduandos.

A consolidagao dessas acgdes permitira fortalecer a articulagdo entre pos-
graduagdo, graduagao e extensdo, assegurando alinhamento ao planejamento

institucional e aprimoramento continuo da politica de ensino.
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Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para a

pesquisa e iniciagao cientifica e tecnolégica

A Instituicido tem avancado de forma consistente na consolidacdo de sua
politica de pesquisa, promovendo a articulagdo entre ensino, extensao, inovagao
e responsabilidade social. Esse avango se materializa por meio da ampliacdo de
projetos de iniciagdo cientifica e tecnoldgica, da estruturacdo de grupos de
pesquisa interdisciplinares e do fortalecimento do Programa de Articulagcao entre

Pesquisa, Ensino, Extensédo e Responsabilidade Social Institucional (PAPEERI).

Nesse contexto, os Grupos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgao
Tecnologica (GPEDI) tém desempenhado papel estratégico na integracdo das
atividades académicas. Organizados por areas do conhecimento e compostos por
coordenadores de curso, docentes, lideres de grupo e estudantes, os GPEDIs
foram reestruturados em 2024, com redistribuicdo dos cursos de graduagado em
10 grupos, cada um com trés linhas de pesquisa alinhadas a Classificagédo
Internacional Normalizada da Educagéo (CINE Brasil). Essa organizagao favorece
a producdao de conhecimento com abordagem multidisciplinar, conectada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,

contribuindo de forma direta para o avanco cientifico, social e ambiental da regido.

Outro destaque institucional é o Programa Produzir e Publicar, criado em
2020 durante o periodo de isolamento social, com o objetivo de democratizar o
acesso a produgao cientifica. O programa estimula a publicagdo de artigos
cientificos e capitulos de livros, tanto em meio impresso quanto digital, oriundos
de atividades interdisciplinares, de extensao e de pesquisa aplicada, ampliando a

difusdo do conhecimento gerado na Instituicao.

O PDI estabelece como meta ampliar em 50% o numero de publicagdes
académicas oriundas dos cursos de graduacgao, contemplando todas as areas do
conhecimento. Em 2024, a comunidade académica atingiu crescimento de 47%
no numero de publicagdes, resultado avaliado positivamente pela CPA. Esse
desempenho revela o impacto das ag¢gdes institucionais de incentivo a pesquisa e
reflete a qualidade do corpo docente, além do fortalecimento da formacgao integral

dos estudantes para a atuacdo em ambientes cientificos e de inovagao.
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Com base nesses avancgos, a politica institucional de pesquisa revela-se

articulada com os principios do PDI, demonstrando amadurecimento académico,
comprometimento com a producdo do conhecimento e incentivo continuo a
cultura cientifica, tecnoldgica e interdisciplinar em todos os cursos ofertados pela

Instituicao.

No campo da iniciagao cientifica e tecnolégica, o Programa PROMICT
teve dois editais publicados em 2025, contemplando a oferta de seis bolsas para
discentes do CEUNI-FAMETRO, viabilizadas por meio de convénio com o Banco
Santander. Cada bolsa correspondeu ao valor de R$ 4.166,66, pago em parcela
unica pelo Santander, destinado ao saneamento de débitos académicos do

discente ou ao adiantamento de mensalidades.

Ao todo, foram submetidos 60 projetos de pesquisa, dos quais 29 foram
apresentados por discentes do curso de Medicina, indicando expressiva
participacdo dessa area nas atividades de iniciacdo cientifica desenvolvidas no

ambito do programa.

A selecdo dos bolsistas considerou critérios de mérito académico,
qualidade dos projetos e perfil dos orientadores. A Coordenagao de Pesquisa e
Extensdo tem articulado com as coordenagdes de curso € com a equipe de
Marketing a ampliagado da divulgacdo do PROMICT, especialmente por meio das
midias digitais e do projeto institucional “FAMETRO Consciente”, potencializando
a visibilidade do programa e estimulando o engajamento da comunidade

académica.

O PDI estabelece como meta o aumento de 40% no NPS dos programas
de pesquisa da graduacado e da pos-graduacado até 2025. Em comparagao ao
primeiro ano de referéncia do ciclo avaliativo, observou-se um crescimento de 8
pontos no NPS entre os discentes e de 9 pontos entre docentes e tutores na
avaliaggo do PROMICT, correspondendo a avangos de 33% e 26%,

respectivamente.

Os resultados indicam avango consistente na avaliacdo do programa,
ainda que a meta institucional ndo tenha sido integralmente atingida, com

indicadores situados na zona de qualidade do NPS. Destaca-se, especialmente, o
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avango na percepgdo dos discentes, que anteriormente se encontravam na zona

de Aperfeicoamento, evidenciando uma mudancga positiva no patamar avaliativo

do programa.

Diante desse cenario, a continuidade do crescimento do NPS do
PROMICT demanda o fortalecimento de estratégias institucionais voltadas a
ampliagdo de sua visibilidade e integracdo as praticas académicas, bem como
investimentos em editais proprios, estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico,
registros de propriedade intelectual e apoio a mobilidade académica, em

consonancia com as diretrizes do PDI.

Outro elemento relevante para a consolidacdo da cultura cientifica no
CEUNI-FAMETRO é a realizagcdo do Congresso Cientifico da FAMETRO
(CONCIFA), evento que teve inicio em 2012 sob a denominagdao de Encontro
Cientifico da FAMETRO (ENCIFA) e passou a atual nomenclatura em 2016. O
CONCIFA tem como finalidade promover a socializacdo dos resultados das
pesquisas desenvolvidas por discentes da graduagdo e da pods-graduacgao,
constituindo-se como espaco institucional de divulgacao cientifica e de integracao

entre ensino, pesquisa e extensao.

O X Congresso Cientifico da FAMETRO (CONCIFA 2025) foi realizado
pela Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (COPEX), nos dias 15 e 16 de
outubro de 2025, no Auditério Naide Lins e em outros espagos académicos da
instituicdo, em Manaus-AM. Com o tema “A Universidade Fora dos Muros:
Conectando Saberes e Transformando Realidades”, o evento celebrou dez anos
de realizacdo do CONCIFA, consolidando sua trajetéria como espago de
promogao do conhecimento cientifico, inovagdo tecnoldgica, extensdo e
responsabilidade social. Em 2025, o evento recebeu o registro ISSN n°® 2966-
425X, concedido pela Camara Brasileira do Livro, fortalecendo o reconhecimento

formal da producgéo cientifica vinculada ao congresso.

O evento contou com 1904 inscritos e 182 trabalhos apresentados, sendo
58 apresentados em salas tematicas, 117 na modalidade de banner fisico e 7 em
formato de péster digital. Além das apresentagdes cientificas, foram ofertados

dois minicursos: Aquarela Cientifica, com 21 inscrigdes, e Ecotelogia Integral, com
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20 inscri¢cdes. A organizagao do congresso contou ainda com a participacao de 62

alunos voluntarios dos cursos de Jornalismo e Sistemas de Informacgao, que
contribuiram para o suporte técnico e operacional do evento, fortalecendo a

integracao entre atividades académicas e formacao pratica dos discentes.

Os 182 trabalhos apresentados distribuiram-se entre os sete Grupos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (GPEDIs), com maior concentragdo no
GPEDI 9 — Saude e Bem-Estar, seguido pelas areas de Educagéo, Negdcios,

Administracao e Direito, e Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria.

A CPA destaca como avanco relevante a transmisséao virtual do CONCIFA,
adotada desde 2021, estratégia que ampliou o alcance do evento e permitiu maior
participacdo da comunidade académica e do publico externo, contribuindo para a

difusdo do conhecimento produzido na instituigao.

Os dados evidenciam concentragdo da producdo cientifica na area da
saude, com participacao relevante das areas de educagdo e gestdo, ao mesmo
tempo em que indicam oportunidades de ampliagdo da producdo cientifica em
areas como engenharias e ciéncias sociais, visando maior equilibrio

interdisciplinar.

Persistem desafios relacionados a ampliacdo da participacédo discente na
producdo cientifica, ao fortalecimento da integracdo entre graduacdo e pos-
graduacdo e a diversificacdo das modalidades de apresentacdo, além da
necessidade de investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica e

aprimoramento da organizagao logistica diante do crescimento do evento.

Nesse contexto, o CONCIFA constitui-se como importante instrumento de
consolidagao da politica institucional de pesquisa, funcionando como espaco de
socializacdo dos resultados desenvolvidos no ambito dos Grupos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (GPEDIs) e das agdes vinculadas ao Programa
Institucional de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica (PROMICT). Dessa forma, o
congresso contribui para fortalecer a cultura cientifica institucional, estimular a
producdao académica discente e ampliar a articulagao entre ensino, pesquisa e

extensao.
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A analise institucional das acbes voltadas a pesquisa e a iniciacao

cientifica evidencia avancos académicos e estruturais relevantes. A consolidagao
dos grupos de pesquisa, o fortalecimento das politicas institucionais de incentivo a
investigacao cientifica e o envolvimento crescente da comunidade académica
posicionam a pesquisa como eixo estratégico da formagao, em consonancia com
as metas do PDI e com os compromissos institucionais voltados a producgao

cientifica, a inovagao e ao desenvolvimento social.

Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a

extensao

Com o objetivo de integrar o ensino, a pesquisa e a extensdo e promover
uma formagdo académica alinhada as necessidades sociais e regionais, o
CEUNI-FAMETRO desenvolve um conjunto estruturado de politicas e agdes
extensionistas. Entre o0s principais programas institucionais destaca-se o
Programa de Articulagcdo entre Pesquisa, Ensino, Extensdo e Responsabilidade
Institucional (PAPEERI), criado em 2013, que tem como finalidade fomentar
praticas académicas inter e multidisciplinares voltadas a produgdo de solugdes

inovadoras e socialmente relevantes.

O PAPEERI desempenha papel central na formacéo de recursos humanos
voltados a pesquisa e ao desenvolvimento regional, estimulando nos discentes
uma consciéncia critica sobre as condigdes de vida da comunidade e
incentivando a aplicagdo do conhecimento académico na transformacédo da
realidade social. Como forma de incentivar a participagao discente, a Instituicao
oferece diferentes modalidades de apoio, incluindo ajuda de custo, bolsas de
desconto na mensalidade e incentivos para publicagdo de artigos cientificos e

participacdo em eventos académicos.

Em consonancia com a Resolucédo n° 7, de 18 de dezembro de 2018, que
estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior Brasileira, as
atividades extensionistas devem integrar os curriculos dos cursos de graduagao.
Nesse contexto, a Instituicdo tem avangado na implementagao da curricularizagao
da extensdo, garantindo que todos os estudantes participem de projetos

extensionistas ao longo de sua formacgéo académica.
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A Politica de Extensao da instituicdo fundamenta-se em principios

orientadores que buscam fortalecer a integracdo entre a universidade e a
sociedade, entre os quais se destacam: i) Indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a responsabilidade social, ambiental e
econdmica; ii) Interacdo dialégica com a comunidade, possibilitando a troca de
saberes entre a academia e a sociedade; iii) Transformagdo social, por meio do
desenvolvimento regional e da implementagdo de politicas publicas; e iv)
Educacao cidada e humanistica, incentivando a formacéao de profissionais éticos e

comprometidos com a inclusao social.

A operacionalizagdo dessa politica ocorre por meio de programas

estratégicos, como:

1. PAPEERI — Fomenta a integragdo entre ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social.

2. PAPREV - Programa de Apoio a Participagdo e Realizagdo de Eventos,
incentivando a produgéo e divulgagao cientifica de docentes e discentes.

3. PROFORMAD - Programa de Formacdo Continuada para docentes,
gestores e técnicos administrativos.

4. PROMICT - Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica,

com editais semestrais e bolsas para discentes.

Além dessas iniciativas, a Instituicdo dispde do Ambiente Virtual de
Extensao (AVEX), plataforma institucional que amplia o alcance das acbes
extensionistas e permite o acompanhamento das etapas dos projetos por
professores, tutores e coordenadores, garantindo maior organizagao,

monitoramento e transparéncia das atividades desenvolvidas.

No ambito do planejamento institucional, estabeleceu-se como meta para
2025 o aprimoramento dos indicadores relacionados a extensédo, com o objetivo
de elevar em 30% o NPS das avaliagcbes referentes ao tema, conforme
monitoramento realizado pela CPA. A analise historica da questdo que avalia a
contribuicdo das atividades de extenséo para a melhoria das condi¢cdes de vida da
comunidade externa demonstra evolugao consistente dos indicadores. Em 2021,

os valores de NPS registrados foram 39 entre técnicos-administrativos, 44 entre
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discentes e 52 entre docentes e tutores. Em 2025, esses valores passaram para

53, 51 e 61, respectivamente, representando aumentos de 36%, 16% e 17%.

Os resultados evidenciam avango consistente na percepcédo da
comunidade académica sobre a relevancia social das atividades extensionistas,
com todos os segmentos situados na zona de qualidade do NPS. Ainda assim,
observa-se a necessidade de ampliar a divulgagdo da abrangéncia das acoes
desenvolvidas e dos impactos gerados nas comunidades atendidas. Nesse
sentido, recomenda-se o fortalecimento das estratégias institucionais de
comunicacgao e a realizagcado de ag¢des de escuta qualificada, como grupos focais
com cursos que apresentem indicadores inferiores a NPS 55, visando a elevagao
da média institucional e ao fortalecimento da extensdo como eixo estruturante da

formagao académica.

A Instituigdo conta com 13 ligas académicas institucionalizadas, registradas
no Conselho das Ligas Académicas (CONLIG), vinculado a Coordenacido de
Pesquisa e Extensdo. Essas ligas sdo formadas por discentes e docentes e
atuam em areas especificas do conhecimento, promovendo atividades
académicas integradas. Entre as ligas ativas destacam-se: Neurologia e
Neurocirurgia do Amazonas (LANNAM), Saude da Familia e Comunidade
(LAESC), Direito Civil do Amazonas (LADC), Reumatologia (LAREU-FAM),
Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (LAIRAS), Anatomia Clinica (LAAC-
FAM), Imunologia e Hematologia (LABIH), Obstetricia e Saude da Crianga (LAOS),
Clinica Médica (LACLIM), Técnicas Cirurgicas (LATC), Ortopedia Pediatrica
(LAOPAM), Instrumentacgao Cirurgica e Centro Cirurgico (LAIC-FAM) e Urgéncia e
Emergéncia (LAOSC).

As ligas académicas sao regulamentadas por normas institucionais e
contam com orientacdo docente, assegurando alinhamento as diretrizes
académicas. Essas iniciativas contribuem para o aprofundamento tedrico-pratico,
estimulam a producgao cientifica e ampliam a participacdo dos estudantes em

acdes extensionistas e comunitarias.
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A valorizagdo e o incentivo as ligas académicas reforcam o compromisso

institucional com a formacéo integral dos estudantes e com o fortalecimento do

impacto social das a¢des desenvolvidas.

Politicas institucionais e ag¢oes de estimulo e difusdao para a

producao académica docente

Nesse contexto, o PDI também estabelece como meta institucional ampliar
progressivamente a participagdo do corpo docente em atividades de produgéo e
difusdo do conhecimento cientifico, incentivando a publicagdo de trabalhos
académicos, a participagdo em eventos cientificos e o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e extensdo. Essa diretriz contribui para a consolidagéo de
uma cultura académica orientada a investigagao cientifica, a inovagédo e a

socializacdo do conhecimento produzido no ambito institucional.

Entre as iniciativas voltadas a qualificagdo dos professores e tutores,
destaca-se o Programa de Apoio a Participagédo e Realizagdo de Eventos Internos
e Externos (PAPREV), que regulamenta os incentivos a participagdo em eventos
cientificos e académicos, incluindo suporte financeiro para passagens aéreas,
inscricdes e afastamento durante o periodo de participagao. Semestralmente, sao
publicados editais para submissdo de propostas, assegurando transparéncia e

equidade na concessao dos auxilios.

Além disso, a Instituicdo prevé a possibilidade de afastamento temporario
das atividades académicas por até seis meses, permitindo a dedicacdo a cursos
de pos-graduagdo, pesquisa ou desenvolvimento académico, com garantia de
retorno as atividades docentes. Complementarmente, o Plano de Carreira
Docente estabelece promocbes verticais para professores e tutores que
obtenham nova titulagdo académica, incentivando a progressao na qualificagédo

profissional.

Os esforgos institucionais em qualificacdo docente foram refletidos na
pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2025, na qual docentes e tutores
manifestaram satisfagcdo com as condi¢cdes oferecidas para o desenvolvimento

pessoal e profissional, com indicador situado na zona de qualidade do NPS.
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Além de contribuir para a valorizacdo da carreira docente, as agdes de

estimulo a produgdo académica favorecem a incorporagdao de novos
conhecimentos as praticas pedagdgicas e ampliam as oportunidades de
participacdo discente em projetos cientificos, eventos académicos e atividades

extensionistas.

Dessa forma, a produgédo académica docente assume papel estratégico na
qualificacdo do processo formativo e na consolidagao de uma cultura institucional

voltada a inovacgao, a investigagao cientifica e ao compromisso social.

A analise dos resultados evidencia que as politicas institucionais voltadas a
qualificacdo docente e a produgdo académica encontram-se consolidadas,
contribuindo para o fortalecimento da qualidade do ensino e para o
desenvolvimento institucional em consonéncia com as diretrizes estabelecidas no

PDIL.

4.3.2. Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Politica institucional de comunicagdao com as comunidades interna e

externa

A politica institucional de comunicacdo tem como objetivo garantir
transparéncia e ampla divulgacdo de suas atividades académicas, cientificas e
sociais. A instituicao disponibiliza informagdes sobre cursos, eventos, atividades
de pesquisa e extensao, agdes sociais, oportunidades académicas e mecanismos
de transparéncia institucional, incluindo a ouvidoria e os resultados das avaliagcdes

internas e externas.

Para alcancar diferentes publicos, a comunicagao institucional é realizada
por meio de diversos canais institucionais, incluindo site, redes sociais, midias

digitais e impressas, radio, outdoors e participagdo em eventos externos.

O site institucional é estruturado para garantir acessibilidade, navegacéao
intuitiva e ampla difusdo das informagdes. A otimizacdo continua dos conteudos

amplia o alcance das publicagdes e facilita 0 acesso as informacdes relevantes.
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A assessoria de imprensa desempenha papel estratégico na disseminagao

das informagdes institucionais, atuando na produgéo e divulgagcdo de conteudos
junto aos canais oficiais e veiculos de comunicagao, ampliando a visibilidade da
instituicdo. Os conteudos seguem diretrizes voltadas a clareza, objetividade e

adequacgao ao publico.

A comunicacgao institucional tem evoluido por meio da incorporagcdo de
ferramentas de monitoramento e analise, que permitem avaliar o desempenho
das publicacbes e o0 nivel de engajamento nos canais digitais. Esse
acompanhamento subsidia o aprimoramento continuo das estratégias de

comunicagéo, em consonancia com os objetivos institucionais previstos no PDI.

De modo complementar, a utilizagdo de ferramentas de analise de dados
tem fortalecido o acompanhamento dos acessos ao site e o gerenciamento de
informacgdes relacionadas ao interesse em cursos, subsidiando decisbes

estratégicas voltadas a captagao e a permanéncia discente.

Também foram incorporados recursos tecnolégicos voltados a otimizagao
do atendimento inicial ao publico, permitindo maior agilidade na resposta as

demandas e melhoria da experiéncia do usuario.

Com foco na ampliacdo da visibilidade institucional, a instituicdo
intensificou sua presenca digital, consolidando um publico expressivo nas redes

sociais e ampliando o alcance de suas agdes comunicacionais.

Para facilitar o acesso as informagdes académicas, foi implementado um
guia virtual no site institucional, com orientagdes sobre os principais servigos
académicos, contribuindo para a reducdo da demanda por atendimentos e maior

autonomia dos estudantes.

No ambito da comunicacdo interna, foi implantado um sistema de
comunicacado audiovisual em televisores distribuidos nas unidades académicas,
divulgando informacdes institucionais, oportunidades académicas e conteudos
relacionados a autoavaliacdo, promovendo maior engajamento da comunidade

académica.
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A visibilidade institucional também foi ampliada por meio da presenca em

veiculos de comunicagdo regionais e da producdo de conteudos digitais
institucionais, como programas informativos, podcasts e séries voltadas a

divulgacao de trajetdérias académicas e profissionais.

A estratégia de comunicagédo contempla parcerias com veiculos de midia e
plataformas digitais, ampliando a difusdo de conteudos institucionais e

fortalecendo a presenca da instituicao junto a sociedade.

Adicionalmente, a comunicacao externa foi reforcada por meio da utilizacao
de midias urbanas e digitais, incluindo campanhas em espacos de grande
circulagdo e agdes voltadas a ampliagao da presenga institucional no ambiente

urbano.

O conjunto dessas estratégias tem contribuido para o fortalecimento da
imagem institucional, evidenciado pelo reconhecimento obtido em pesquisas de
percepgao publica, como o primeiro lugar na pesquisa Top of Mind 2025 (Figura
28).

A

"'\.E:ategorla,.f"l Quando pensa em Faculdade particular,
qual a primeira que lhe vem a mente?

Facqldade
particular
Fametro 28,0%

Nilton Lins 20,1%

G T B 18,3%

Fametro | 28,0%
Milton Lins | 20,1% Martha Faicao | 4,5%

Uninorte | 18,3% Outras | 12,8%
Unip | 5,1% Nao soube responder | 11,2%

Figura 28 - Destaque para o CEUNI-FAMETRO na pesquisa Top of Mind 2025.

A comunicacédo institucional apresenta evolugcao continua, especialmente
no que se refere a ampliagdo do alcance digital e ao fortalecimento da interagao
com a sociedade. Os investimentos realizados contribuiram para maior

visibilidade das ag¢des institucionais e ampliagdo do acesso as informacgdes.
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Persistem, contudo, desafios relacionados a expansdo qualificada do

alcance digital, especialmente quanto a otimizagdo dos mecanismos de busca, a
producdo sistematica de conteudos institucionais e ao aprimoramento do
engajamento nas redes sociais. A diversificacdo dos formatos de midia e o uso de
recursos audiovisuais configuram oportunidades estratégicas para ampliar a

capilaridade comunicacional.

No ambiente externo, a ampliagdo da comunicagdo visual por meio de
midias urbanas e digitais constitui estratégia relevante para fortalecer a identidade

institucional e ampliar sua insergéo regional.

Outro aspecto relevante refere-se ao aprimoramento da experiéncia digital
do discente, com potencial de consolidacdo de canais institucionais como meio

centralizado de comunicagéo académica e acesso a servigos.

A meta estabelecida no PDI para a Dimensao 4 prevé a melhoria de 20%
nos indices de NPS até 2025, em relagao a linha de base de 2021. Em 2025, a
comunicagdo com a comunidade externa apresentou crescimento médio de 29%,
superando a meta prevista e evidenciando avango consistente na percepgao dos

segmentos consultados.

Quanto a comunicacao interna, o crescimento médio de 10% indica
evolucao positiva, mantendo todos os indicadores na zona de Qualidade do NPS.
Entretanto, o desempenho foi inferior a meta estabelecida, indicando a

necessidade de aprimoramentos adicionais.

A expansao do numero de cursos, unidades e polos amplia a complexidade
dos fluxos informacionais e exige maior integracdo entre os canais institucionais.
Nesse contexto, constitui desafio institucional fortalecer a comunicagao interna de
forma sistémica, promovendo maior padronizagdao das informacdes e integracéo

entre os diferentes canais.

O enfrentamento desses desafios contribuird para a consolidagdo dos
avangos obtidos e para a elevagao progressiva dos indicadores da Dimensao 4,

em consonancia com as metas estabelecidas no PDI.
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A analise institucional evidencia desempenho positivo na comunicagéo

externa, com superacdo da meta estabelecida, enquanto a comunicagao interna
demanda aprimoramentos estruturados para acompanhar o ritmo de expansao

institucional.

A consolidagdo de praticas comunicacionais integradas, articuladas ao
planejamento estratégico e aos resultados da autoavaliagdo, configura-se como
elemento essencial para o aprimoramento continuo da Dimensao 4 no préximo

ciclo avaliativo.

Ouvidoria

A ouvidoria é um canal institucional que recebe manifestacbes da
comunidade académica e da sociedade, incluindo informacdes, reclamacgoes,
sugestdes, denuncias e elogios, realizando o encaminhamento aos setores
competentes e o acompanhamento até a resposta final. Seu papel é estratégico
para subsidiar a analise da qualidade dos servicos prestados, promovendo
transparéncia, eficiéncia administrativa e aprimoramento continuo, por meio da

proposigao de agdes de melhoria.

Para aprimorar o acesso ao servigo, o endereco eletronico institucional foi
reformulado, e a ouvidoria passou a contar com uma aba exclusiva no site,
facilitando a navegagdao e ampliando sua visibilidade para a comunidade
académica. Essa iniciativa esta alinhada as a¢des previstas no PDI, voltadas ao

fortalecimento da comunicacao institucional com a sociedade.

O ouvidor é responsavel pelo registro e tratamento das manifestagdes,
assegurando o retorno adequado aos solicitantes. O atendimento é realizado por
meio de formulario eletrénico disponivel no site institucional, com acesso

ininterrupto, além de canais presenciais e telefénicos durante o horario comercial.

O Quadro 36 apresenta o demonstrativo das manifestagcdes registradas
pela ouvidoria em 2025, organizadas por tipo e volume de demandas. Observa-se
maior concentracdo de registros na categoria reclamacgdes, seguida por elogios,

informacdes e denuncias, totalizando 1.591 manifestagoes.
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Quadro 36 - Demonstrativo da ouvidoria institucional em 2025.

Metodologias e avaliagbes; metodologia do professor;
questionamentos relacionados a avaliagoes;
instabilidades pontuais no AVA; registro de notas;
Reclamacdes | resultado de avaliagdo; faltas; conduta docente; 707
mudanga de turma; troca de sala; reposicdo de aula;
atendimento virtual (Chat Maria); prazo para retorno
das solicitacdes via CRA e acesso ao portal.

Professor, coordenagdo e  atendimento  dos

Elogios . . 195
9 colaboradores administrativos.
Processos académicos e administrativos, incluindo
~ matricula, transferéncias, histérico académico,
Informacgdes ; o 111
reingresso, atividades complementares e acesso ao
AVA.
— Conduta profissional, qualidade do atendimento,
Denuncias 86

processos de reembolso e registros académicos.

Mudanca do sistema avaliativo, calendario das
avaliagbes, financeiro e laboratérios (materiais),
Criticas cancelamento de prova, duvidas relacionadas a 32
cobrancgas, ajustes em cobrancgas, colacdo de grau e
retorno da coordenacéo.

Fonte: Relatério da Ouvidoria, 2025.

As manifestacbes concentram-se, principalmente, em reclamacoes
relacionadas as metodologias e processos avaliativos, registros académicos,
funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem, organizagéo académica e
servicos administrativos. Por outro lado, os elogios destacam a atuacdo de
docentes, coordenacdes de curso e colaboradores administrativos, evidenciando
o reconhecimento da comunidade académica quanto a qualidade do atendimento

e do suporte institucional.

Em analise historica, observa-se que, em 2021, a ouvidoria registrou o
maior volume de demandas, com 2.421 manifestagdes. A partir desse periodo,
verifica-se reducdo gradual de aproximadamente 34%, indicando tendéncia de
diminuicdo na demanda por manifestacdes, possivelmente associada aos
investimentos institucionais em tecnologia, infraestrutura, qualificagdo docente e

fortalecimento da equipe administrativa.
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Adicionalmente, os indices de satisfacdo relacionados ao atendimento e

ao retorno das demandas apresentaram evolugao positiva, com crescimento de
12,1% no NPS, passando de 33 para 37. Apesar do avanco, ainda se observa a
necessidade de incremento de 7,9% para o alcance da meta institucional

estabelecida para os canais de comunicagao.

A analise institucional evidencia a necessidade de ampliar a compreensao
da comunidade académica quanto ao funcionamento da ouvidoria, suas formas
de acesso e o fluxo de tratamento das manifestagdes. Observa-se que parte dos
respondentes atribui avaliagbes ao servigo sem experiéncia direta de utilizagao,
mesmo havendo a opg¢ao de indicar desconhecimento. Nesse contexto, o
fortalecimento das acgbes de divulgagdo e orientagdo institucional mostra-se
essencial para qualificar a percepgcao dos usuarios e consolidar a ouvidoria como

instrumento efetivo de escuta e dialogo institucional.
4.3.3. Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

A politica de atendimento aos discentes esta estruturada por meio do
Programa de Apoio ao Discente (PAD), que reune uma série de agdes e servigos
voltados ao acolhimento, permanéncia, desenvolvimento académico e formagao
integral dos estudantes. Entre os servigos ofertados, destacam-se: acolhimento
ao ingressante, atendimento extraclasse, programas de nivelamento e monitoria,
estimulo a representatividade estudantil, atuagdo dos diretérios académicos,
ouvidoria, programas de permanéncia e empregabilidade, Escola de Lideres,
Escola de Empreendedores, apoio psicopedagdgico, acbes de acessibilidade,
programas de apoio financeiro, acompanhamento de egressos e iniciativas de

internacionalizagao.

O PDI estabelece, como uma de suas metas estratégicas, a execucgao
progressiva das agdes do PAD, tendo como indicador o aumento do percentual de

acdes empreendidas, orientado a qualificagdo dos servigos institucionais e a

melhoria dos indicadores de desempenho académico e satisfagao discente.

A CPA reconhece que a Instituicdo tem ampliado significativamente a
abrangéncia e a efetividade dos servigos destinados aos discentes, evidenciando

um compromisso permanente com a qualidade do atendimento e com a
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consolidacdo das politicas de permanéncia e éxito académico. Destaca-se que

essas agdes vém sendo progressivamente integradas aos processos de avaliagéao
institucional, permitindo maior alinhamento entre diagnéstico, planejamento e
tomada de decisdo. A seguir, serao apresentados os principais avangos,
programas e estratégias que compdem o PAD e que contribuem diretamente para
a experiéncia estudantil no CEUNI-FAMETRO.

Nucleo de Apoio ao Discente (NADI) e Empremetro

No ambito das politicas institucionais de permanéncia estudantil, a
Comissédo Propria de Avaliagdo destaca como uma das principais iniciativas
estratégicas da Instituicdo a criagdo do Nucleo de Apoio ao Discente (NADI),
implantado em 2016. O nucleo tem como objetivo desenvolver agbes voltadas ao
suporte académico, social e profissional dos estudantes, além de ampliar as
oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho por meio do Empremetro,
setor institucional de empregabilidade. Essas iniciativas contribuem diretamente
para a redugdo dos indices de evasao motivados por fatores financeiros,

académicos ou pessoais.

O NADI atua de forma integrada as coordenagdes de curso e aos setores
académico-administrativos, realizando atendimento aos estudantes que buscam o
setor em situacdes relacionadas a trancamento, cancelamento ou dificuldades de
permanéncia na graduacdo. A partir desse atendimento, sdo desenvolvidas
estratégias personalizadas de acompanhamento e reversdo, considerando
aspectos académicos, financeiros e pessoais. O nucleo também realiza
monitoramento sistematico do fluxo de evasao, identificando padrées e causas
recorrentes que subsidiam a formulagcdo de politicas institucionais de

permanéncia.

Os dados institucionais indicam que a evasdao académica decorre de
fatores inter-relacionados de natureza académica, financeira e pessoal. Entre os
principais motivos apontados pelos discentes em 2025 destacam-se insatisfagao
com docentes, pendéncias académicas, dificuldades financeiras, desemprego,

conflitos entre horarios de trabalho e estudo, problemas familiares ou de saude e
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mudangas de cidade ou emprego (Quadro 37). A compreensao desses fatores

permite a Instituicdo desenvolver estratégias mais eficazes de retencao estudantil.

Quadro 37 - Principais motivos e causas da evasdo em 2025, conforme apontado pelos discentes,

categorizados por tipo e detalhados pelas principais razées mencionadas.

Insatisfagdo com docentes ou com a Instituigdo, adaptagdo as mudangas da
matriz curricular, pendéncias de disciplinas, ndo formagdo de turma,

Académico | . 5 . ~ . . o
inadaptacao as metodologias e aprovagao em universidade publica.

Desemprego, dividas e instabilidade financeira, mensalidades atrasadas,
Financeiro | dificuldades de negociagdo no Cobrafix e bolsa em outra IES.

Problemas familiares, mudanca de projeto de vida, inadaptagéo ao curso e

Pessoal conflito com horério de trabalho (dificuldade de conciliar com estagio)
Saude Tratamento médico, gravidez de risco e obito.
Viagem Mudanca de cidade e viagens a trabalho.

Fonte: Relatério do NADI, 2025.

No ano de 2025 foram registrados 2.445 casos de evasdo em cursos
presenciais € 658 em cursos na modalidade EaD, sendo observada maior
incidéncia no primeiro semestre do ano em ambas as modalidades. A taxa de
reversao alcangou 12,46% nos cursos presenciais e 4,64% nos cursos EaD,
evidenciando desafios institucionais, especialmente na educagdao a distancia,
onde se observa a necessidade de intensificacdo de estratégias de
acompanhamento continuo e de engajamento discente ao longo da jornada

académica.

Complementarmente as a¢des de permanéncia académica, o Empremetro
atua na insercdo profissional dos estudantes, promovendo oportunidades de
estagio ndo obrigatério e vagas de contratagao efetiva por meio de parcerias com
empresas e agentes de integragdo. Essas agbes ampliam a empregabilidade
discente e contribuem para a mitigagdo de fatores financeiros associados a

evasao.

Em 2025, o setor de empregabilidade intermediou a contratacéo de 3.744
alunos por meio de parcerias com empresas e agentes de integragdo. Esse

resultado representa um crescimento significativo em relagdo a 2021, quando
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foram registradas 2.114 contratagdes, correspondendo a um aumento de 77% no

periodo e superando significativamente a meta estabelecida no PDI, que previa
ampliagdo de 20% no acesso dos alunos ao programa de empregabilidade até
2025.

Entre as estratégias desenvolvidas pelo NADI e pelo Empremetro
destacam-se agbes de acolhimento e integracdo de novos estudantes, programas
de capacitagdo e desenvolvimento profissional, ampliagdo das parcerias com
empresas e agentes de integracdo e realizagcdo de eventos institucionais de
empregabilidade, como a Semana de Empregabilidade, a Expofametro e a Feira
das Cores, que ampliam as oportunidades de insercdo profissional, o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras e a geracdo de renda

durante a graduacéo.

Destacam-se ainda eventos institucionais como a Semana de
Empregabilidade e iniciativas voltadas ao empreendedorismo estudantil, como a
Expofametro e a Feira das Cores, que proporcionam aos alunos oportunidades de
exposigao de produtos, desenvolvimento de competéncias empreendedoras e
geracao de renda durante a graduacado. Essas agdes ampliam as possibilidades
de insergao profissional dos estudantes e fortalecem sua trajetéria académica e

financeira.

A empregabilidade desempenha papel fundamental na reducdo da
evasao, uma vez que contribui para a estabilidade financeira dos alunos e
fortalece sua motivacdo académica e profissional. Dessa forma, as acodes
desenvolvidas pelo NADI e pelo Empremetro nao apenas favorecem a
permanéncia estudantil, mas também promovem o desenvolvimento profissional

dos discentes e ampliam o impacto social da formagao ofertada pela Instituigao.

A analise institucional evidencia que, embora a Instituicdo disponha de
iniciativas consolidadas, ha necessidade de aprimorar a integracdo e o uso
estratégico dos dados institucionais, com adog¢do de modelos analiticos que
permitam antecipar situagbes de risco de evasdo. Destaca-se também a

necessidade de fortalecer a articulagdo com o setor produtivo e estruturar
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sistemas de monitoramento da empregabilidade, incluindo indicadores de

insercao profissional e acompanhamento de egressos.

Nesse contexto, torna-se estratégico fortalecer a atuagdo do NADI na
coordenagao de politicas institucionais voltadas a permanéncia estudantil, ao
desenvolvimento profissional e a empregabilidade, ampliando a integracédo entre

setores académicos, coordenagdes de curso e organizagdes parceiras.

Diante desse diagnédstico, a Instituicdo passou a estruturar novas
iniciativas  voltadas ao fortalecimento da permanéncia estudantil, da
empregabilidade e do acompanhamento de egressos, incluindo a ampliagcdo do
banco de talentos institucional e a implantacdo de mecanismos de alerta precoce
de evaséo, consolidando uma abordagem mais integrada e orientada por dados

para a gestao da permanéncia estudantil.
Monitoria, nivelamento e apoio psicopedagodgico

Em 2025, os programas de monitoria, nivelamento e apoio
psicopedagdgico mantiveram-se como importantes instrumentos de apoio ao
discente, alinhados a meta do PDI que prevé a melhoria dos servigos de
atendimento ao aluno, incluindo acolhimento, nivelamento, monitoria,
permanéncia, acessibilidade, estagios e qualificagdo, com a expectativa de atingir,
até 2025, indice de satisfacdo de pelo menos 70%, considerando a soma dos

percentuais de promotores e neutros na avaliagado do NPS.

De acordo com os resultados da autoavaliagéo institucional de 2025, os
indicadores de monitoria e nivelamento ja se encontram acima da meta
estabelecida, evidenciando o reconhecimento positivo da comunidade discente
quanto a oferta e a efetividade desses servigos. O indicador geral de percepgéao
de suporte institucional também atingiu a meta de 70% de satisfagdo entre os
discentes, incluindo, entre outros aspectos, o apoio psicopedagogico. Entre
docentes e tutores, o indice de satisfagdo com as politicas de atendimento ao
discente ultrapassou 80%, reforgcando a consisténcia da avaliagéo positiva entre

os diferentes segmentos institucionais.
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A andlise institucional conduzida pela CPA indica que esses programas

contribuem de forma integrada para o fortalecimento das politicas de permanéncia
estudantil, para a melhoria do desempenho académico e para a ampliagao das
condicbes de apoio ao processo formativo, evidenciando sua consolidagdo no

contexto institucional e sua aderéncia as metas estabelecidas no PDI.

Para os proximos ciclos avaliativos, recomenda-se a continuidade do
aprimoramento desses programas, com foco na ampliagdo da divulgagao junto
aos estudantes, no fortalecimento da articulagdo entre coordenacgdes de curso e
setores de apoio académico e no acompanhamento sistematico dos indicadores
de participacdo e satisfagdo discente, visando a manutencdo e a ampliagao

sustentavel dos resultados alcangados.
Monitoria

O programa de monitoria institucional tem por objetivo estimular a
participacdo discente na vida académica e contribuir para o aprimoramento do
processo de ensino-aprendizagem. A atuacdo do aluno monitor favorece o
desenvolvimento de autonomia, senso de responsabilidade e o fortalecimento dos
vinculos entre docentes, monitores e estudantes, além de potencializar a

aprendizagem colaborativa em disciplinas com maior grau de complexidade.

Em 2025, os resultados foram positivos, com boa adesédo e
reconhecimento por parte dos discentes. Como ponto de atengdo, destaca-se a
necessidade de ampliagdo da participacdo de estudantes dos cursos noturnos,
especialmente nos cursos tecnoldgicos, cuja rotina de trabalho tende a limitar o
engajamento. Nesse contexto, avaliam-se estratégias voltadas a flexibilizagdo do

acesso e a diversificagao das formas de participagdo no programa.
Nivelamento

Os cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica foram
estruturados para atender estudantes com defasagens nas habilidades
fundamentais, contribuindo para a melhoria do desempenho académico e para
uma transicdo mais segura ao ensino superior. Com carga horaria total de 20

horas por modulo, os cursos sao ofertados gratuitamente aos estudantes.
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O publico-alvo contempla alunos ingressantes, estudantes estrangeiros

em processo de adaptacédo linguistica e discentes com dificuldades nas
disciplinas introdutorias. A divulgagdo ocorre de forma articulada durante o
acolhimento institucional, nas reunides de inicio de semestre e nos periodos de

inscricao, com apoio das coordenacgdes de curso e do corpo docente.

A combinagdo entre formato acessivel, foco em competéncias essenciais
e adesdo discente reafirma a relevancia do nivelamento como instrumento
institucional de apoio a aprendizagem, a permanéncia e a equidade académica.
Como avango em 2025, o programa passou a ser ofertado de forma permanente
nos ambientes virtuais de aprendizagem, como o AVA e o Portal Digital,

possibilitando acesso continuo ao longo da trajetéria académica.
Apoio Psicopedagodgico

O apoio psicopedagoégico é desenvolvido no ambito do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, Acessibilidade e Inclusdo (NAPAIF), que se consolida como um
importante instrumento institucional de suporte a permanéncia estudantil e a
promogao de condigdes adequadas ao processo de aprendizagem. Em
alinhamento ao PDI, o Nucleo atua de forma integrada as coordenagdes de curso,
contribuindo para o acompanhamento das demandas académicas e emocionais

dos estudantes.

A atuacdo do Nucleo, detalhada no Eixo 2 deste relatério, evidencia a
ampliagdo e a qualificagdo das estratégias de acolhimento, com atendimentos
individuais e acgdes coletivas direcionadas a comunidade académica. Destaca-se
também a ampliacdo do acesso ao servigo por meio de atendimentos remotos,

favorecendo o suporte a estudantes de diferentes unidades e polos.

Os resultados observados ao longo de 2025 demonstram a consolidagao
do Nucleo como espaco institucional de referéncia para acolhimento, inclusao e
mediacao de dificuldades relacionadas ao processo formativo, contribuindo para a

reducdo de barreiras a aprendizagem e para o fortalecimento do vinculo do

estudante com a Instituigcao.
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A analise institucional conduzida pela CPA indica que o apoio

psicopedagodgico ofertado pelo NAPAIF contribui para o fortalecimento das
politicas de permanéncia, para a melhoria do desempenho académico e para a
ampliacdo das condigdes de apoio ao estudante, evidenciando aderéncia as

metas estabelecidas no PDI.

Como perspectiva de aprimoramento, destaca-se a necessidade de
continuidade da ampliacdo da capacidade de atendimento, considerando o
crescimento institucional e a diversificagdo das demandas, bem como o
fortalecimento da integracédo entre o Nucleo, os cursos e os demais servigos de
apoio ao discente, visando a ampliacdo do alcance, da capilaridade e da

efetividade das a¢des desenvolvidas.

Programa de Acompanhamento do Egresso

A Instituicdo reafirma seu compromisso com a valorizagdo do ser humano
por meio da educagdo superior na Regido Amazobnica, contribuindo para a
formacao de profissionais qualificados para atuacdo em organizagdes publicas,
privadas, do terceiro setor e em empreendimentos proprios. Nesse contexto, a
responsabilidade formativa estende-se ao acompanhamento da trajetoria
profissional dos egressos e a avaliacdo dos impactos sociais e econémicos da

formacao ofertada.

Com essa finalidade, foi instituido o Programa de Acompanhamento do
Egresso (PROAE), que tem como objetivo monitorar a insergédo profissional dos
ex-alunos e acompanhar sua trajetéria no mercado de trabalho. O modelo
adotado envolve o levantamento de informagdes no ingresso e sua comparagao
com a situagao profissional apdés a conclusdao do curso, permitindo analisar

impactos na empregabilidade, remuneragao e posigao ocupada pelos egressos.

As informagbes geradas pelo PROAE sao utilizadas de forma estratégica
pelas coordenacdes de curso e pelas instadncias académicas. Além de subsidiar
processos de avaliagao e revisao dos cursos, esses dados contribuem para agdes
de acolhimento e integracdo de novos estudantes, por meio da apresentacéo de

trajetdrias profissionais de egressos.
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No PDI, o PROAE esta vinculado as estratégias de fortalecimento da
relacdo entre a Instituicdo e seus egressos, com metas voltadas a ampliagdo do
acompanhamento, ao estimulo a inser¢ao profissional e a participagdo continua
dos ex-alunos nas atividades académicas. Essas metas foram plenamente
atingidas em 2025, com destaque para a ampliagdo do numero de cursos que
promoveram o Encontro Anual de Egressos e para a consolidagdo do Portal do

Egresso (Figura 29), langado em 2023.
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Figura 29 - Portal do Egresso.

O Portal do Egresso reune iniciativas voltadas a valorizagao e qualificacao
dos ex-alunos, incluindo pesquisa institucional, radar de mercado, cupula de
egressos, programa “Egressos em Ac¢ao”, mentoria de carreira, banco de vagas,

relatos profissionais e oferta de cursos de aperfeicoamento.

Essas agdes evidenciam que o acompanhamento do egresso esta
integrado ao planejamento institucional, contribuindo para a avaliacdo da
qualidade dos cursos, o fortalecimento do vinculo com os profissionais formados e
o aprimoramento continuo das politicas académicas e das estratégias de

formacao profissional.
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Politicas institucionais e agoes de estimulo a producao discente e a

participagcao em eventos

A Instituicdo conta com o Programa de Estimulo a Realizagdo e
Participacdo de Eventos (PAPREV), que integra as diretrizes institucionais de
incentivo a produgdo académica e a difusdo do conhecimento, com foco no
estimulo a produgcdo cientifica e a divulgagdo de resultados de pesquisas
desenvolvidas por docentes e discentes, especialmente no ambito da iniciagao

cientifica.

Os docentes que participam de eventos académicos recebem apoio
institucional por meio de ajuda de custo, com manutengao dos proventos durante

o periodo de participagdo, desde que aprovados nos editais do programa.

O incentivo a produgcado académica também é direcionado aos discentes,
por meio de mecanismos institucionais de apoio e valorizagdo, tais como
concessao de ajuda de custo na forma de desconto em mensalidade e/ou
patrocinio institucional, dispensa de defesa de Trabalho de Conclusdo de Curso
mediante aceite de artigo em periodicos indexados e computo de atividades

complementares pela participagdo em grupos de pesquisa e produgao cientifica.

A politica institucional de estimulo a produg¢ao discente e a participacdo em
eventos esta alinhada as metas do PDI voltadas ao fortalecimento da pesquisa,
da inovacgao e da internacionalizagao, ao promover a divulgagdo do conhecimento
cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, incentivar a participagdo em eventos

nacionais e internacionais e fomentar a producao académica qualificada.

Adicionalmente, essas acdes contribuem para o desenvolvimento de
competéncias académicas e profissionais, ampliando as possibilidades de
insercao dos estudantes em contextos académicos e cientificos mais abrangentes,

incluindo a participacdo em cursos de idiomas e experiéncias de intercambio.

As metodologias de ensino e as atividades académicas, desenvolvidas em
sala de aula e em atividades externas, sao planejadas de forma sistematica,

assegurando a articulagao entre ensino, pesquisa e extensao e contribuindo para
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o desenvolvimento das competéncias previstas nos projetos pedagdgicos dos

CUrsos.

A meta estabelecida no PDI para os programas de pesquisa da graduagéao
e da pos-graduacgéao prevé crescimento de 40% no NPS até 2025, tomando como
referéncia os resultados de 2021. Os dados da autoavaliagado institucional de
2024 indicam que, entre os discentes, o crescimento acumulado foi de 33,3%, e,
entre docentes e tutores, de 26,5%, evidenciando avangos consistentes na

percepc¢ao da comunidade académica quanto as politicas de incentivo a pesquisa.

Apesar dos avangos, a analise da CPA indica como principal desafio a
ampliagdo da efetividade da divulgagdo do programa junto aos discentes, de
modo a tornar as oportunidades de participagdo em pesquisa mais visiveis,
acessiveis e integradas a trajetéria académica. Destaca-se também a
necessidade de adogéo de estratégias de comunicagdo mais dindmicas e canais
interativos de engajamento, especialmente nos periodos iniciais dos cursos de

graduagéo.

A analise institucional demonstra que as politicas de incentivo a produgao
académica encontram-se consolidadas e alinhadas ao PDI, apresentando
trajetéria evolutiva consistente. Como perspectiva de aprimoramento, evidencia-
se a necessidade de intensificar as estratégias de comunicacéo e engajamento
discente, bem como ampliar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao,
visando potencializar a participagdo académica e contribuir para o alcance pleno

das metas institucionais.

Atendimento discente nos setores administrativos

Na pesquisa de autoavaliagdo institucional de 2025, foram avaliados
aspectos do atendimento prestado aos discentes pelos setores SECAD
(atendimentos virtual e presencial) e Financeiro (COBRAFIX). Esses setores
contam com estrutura fisica adequada para atendimento presencial, além de
suporte virtual por meio do Chat Maria e da Central de Relacionamento com o

Aluno (CRA), que também atende via telefone e e-mail para demandas
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relacionadas a SECAD. O atendimento presencial nas bibliotecas também

integrou o escopo da avaliagéo.

Com excecgao do atendimento virtual da SECAD, os demais setores foram
avaliados na zona de Qualidade do NPS. Os resultados dos discentes, tanto nas
questdes fechadas quanto nas respostas abertas da autoavaliagdo, bem como
nos registros da Ouvidoria, indicam que o atendimento virtual da SECAD
concentrou as principais manifestacbes em 2025, ainda que com reducdo em
relacdo a 2024. Essa evolugao esta associada ao aperfeicoamento das melhorias
implementadas, como a ampliagdo da autonomia para inclusao de disciplinas, a
otimizacdo dos processos de reingresso e a redugdo do prazo de retorno dos

requerimentos realizados via Portal do Aluno, de sete para cinco dias.

Como parte do processo de aprimoramento continuo, foram
implementadas, em 2025, iniciativas voltadas a qualificagdo da experiéncia da
comunidade académica e ao fortalecimento dos mecanismos de

acompanhamento dos atendimentos realizados.

No atendimento presencial, especialmente nos periodos de maior
demanda, como matricula e rematricula, foi adotada a oferta de lanches aos
estudantes em espera, com o objetivo de proporcionar maior conforto e
acolhimento durante o tempo de permanéncia nos espacos de atendimento. A
iniciativa contribui para a melhoria da experiéncia do usuario em momentos de
maior fluxo, reduzindo a percepgao de espera e reforgando o cuidado institucional

com o bem-estar dos estudantes.

No ambito do atendimento digital, foi implementado um sistema de
registro e armazenamento das interagdes realizadas nos canais virtuais,
permitindo o acompanhamento sistematico dos atendimentos pelos gestores.
Essa medida amplia o controle da qualidade do servigco prestado e subsidia
analises institucionais e apuragdes em situacdes especificas, fortalecendo a
transparéncia, a rastreabilidade das informacbes e a capacidade de resposta

institucional.

Essas melhorias refletem o compromisso institucional com a qualificagao

do atendimento académico e administrativo, tornando os processos mais
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eficientes e acessiveis. A reducdo de tramites burocraticos, o uso de tecnologias

para otimizacdo dos servicos e a ampliacdo da autonomia discente evidenciam
avangos na modernizacdo dos servicos institucionais e na experiéncia do

estudante.

A analise institucional conduzida pela CPA indica que os servigos
avaliados apresentam desempenho consistente e alinhado as diretrizes do PDI,
com resultados predominantemente situados na zona de Qualidade do NPS.
Como oportunidade de aprimoramento, destaca-se a necessidade de
continuidade das agdes voltadas ao atendimento virtual da SECAD, com foco na
agilidade, na resolutividade e na comunicagcdo com o discente, visando a
manutencdo dos avangos observados e a ampliacdo da satisfagdo da

comunidade académica.

Atendimento discente na unidade de ensino a distancia

Na pesquisa de autoavaliagdo institucional de 2025, o atendimento
prestado pela Unidade de Ensino a Distancia (EaD) foi avaliado dentro da Zona
de Qualidade do NPS, refletindo a consisténcia dos servicos ofertados e a
evolucdo dos processos de atendimento e suporte académico. Os resultados
evidenciam o compromisso da unidade com a experiéncia do estudante e com o
aprimoramento continuo de suas praticas, em consonancia com as diretrizes do
PDI, voltadas a ampliacdo do acesso, da permanéncia e da qualidade na

educacgao superior.

O AVA da Instituicao passa por atualizagdes continuas, orientadas por
analises técnicas e pelos feedbacks sistematizados dos usuarios, coletados por
meio das pesquisas de autoavaliacao institucional. Esse processo contribui para o
aperfeicoamento das funcionalidades e para a adequacdo dos recursos as
necessidades académicas dos estudantes. Complementarmente, a Unidade EaD
realiza avaliagdes periddicas da experiéncia do usuario, utilizando a métrica NPS

e instrumentos alinhados as praticas institucionais conduzidas pela CPA.

A estrutura de atendimento ao discente contempla modalidades presenciais

e virtuais, com suporte sincrono e assincrono por meio do AVA, além da
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possibilidade de agendamento de atendimentos com coordenagbes de curso.

Essa organizagdo amplia o acesso aos servicos académicos e favorece a

resolutividade das demandas apresentadas pelos estudantes.

Destaca-se que a efetividade do atendimento na modalidade EaD esta
diretamente relacionada a mediagdo pedagdgica realizada por docentes e tutores,
que atuam de forma continua no acompanhamento das atividades académicas,
na orientacdo dos estudantes e no estimulo a participagdo em ambientes virtuais
de aprendizagem. Essa atuagdo contribui para o engajamento discente, o
monitoramento do desempenho académico e a identificagao de situagdes de risco

de evasao.

A mediacdo pedagogica ocorre de forma integrada, utilizando diferentes
estratégias e recursos digitais, como féruns, chats, mensagens e atividades
colaborativas, planejados conforme os objetivos das disciplinas e o perfil dos
estudantes. Esse modelo favorece a construgdo do conhecimento de forma

participativa e o desenvolvimento da autonomia académica.

A analise institucional conduzida pela CPA indica que o modelo de
atendimento e mediagcdo pedagdgica adotado no EaD apresenta resultados
positivos, com impacto na experiéncia académica dos estudantes e na qualidade
do processo formativo. Como oportunidade de aprimoramento, destaca-se a
necessidade de continuidade das agdes voltadas a qualificagdo da interagao entre
estudantes, docentes e tutores, bem como ao fortalecimento das estratégias de
acompanhamento académico, especialmente nos casos com maior risco de

evasao.

Em sintese, a analise integrada da Dimensao 9 evidencia que a Instituicdo
apresenta um conjunto estruturado de politicas de atendimento ao discente, com
resultados positivos nos principais indicadores institucionais. Destacam-se a
evolucdo da empregabilidade, o alcance das metas de satisfagdo discente e a

ampliacédo dos servigos de apoio académico.

Os dados institucionais demonstram avangos consistentes, como o

crescimento de 77% nas contratacées intermediadas pelo Empremetro, a
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superacdo das metas de satisfacdo estabelecidas no PDI e a consolidagdo dos

servicos de monitoria, nivelamento e apoio psicopedagogico como instrumentos

efetivos de suporte académico.

Apesar do cenario favoravel, a analise da CPA identifica como desafios
estratégicos a ampliagdo da efetividade das agbes para diferentes perfis de
estudantes, o fortalecimento da integracdo entre setores e o aprimoramento do
uso dos dados institucionais, com foco na consolidagdo de andlises mais
integradas e orientadas por evidéncias, especialmente aquelas provenientes da

autoavaliacéo, da evasao e da Ouvidoria.

Nesse contexto, as agdes planejadas para os proximos ciclos avaliativos
reforcam o compromisso institucional com a melhoria continua da experiéncia
discente, a reducdo da evasao e o fortalecimento do sucesso académico,
consolidando a politica de atendimento ao estudante como eixo estruturante do

desenvolvimento institucional.

4.4, Eixo 4 — Politicas de Gestao

Nesta secdo, sao apresentadas as ag¢des implementadas relacionadas a
capacitacdo dos colaboradores, as politicas de valorizagao profissional, a
representatividade institucional e a gestdo da sustentabilidade financeira. As
iniciativas estdo alinhadas as metas estabelecidas no PDI e evidenciam o

compromisso institucional com a qualidade académica e administrativa.
441. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

A CPA reconhece a convergéncia entre as metas estabelecidas no PDI e
as politicas de pessoal adotadas pela Instituicio As agdes implementadas
contemplam docentes, tutores e técnicos-administrativos, reforgando o
compromisso institucional com a valorizacdo, o desenvolvimento pessoal e

profissional e a permanéncia dos colaboradores.

No ambito do PDI, estabelece-se como diretriz estratégica o
fortalecimento das politicas de gestdo de pessoas, por meio da ampliacao das

oportunidades de capacitagdo, da valorizacdo profissional e da promocédo de
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condigdes institucionais favoraveis ao desenvolvimento e a permanéncia dos

colaboradores. As acgbes implementadas ao longo de 2025 evidenciam o
cumprimento dessas diretrizes, demonstrando alinhamento entre o planejamento

institucional e a execugéo das politicas de pessoal.
Capacitagao e formagao continuada

A Instituicho mantém um cronograma continuo de capacitagéo,
estruturado pelo setor de RH, com acgdes voltadas ao aprimoramento técnico,
comportamental e tecnoldégico, bem como a promogcdo do bem-estar dos
profissionais. No ano de 2025, foram realizadas diversas agdes formativas
destinadas aos colaboradores da equipe administrativa, totalizando 1.639
participacdes, evidenciando o compromisso institucional com o desenvolvimento

profissional e a valorizagao dos colaboradores.

Dentre as principais formagdes promovidas no periodo, destacam-se:

» Capacitagdes técnicas e operacionais: integragao institucional “Agora Sou
FAMETRO”, Curso CIPA NR-05, treinamento financeiro interno e CRA,
além de reunides e treinamentos sobre folha de pagamento promovidos

pelo setor de Recursos Humanos;

» Capacitagcbes comportamentais e desenvolvimento interpessoal: formacao
em Comunicagdo Nao Violenta, rodas de conversa com colaboradores,
Encontro dos Jovens Aprendizes e palestras tematicas voltadas a

sustentabilidade e seguranga no trabalho, como as acdes do Abril Verde;

» Desenvolvimento tecnolégico e inovagado: treinamento em habilidades
relacionadas ao uso de Inteligéncia Artificial, fortalecendo competéncias
digitais e apoiando a adaptagcdo aos processos de transformacao

organizacional;

» Saude e qualidade de vida no trabalho: palestra sobre saude mental no
ambiente laboral e ag¢des promovidas pelo SESMT abordando temas
como hipertensao arterial, diabetes, saude da mulher e saude do homem,
contribuindo para a promogao da saude integral e a prevengao de agravos

ocupacionais;
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> Integracgao institucional e agdes socioeducativas: realizagdo da 52 edigao

do FametroKids, iniciativa voltada a integracdo entre colaboradores,
familiares e comunidade, fortalecendo o vinculo institucional e o clima

organizacional;

» Gestao de pessoas e seguranga no trabalho: formagao da nova gestao da
Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) para o biénio 2025—
2026, contribuindo para o fortalecimento das praticas institucionais de

prevengao e seguranga ocupacional.

No exercicio de 2025, o setor de Recursos Humanos da FAMETRO
também promoveu melhorias relevantes nos processos administrativos e de
gestdo de pessoas, com foco na modernizagao institucional, na otimizacdo das
rotinas operacionais, no fortalecimento das a¢des de desenvolvimento profissional

e na ampliagao do acesso aos beneficios corporativos.

No ambito da qualificagdo funcional, foram mantidas e ampliadas as
acdes de capacitacdo por meio da oferta de cursos, treinamentos, palestras e
acdes voltadas a saude e ao bem-estar, contribuindo para o aprimoramento

técnico e interpessoal dos colaboradores.

Como estratégia de inovagdo e descentralizacdo administrativa, foi
implantado o controle de ponto por geolocalizagado nas unidades que nao dispdem
de relogio de ponto fisico, proporcionando maior flexibilidade no registro da
jornada e maior confiabilidade no acompanhamento da frequéncia dos

colaboradores.

Também foi realizada a digitalizagdo do processo de contratacdo de
prestadores de servigo, com envio eletrdbnico de documentagdo e assinatura
contratual digital, reduzindo custos operacionais e o tempo de tramitagdo dos

processos administrativos.

Destaca-se ainda a atuacdo da Comissdo Interna de Prevencido de
Acidentes (CIPA), com ag¢des voltadas a identificacdo de riscos ocupacionais e a

promogao de praticas educativas em segurancga e saude no trabalho.
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As melhorias implementadas evidenciam o compromisso institucional com

a eficiéncia administrativa, a inovagéo nos processos de gestéo e o fortalecimento
das politicas de valorizacdo e desenvolvimento humano, contribuindo para a
consolidacdo de um ambiente organizacional seguro e alinhado aos objetivos

institucionais.

A analise institucional conduzida pela CPA indica que as acbes de
capacitacao, saude ocupacional e modernizacdo administrativa implementadas ao
longo de 2025 contribuiram para o fortalecimento das politicas de valorizagao dos
colaboradores e para o aprimoramento das condi¢gdes institucionais de trabalho,
reforcando o compromisso institucional com a qualificagdo continua do quadro
funcional e com a promogdo de um ambiente organizacional favoravel ao

desenvolvimento profissional.

Plano de carreira dos técnicos-administrativos

O plano de carreira dos técnicos-administrativos esta estruturado em trés
grupos ocupacionais (nivel superior, nivel médio e grupo de apoio), com critérios
objetivos de progressao baseados em avaliagdo de desempenho, qualificagdo
superior a exigida para o cargo e formagado complementar. Esse modelo promove
o desenvolvimento profissional e a valorizacdo dos colaboradores, em

consonancia com as diretrizes estabelecidas no PDI.

A politica de gestédo de pessoas adota principios de valorizagao profissional,
meérito e desenvolvimento continuo, incluindo processos de acolhimento e

orientacao institucional para integragcao dos novos colaboradores.

A evolugao funcional e o provimento de fungdes de confianga seguem as
normas do Regimento Geral da Instituicdo, com processos de designagcao ou
eleicdo, conforme a natureza da fungdo. Esses procedimentos asseguram

transparéncia e clareza na ocupacgao das fungdes administrativas e de gestao.

As diretrizes do plano de cargos e salarios, beneficios e capacitacdo sao
apresentadas no momento da contratagdo e permanecem acessiveis junto ao
setor de Recursos Humanos, garantindo conhecimento continuo das normas que

orientam a trajetoria profissional dos colaboradores.
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Plano de carreira dos docentes e tutores

A politica de carreira docente contempla promocéo vertical e horizontal
com base em titulagdo, experiéncia profissional e producéo cientifica. O plano
esta estruturado em conformidade com o Regimento Geral e com as diretrizes
estabelecidas no PDI, assegurando critérios claros para ingresso, progressao e

desenvolvimento profissional.

O regime de trabalho é definido conforme critérios institucionais, e a
contratagcdo ocorre por meio de processo seletivo estruturado. A progressdo na
carreira considera, além da titulagido e da experiéncia académica, os resultados
das avaliagdes institucionais e o0 desempenho nas atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo académica.

O plano incentiva a qualificagcdo continuada, a participacdo em eventos
cientificos e a inovagao pedagodgica. Nesse contexto, a Instituicdo estimula a
formagdo em nivel de pds-graduacdo, a participagdo em programas de
capacitacdo docente e o desenvolvimento de praticas pedagdgicas alinhadas as

diretrizes institucionais de qualidade do ensino.

As metas estabelecidas no PDI vém sendo cumpridas, com destaque para
a valorizagdo da titulagdo, o incentivo a produgédo académica e a progressao
baseada em mérito, contribuindo para o fortalecimento da qualificagdo do corpo

docente e para a melhoria continua das atividades académicas.

Programa de Formagao Docente (PROFORMA)

O PROFORMA e o Projeto Pedagogia Universitaria integram o programa
institucional de formacao continuada dos docentes, tutores e coordenadores do
CEUNI-FAMETRO. Em 2025, foram promovidas a¢des formativas com foco no
aprimoramento das metodologias de ensino, na incorporacdo de tecnologias

educacionais e no fortalecimento da gestado académica.

Dentre as principais atividades realizadas, destacam-se as seguintes

oficinas:

» Elaboracgao de itens avaliativos com apoio da Inteligéncia Artificial,
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Metodologias ativas no contexto do desenvolvimento de habilidades e

competéncias;

Metodologias ativas: Transformando o Ensino — Criatividade e IA no

Processo Educacional;

Portal Digital e uso do sistema RM para coordenadores, com capacitagcao

sobre funcionalidades digitais e gestdo académica;

Power Bl para coordenadores, com foco em analise de dados aplicada a

gestao de cursos;
Estagio Institucional — normas e processos do programa de estagios;

Novos simuladores — ferramentas interativas implementadas para auxiliar

no aprendizado pratico dos estudantes;

Uso da Inteligéncia Artificial como suporte a tomada de decisbes

académicas;
Sistema Avalia — treinamento sobre a plataforma de avaliagao institucional,

Primeiros Socorros — capacitagdo sobre procedimentos basicos em

situagdes de emergéncia;

Aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para potencializar o

ensino e o planejamento pedagogico;

Pesquisa e Extensdo — integragdo entre produgdo do conhecimento e

aplicagao pratica.

No ambito das palestras, destacam-se as seguintes tematicas:
Educador-Gestor: visdo sistémica da gestdo do Ensino Superior;
Os desafios da educagao em tempos de Inteligéncia Atrtificial;

Aplicacbes praticas e casos de uso da Inteligéncia Artificial generativa na

educagao;

Avaliacdo no Ensino Superior: oportunidades e desafios.

Destaca-se ainda a realizagdo de mesa-redonda com o tema

“Aprendizagem Intergeracional’, promovendo reflexdo sobre as dinamicas
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contemporaneas no ambiente académico, com a presenga € interacido das

geragbes Baby Boomers, X, Y e Z.

Essas acbes foram complementadas por reunides periddicas de
assessoramento pedagogico e estratégias de acompanhamento do desempenho
docente, fortalecendo a articulagao entre formacgéo continuada, praticas de ensino

e gestdo académica.

A autoavaliagdo institucional de 2025 registrou NPS 43 para as agdes de
formacgao docente, situando o indicador na zona de Qualidade e confirmando a
percepcao positiva da comunidade académica quanto a efetividade do programa,

em consonancia com a meta estabelecida.

Apesar dos avancos consolidados, especialmente no que se refere a
incorporacao de tecnologias digitais e ao uso pedagdgico da Inteligéncia Artificial,
identifica-se a necessidade de estruturar trilhas formativas permanentes em
ambiente digital. A consolidacdo de uma oferta continua, com recursos
assincronos e certificacdo modular, permitira ampliar o alcance das acdes

formativas, assegurando maior flexibilidade aos docentes e tutores.

No campo da inclusdo, permanece como prioridade institucional o
fortalecimento das formacgdes voltadas ao atendimento educacional especializado.
A ampliagdo de conteudos sobre acessibilidade pedagdgica, adaptacéo curricular
e estratégias inclusivas contribuira para qualificar as praticas docentes, alinhando-

se as diretrizes institucionais previstas no PDI.

Essa iniciativa articula-se ao fortalecimento do NAPAIF, que atua como
instancia institucional de apoio psicopedagdgico, acessibilidade e inclusao,
oferecendo suporte técnico aos docentes e acompanhamento especializado aos
discentes com necessidades educacionais especificas. A integragcdo entre
formagao continuada e atuagédo do nucleo consolida uma abordagem sistémica e

orientada ao apoio pedagdgico.

Quanto ao uso da Inteligéncia Artificial, o ciclo de 2025 marcou a
transicdo do planejamento para a implementagdo efetiva nas praticas

pedagogicas. As oficinas realizadas evidenciam a incorporacdo dessas
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ferramentas no planejamento didatico, na criagdo de conteudos educacionais, na

elaboragdo de instrumentos avaliativos e na producdo de materiais de apoio a

aprendizagem.

Observa-se potencial para ampliagao da oferta de recursos pedagdégicos
diversificados, incluindo materiais adaptativos, trilhas personalizadas de estudo e
estratégias voltadas a diferentes estilos de aprendizagem. Para os proximos
ciclos, o foco institucional direciona-se ao aprofundamento pedagdgico dessas
tecnologias, incentivando seu uso responsavel e orientado a qualificagdo do

ensino e a ampliagao da experiéncia formativa dos estudantes.
Politica de valorizagcao e beneficios

A Instituicdo assegura uma politica de valorizagdo e desenvolvimento
profissional que inclui: i) Bolsas integrais para cursos de aperfeicoamento; ii)
Descontos de até 65% para graduagao e pés-graduacéo; iii) Descontos em cursos
de idiomas e no Colégio FAMETRO para dependentes; iv) Acesso a planos de
saude e odontoldgicos para colaboradores e seus familiares; v) Parcerias com
academias e estabelecimentos voltados a promog¢ado da saude e qualidade de

vida;vi) Incentivo a participacdo em eventos cientificos, técnicos e culturais.

Essas iniciativas integram a politica institucional de desenvolvimento de
pessoas prevista no PDI, voltada a qualificagdo continua, ao bem-estar e a

valorizagao dos colaboradores.

Os beneficios foram avaliados positivamente na autoavaliagao institucional
de 2025 por docentes, tutores e técnicos-administrativos, com indicador situado
na zona de Qualidade do NPS, evidenciando o reconhecimento da comunidade
interna em relacdo as acodes institucionais de valorizacdo e as condicbes de

trabalho.

As acgdes implementadas contribuem para a melhoria do desempenho
institucional, do clima organizacional e da qualidade de vida dos colaboradores,
fortalecendo a retencdo de talentos e a consolidagdo de um ambiente

organizacional alinhado as diretrizes estratégicas do PDI.
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4.4.2. Dimensao 6 — Organizagao e Gestao Institucional

Processos de gestao institucional

A organizagdo e os processos de gestdo da Instituigho seguem os
principios estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
define diretrizes para a consolidacdo de um modelo de gestdo participativa,
transparente e orientado a corresponsabilidade institucional, articulando as
instancias académicas e administrativas no planejamento, na execucédo e no
acompanhamento das acdes institucionais. Como diretriz central, busca-se o
fortalecimento das praticas democraticas, a ampliagdo de parcerias € 0

desenvolvimento do didlogo com a comunidade académica e a sociedade civil.

Para alcancgar esses objetivos, a Instituicdo assegura a participagao ativa
de docentes, tutores, técnicos-administrativos e discentes em diversos colegiados
e instancias deliberativas, como o Conselho Superior (CONSUP), os Colegiados
de Curso, os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e a Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA).

A estrutura organizacional da Instituicdo, representada em seu
organograma institucional e descrita no PDI e no Regimento Geral, estabelece de
forma clara as competéncias e responsabilidades das diferentes unidades
académicas e administrativas, favorecendo a articulagdo entre gestdo académica,
planejamento institucional e execugdo das politicas institucionais. Essas
instancias constituem espacos formais de deliberagcdo e acompanhamento das
politicas institucionais, contribuindo para a construcdo coletiva das decisdes
académicas e administrativas. A CPA, inclusive, conta com a presenga da
sociedade civil organizada por meio de representante formal na comissédo e das
consultas realizadas anualmente com empresas parceiras que contratam alunos e

egressos.

Entre as diretrizes do modelo de gestdo institucional, destacam-se: (i)
promogao da participacdo democratica nos processos decisorios; (i) autonomia
dos colegiados nos diferentes niveis de gestado; (iii) institucionalizagdo de um
calendario permanente de reunides; (iv) sistematizagdo e ampla divulgacédo das

decisdes institucionais por meio de portarias, resolugcbes e atas disponiveis no
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portal de servigos e no site institucional; e (v) implantagdo e consolidacédo do

plano de cargos e salarios para todos os segmentos.Essas diretrizes fortalecem a
integracdo entre planejamento, execugao e avaliagdo das agbes académicas e

administrativas.

Em 2025, a Instituicdo manteve seu compromisso com a transparéncia e
a eficiéncia dos processos de gestdo. A comunicagdo dos atos institucionais foi
realizada por meio de canais formais e digitais, assegurando o acesso as
informacgdes por toda a comunidade interna e externa. Permanecem disponiveis
documentos como o PDI, relatérios de autoavaliacdo, relato institucional,
programas institucionais e demais normativas, favorecendo a transparéncia e o

acompanhamento das agdes estratégicas.

Como avancgo institucional, em 2025 foi criada a Pré-Reitoria de
Engenharias e Arquitetura, em resposta a necessidade de qualificar a gestao
académica. A nova estrutura amplia a coordenacido das atividades académicas,
promovendo maior articulacdo entre coordenacdes de curso, Nucleos Docentes

Estruturantes e setores institucionais envolvidos.

Sua atuacgao contribui para o alinhamento do planejamento académico, o
acompanhamento das diretrizes curriculares e a gestdo dos recursos didatico-
pedagogicos e laboratoriais, além de apoiar a organizagdo dos processos
decisoérios no ambito dos cursos vinculados. A criacdo da Pro-Reitoria favorece o
acompanhamento sistematico da oferta formativa e sua aderéncia as demandas
profissionais, contribuindo para maior consisténcia e integragdo na gestdo

académica institucional.

Organizagao Institucional: setores administrativos de apoio

A estrutura organizacional da Instituicdo contempla setores estratégicos de
apoio ao desenvolvimento académico e administrativo, com atuacao dos setores
de Recursos Pedagogicos, Coordenacao de Apoio aos Laboratérios Didaticos,
Departamento de Tecnologia da Informacédo (DTI) e Recursos Humanos (RH).
Cada unidade dispde de estrutura fisica, tecnoldgica e equipe técnica compativeis
com as demandas institucionais, assegurando atendimento qualificado a

comunidade académica.
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Os resultados da autoavaliacdo institucional de 2025 demonstram a

consolidagdo de um ambiente institucional funcional e bem avaliado. Todos os
setores analisados foram classificados na zona de Qualidade do NPS, com
destaque para os setores de Recursos Pedagégicos e Coordenacdo de
Laboratérios Didaticos, que obtiveram as melhores percepgbes entre os
respondentes. O setor de RH e o DTl também receberam avaliagdes favoraveis,
evidenciando confianga e reconhecimento da comunidade interna quanto aos

servigos prestados.

Em 2025, um dos avangcos mais relevantes foi a realocagdo e
reestruturacdo dos espacos fisicos e do mobiliario dos setores de Recursos
Humanos, com foco na melhoria da organizagdo dos ambientes de trabalho e da
funcionalidade das atividades administrativas, inclusive no atendimento aos

colaboradores.

Para os préximos ciclos, o desafio sera aprimorar os niveis de satisfacao
da comunidade académica em relacdo aos servicos dos setores administrativos,
com énfase na agilidade no atendimento, na atualizacdo das estruturas e na

qualificacdo permanente das equipes.

A autoavaliacdo institucional de 2025 também apontou como ponto de
atengao inconsisténcias nos registros do sistema de controle de ponto eletrénico,
especialmente relacionadas a sinalizagdo de atrasos e faltas em situagdes em
que a jornada havia sido regularmente cumprida. Além disso, embora tenha
havido reducdo em relagdo ao ciclo avaliativo anterior, ainda foram registradas
manifestacbes quanto a demora no retorno de solicitagbes de correcdo ou

esclarecimento.

Esses apontamentos indicam que o setor de Recursos Humanos enfrenta
atualmente um volume elevado de demandas, o que pode impactar a agilidade do
atendimento. Como resposta as fragilidades identificadas no ciclo anterior,
destaca-se a implementagdo do ajuste de ponto diretamente pelo portal do
colaborador, contribuindo para a redugdo de processos manuais, maior

rastreabilidade das solicitagdes e melhoria na organizagao dos fluxos internos.

182




Apesar dos avangos observados, o cenario reforca a necessidade de

continuidade das estratégias de digitalizagdo e otimizacdo dos fluxos de
atendimento e comunicagao interna, visando ao aprimoramento dos servicos

prestados e a ampliacdo da agilidade nas respostas aos colaboradores.

443. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade econdmico-financeira representa um dos pilares
estratégicos para o desenvolvimento institucional, estando diretamente articulada
as diretrizes estabelecidas no PDI. O planejamento e a gestdo dos recursos
financeiros visam assegurar o equilibrio entre receitas, despesas e investimentos,
garantindo a viabilidade das ag¢des académicas e administrativas e o
compromisso com a qualidade educacional, a responsabilidade social e a

expanséo sustentada.

Conforme previsto no PDI, a politica de sustentabilidade financeira esta
orientada para a racionalizacdo da utilizacdo dos recursos institucionais, o
fortalecimento do planejamento orgamentario e a adogdo de instrumentos de
controle que assegurem a eficiéncia na aplicagao dos recursos. Nesse contexto, o
planejamento econdmico-financeiro considera a projecao de receitas vinculadas a
evolucado da base estudantil e ao valor das mensalidades, bem como a estimativa
de custos, despesas e investimentos necessarios a manutengao e a expansao da

infraestrutura académica e administrativa.

As metas definidas no PDI visam consolidar a sustentabilidade econémico-
financeira por meio da racionalizagdo dos recursos, da gestdo orgcamentaria
orientada a resultados, do fortalecimento das fontes de captagdo externa, como
editais, convénios e parcerias, e da realizacdo de investimentos estratégicos
voltados a expansdo da oferta de cursos, da infraestrutura e dos programas

institucionais.

Em 2025, os resultados da autoavaliagao institucional demonstraram que
os dois segmentos consultados atribuiram a gestdo da Instituicdo avaliagdes

situadas na zona de Qualidade do NPS, indicando percepcao favoravel quanto a
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capacidade institucional de manter seus compromissos or¢camentarios e sustentar

investimentos de forma planejada.

As acbdes previstas no PDI vém sendo continuamente aprimoradas, com
destaque para o uso da metodologia do Orgamento Base Zero (OBZ), que tem
favorecido a alocacao racional dos recursos e o fortalecimento dos mecanismos
de governanga institucional. Essa metodologia permite avaliar a necessidade real
de cada despesa, evitando a alocagao automatica de recursos e priorizando
investimentos alinhados as metas institucionais. Os processos de previsao,
execugao e controle orcamentario tém assegurado a realizagado de investimentos
estratégicos, sobretudo em infraestrutura, tecnologia, qualificagdo docente e

expansao institucional, dentro dos limites de sustentabilidade financeira.

Para os proximos ciclos, a CPA identifica como oportunidade de
aprimoramento a ampliacado da diversificagao das fontes de receita institucional,
com incentivo a participacdo em editais publicos e fortalecimento de parcerias
com o setor produtivo, especialmente em iniciativas voltadas ao ensino, a
extensdao e a inovacdo. Destaca-se também a necessidade de aprofundar a
cultura institucional de planejamento e controle orgamentario, promovendo maior

integracao entre as areas académicas e administrativas.

Outro ponto de atengcdo sera assegurar a sustentabilidade dos
investimentos institucionais frente ao crescimento continuo da base estudantil. O
aumento da demanda exige planejamento financeiro estratégico, de modo a
garantir que a ampliagdo da estrutura e dos servigos ocorra de forma equilibrada,

mantendo os padrdes de qualidade académica e de atendimento.

De modo geral, observa-se que a politica de sustentabilidade financeira
mantém-se alinhada as metas estabelecidas no PDI, assegurando condigdes para
a continuidade das atividades institucionais, a expanséo planejada da oferta de
cursos e o fortalecimento da infraestrutura académica, em consonancia com a

missao institucional e com os principios de gestdo responsavel e transparente.
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4.5, Eixo 5 — Infraestrutura

451. Dimensao 7 — Infraestrutura

A seguir apresenta-se a analise da infraestrutura da Instituicéo,
considerando os resultados da autoavaliacdo institucional de 2025, as metas
estabelecidas no PDI e as evidéncias de melhorias implementadas ao longo do

periodo avaliativo.

Considerada um dos pilares da qualidade académica e do funcionamento
institucional, a infraestrutura é objeto de planejamento e aprimoramento continuo.
Em consonancia com o PDI, a Instituicdo busca garantir ambientes acessiveis,
funcionais, confortaveis e tecnologicamente atualizados, adequados as

necessidades dos cursos presenciais e da modalidade EaD.

As instalagbes académicas e administrativas possuem memorial descritivo
e planta baixa atualizados, sendo submetidas a rotinas periédicas de manutencao
preventiva e corretiva. As demandas estruturais sdo monitoradas por sistemas
institucionais e pela equipe de zeladoria, favorecendo maior agilidade na

resolugao de problemas e contribuindo para a conservagao dos ambientes.

Além da estrutura fisica, a Instituigdo conta com um conjunto diversificado
de sistemas de informacéao e plataformas tecnoldgicas e plataformas tecnoldgicas,
que oferecem suporte integrado as atividades académicas, administrativas e de
atendimento, promovendo a articulagdo entre os ambientes fisicos e virtuais de
aprendizagem. A expansado da infraestrutura tem sido orientada por estudos de
viabilidade, contemplando salas de aula, laboratérios, bibliotecas, setores

administrativos, espagos de convivéncia e instalagbes sanitarias.

Esse processo de expansio ocorre de forma estruturada, considerando a
ampliagdo da oferta de cursos, o crescimento do numero de estudantes e as

demandas pedagogicas contemporaneas.

Em 2025, observou-se a implementagdo de um conjunto expressivo de
melhorias voltadas a qualificacdo dos espacgos fisicos, tecnolégicos e

institucionais. As acbes realizadas demonstram o alinhamento entre os
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investimentos em infraestrutura e as metas do PDI, promovendo ambientes mais

acessiveis, funcionais e confortaveis, além de maior humanizagao dos espacos

de circulacao e das areas de convivéncia.

Paralelamente as melhorias estruturais, foram fortalecidos os servigos
oferecidos a comunidade interna, com a ampliacdo de espacos de descanso para
colaboradores e a manutencao da realizacdo de eventos e feiras nas unidades,
promovendo bem-estar e integragdo. No campo digital, as melhorias nos
ambientes virtuais de aprendizagem e no portal académico resultaram em uma

experiéncia mais eficiente e acessivel para estudantes, docentes e colaboradores.

As intervencdes estruturais realizadas pela Instituicdo também consideram
os principios de acessibilidade e inclusdo, assegurando condigdes adequadas de
circulagcado e permanéncia para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
em conformidade com a legislagao vigente e as diretrizes institucionais de

inclusao.

Salas de aula

As salas de aula atendem de forma satisfatéria as demandas institucionais,
considerando aspectos como quantidade, dimensao, limpeza, iluminacdo natural

e artificial, ventilagdo, acessibilidade, acustica e conservagao.

Esses espagos sao equipados com condicionadores de ar tipo split,
cadeiras com apoio para escrita, incluindo modelos para canhotos e pessoas com
obesidade, mesa para cadeirante, mesa para professor, quadro branco, projetor
multimidia com acionamento de facil acesso, cabeamento HDMI, cobertura Wi-Fi
e dispenser com alcool 70%. Os docentes também podem solicitar, junto ao setor
de recursos pedagogicos, materiais de apoio como notebook, caixa de som,

cabos VGA ou HDMI, pincel para quadro branco e apagador.

A maioria das salas acomoda confortavelmente até 60 estudantes, sendo
higienizadas e organizadas diariamente antes e apos as aulas do turno matutino e
ao término do turno noturno, assegurando condicbes adequadas ao Uuso

académico.
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As estruturas sao planejadas para favorecer o processo de ensino,

oferecendo conforto, seguranga e recursos didatico-tecnoldgicos compativeis com
as necessidades dos cursos presenciais. O layout e os equipamentos séo
organizados de modo a promover acessibilidade e inclusdo, assegurando livre
acesso a todos os usuarios e respeitando critérios arquitetdnicos, ergonémicos e

pedagogicos.

Adicionalmente, cada unidade académica conta com salas com padrdes
diferenciados destinadas a aplicagcdo de metodologias ativas, dotadas de
mobiliario modular reconfiguravel para atividades em grupo ou estudo individual,

além de lousa digital interativa, ampliando as possibilidades pedagdgicas.

No ano de 2025, 60% das salas de aula do Prédio 5 e 20% das salas do
Prédio 1 da unidade Sede tiveram seus equipamentos Data Show renovados.
Esse processo devera atender 100% das salas das unidades de Manaus até o

final do presente ano.

Na autoavaliacdo institucional de 2025, as salas de aula foram
classificadas na Zona de Qualidade do NPS, evidenciando a satisfacdo da
comunidade académica. Observou-se também reducao significativa da frequéncia
de sugestdes relacionadas a claridade excessiva nas aulas diurnas no Prédio 5
da unidade Sede. Esse resultado demonstra que a ag¢ao corretiva de substituicido
das peliculas nas janelas gerou impacto positivo na percepgdo da comunidade
académica, restando apenas a necessidade de revisdo periodica e substituicao

daquelas danificadas pela acdo do tempo.

A ampliagao e qualificacdo das salas de aula contribuem diretamente para
o cumprimento da meta institucional de ofertar novos ambientes compativeis com
0s requisitos pedagdgicos, conforme previsto no Plano de Expansdo Fisica da
Sede e nas diretrizes do PDI. Essas a¢des reforcam o compromisso institucional
com a adequacdo dos espagos de ensino aos padroes de qualidade

estabelecidos, promovendo melhores condi¢des para o processo formativo.

O acompanhamento continuo das condic¢des fisicas e tecnolégicas desses

ambientes ocorre por meio de avaliagdes institucionais, registros de manutencao
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e monitoramento das demandas apresentadas pela comunidade académica,

subsidiando o planejamento permanente de melhorias na infraestrutura.

Auditdérios

Cada unidade académica e os polos préprios EaD da Instituicdo dispdem
de ao menos um auditorio estruturado para atender as demandas académicas,
institucionais e comunitarias. Esses espacos s&o climatizados e contam com
conexao Wi-Fi, carpetes, mobiliario flexivel e ergonémico, pulpito, mesa plenaria,

cadeiras acolchoadas, boa acustica e monitoramento por cameras.

Os auditérios também estao equipados com recursos tecnolégicos, como
projetores, telas de projecao, caixas de som, microfones e dispositivos multimidia,

viabilizando videoconferéncias e transmissoes ao vivo.

Esses espacos atendem as normas de acessibilidade, dispondo de saidas
de emergéncia, espacgos reservados para cadeirantes, elevadores de acesso
quando localizados em andares superiores e sinalizacdo em Braille, assegurando

conforto e segurancga aos usuarios.

Dentre os auditorios, destaca-se o Auditério Naide Lins, localizado na
unidade Sede, com capacidade para aproximadamente 500 pessoas. Esse
espago € utilizado para cerimbnias de colagdo de grau, eventos solenes,

seminarios e outras atividades académicas de maior porte.

A avaliacdo e manutencdo desses ambientes sdo realizadas
periodicamente pelas equipes administrativas e pedagogicas, com base em
apontamentos institucionais e agdes preventivas e corretivas de conservagao. Os
auditérios estdo localizados em pontos estratégicos das unidades, favorecendo

acessibilidade e fluidez nas rotinas institucionais.

No ano de 2025, foi inaugurado o novo auditério da Unidade Leste, com
capacidade minima para 200 pessoas. A implantacdo desse espago ampliou
significativamente a capacidade da unidade para a realizacdo de eventos
académicos, cientificos e institucionais, permitindo que atividades de maior porte

passassem a ser realizadas na propria unidade. Com isso, houve reducdo do
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deslocamento da comunidade académica para a unidade Sede e ampliacdo da

disponibilidade de agendamentos no Auditério Naide Lins. Esse avanco estrutural
contribuiu para a melhoria da experiéncia institucional e contribuiu para a melhoria
da percepcgao institucional os resultados da autoavaliagc&o institucional de 2025,

na qual os auditdrios foram posicionados na Zona de Qualidade do NPS.

Como medida de fortalecimento da infraestrutura institucional, encontra-se
em fase final de constru¢do um novo auditério na unidade Sede, com capacidade
para aproximadamente 1.200 pessoas. A conclusao dessa obra sera fundamental
para suprir a crescente demanda por eventos académicos e institucionais,
otimizar a logistica das atividades e ampliar a percepgao positiva da comunidade
académica, com potencial de melhoria dos indicadores nas proximas edigdes da

autoavaliacdo institucional.

A implantagdo desse novo espacgo integra as metas previstas no PDI, que
contemplam a criagdo de ambientes amplos e tecnologicamente equipados,
alinhados aos requisitos de conforto, ventilagcdo, iluminacdo, acustica e

conservagao.

Salas de professores e tutores

As salas destinadas a professores e tutores sao equipadas com recursos
de tecnologia da informagao, como computadores, impressoras, acesso a internet,
ao sistema académico RM TOTVS, ao Portal do Professor e Colaborador, aos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem Portal Digital e AVA, além de acesso as
bibliotecas e laboratorios virtuais, viabilizando o planejamento, o atendimento

académico e as atividades pedagogicas.

A estrutura fisica desses ambientes € composta por mesas com cadeiras
confortaveis para atividades coletivas, cabines para trabalho individual, poltronas,
sofas e puffs para descanso, além de murais de avisos e bebedouros com agua
filtrada. Também estdo disponiveis espacos de descompressao com televisores,
jogos, revistas e jornais, favorecendo momentos de descanso, acolhimento e

integracao.
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Cada docente e tutor dispde de armario individual com chave para guarda

de materiais, além do apoio de um colaborador técnico-administrativo vinculado
ao setor pedagodgico. Ha ainda um espacgo de convivéncia equipado com cafeteira,

frigobar e micro-ondas, promovendo maior praticidade no cotidiano institucional.

Os ambientes apresentam climatizagcdo por meio de condicionadores de ar
tipo split, boa acustica, iluminacdo adequada, acessibilidade e conservagao. O
mobiliario contempla adaptagdes para pessoas com deficiéncia ou com sobrepeso,

além de sinalizacao tatil em Braille.

Adicionalmente, os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes contam
com salas exclusivas climatizadas, com cabines individualizadas e espago proprio

para reunides, favorecendo o planejamento académico e as discussdes coletivas.

Esses espagos proporcionam condigdes adequadas para o trabalho,
descanso e socializagao, contribuindo para a valorizagado do corpo docente e para

o desenvolvimento das atividades académicas com conforto e bem-estar.

Na autoavaliagao institucional de 2025, as salas destinadas a professores e
tutores foram classificadas na Zona de Aperfeicoamento do NPS. As respostas
abertas indicam que a principal causa dessa avaliagdo esta associada a

expanséao do corpo docente e tutorial, que gerou maior demanda por espago fisico.

Dessa forma, torna-se necessaria a reavaliacdo e reorganizagdo dos
espacos e mobiliarios, com vistas a ampliacdo e melhor adequagdo desses
ambientes, de modo a atender a meta estabelecida no PDI, que prevé, até 2025,
que 80% das instalagbes estejam adequadas e compativeis com as atividades

educacionais desenvolvidas pela institui¢ao.

Espagos de convivéncia e de alimentagao

A Instituicdo dispde de espacgos de convivéncia e alimentagdo em todas
as suas unidades, promovendo bem-estar e interacdo entre os membros da
comunidade académica. Esses ambientes incluem lanchonetes, servicos de

reprografia, conjuntos de mesas e cadeiras, incluindo modelos adaptados para
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cadeirantes, além de areas destinadas ao conforto e descanso, todos

climatizados.

Também estdo disponiveis areas amplas e versateis que possibilitam a
realizagcao de atividades especiais, previamente agendadas junto a equipe de
apoio técnico, como exposi¢cdes, mostras académicas, feiras, workshops e outras

acdes de integracéo institucional.

A seguranga desses ambientes €& garantida por sistemas de
monitoramento por cameras e pela atuacdo de agentes de Vvigilancia,
assegurando espagos protegidos para estudantes, docentes, tutores e demais
colaboradores. Esses locais passam por rotinas regulares de limpeza,
manutengédo e conservagao, coordenadas pelas equipes de servigos gerais e de

manutencéao predial.

Nas unidades de Manaus, a comunidade académica conta ainda com
maquinas de café e snacks, bem como servigos de grafica e conveniéncia. Esses
espacos também recebem feiras realizadas periodicamente nos ambientes
comuns, como a Villa Ludos, o Fortes Bazar e a Feira das Cores, iniciativas que
estimulam a cultura, o empreendedorismo, a integragdo e a ampliagao da oferta

de servicos a comunidade académica.

Outras melhorias relevantes incluem o aprimoramento da climatizacao da
praca de alimentacdo do Prédio 5 da unidade Sede, por meio da instalacdo de
novos condicionadores de ar, proporcionando maior conforto térmico aos usuarios,
bem como a implantacdo de servico terceirizado de oferta de alimentacdo nas

cantinas dos polos EaD de Manacapuru, Santarém e Coari.

Como desafio em curso, destaca-se a conclusdo do novo espacgo de
convivéncia do Prédio 1 da unidade Sede. Esse investimento devera ampliar
ainda mais a qualidade da experiéncia académica e tende a contribuir para uma
percepcao mais positiva nas proximas edicdes da pesquisa de autoavaliacao
institucional, favorecendo o avan¢o do indicador atualmente situado na Zona de

Aperfeicoamento para a Zona de Qualidade.
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As melhorias realizadas estdo em consonancia com a meta institucional

de ofertar areas de convivéncia que estimulem o bem-estar, o esporte, a cultura e
a recreacao, promovendo um ambiente universitario mais humanizado, inclusivo e

acolhedor, conforme previsto nas diretrizes do PDI.
Laboratérios e cenarios de pratica

A andlise da infraestrutura institucional da Instituicdo evidencia
investimentos significativos na ampliagao e qualificacdo dos ambientes de ensino-
aprendizagem, com destaque para os laboratérios didaticos e os cenarios de
pratica profissional. Atualmente, a Instituicdo dispbe de aproximadamente 150
laboratdrios fisicos e 758 laboratorios virtuais, que atendem de forma integrada as
necessidades dos cursos presenciais e a distdncia em todas as unidades

académicas.

O portfélio de laboratdrios virtuais, fornecido pela empresa
Algetec®/Grupo A, simula ambientes reais de experimentagéo, possibilitando aos
estudantes a realizagdo de procedimentos com simulagdes altamente fiéis as
praticas realizadas em laboratdrios fisicos. A plataforma é acessivel via web, por
desktop ou notebook, e oferece uma estrutura completa de apoio a aprendizagem,
incluindo sumario tedrico, roteiro de atividades, pré e pds-testes para afericao de

conhecimento, além de recursos de controle de acesso e frequéncia.

Além da quantidade expressiva de ambientes disponiveis, destaca-se a
qualidade tecnoldgica dos laboratérios fisicos, que contam com equipamentos

modernos, tais como:
» Simuladores realisticos de alta complexidade;
» Microscopios de luz trinocular com camera acoplada para projecao;
> Plataformas digitais em 3D;
» Lousas digitais interativas Smart Board;

» Ambientes imersivos de simulacédo e desenvolvimento de habilidades.
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Esses investimentos reforcam o compromisso institucional com a

formagdo técnica e cientifica de alto nivel, bem como com a modernizagéo
continua da infraestrutura académica, em consonancia com as metas
estabelecidas no PDI. A manutengao e a ampliagao desses espacos refletem uma
gestdo comprometida com a melhoria permanente das condi¢des de ensino,

consolidando a infraestrutura como pilar da qualidade académica.

Entre os avancos alcancados em 2025, destacam-se a construgao,
ampliacdo ou implantagao dos seguintes ambientes e recursos laboratoriais:
» 01 Laboratério de Analises Clinicas;
» 01 Laboratério de Habilidades em Enfermagem;
» 01 Laboratdrio de Informatica para uso comum,;

» 02 Laboratoérios de Informatica para uso exclusivo dos cursos da area de

Tecnologia da Informacgao;
» 01 Laboratdrio de Engenharia Civil;
» 06 Laboratdrios de Saude implantados no polo EaD de Parintins;

» Aquisicado de equipamento de audiometria de potenciais evocados para o

laboratorio do curso de Fonoaudiologia;

» Ampliacdo do quantitativo de equipamentos disponiveis nos laboratérios de

salde das unidades Leste e Sul de Manaus.

Os investimentos realizados ao longo de 2025 geraram impactos positivos
na experiéncia académica de docentes, tutores e discentes, o que se reflete na
avaliacdo positiva dos indicadores relacionados a infraestrutura fisica e aos
recursos de suporte as atividades praticas em laboratério, situados na Zona de

Qualidade do NPS, conforme apresentado neste relatério.

Apesar dos avangos observados, alguns desafios permanecem no
planejamento institucional para o proximo ciclo avaliativo, entre os quais se

destacam:

» Expansao continua da infraestrutura frente ao crescimento da demanda

académica;
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» Ampliacdo das rotinas de manutengdo preventiva e atualizagao

tecnolégica dos equipamentos;

» Intensificacdo das acdes de capacitacdo de docentes e tutores para

ampliacédo da integragao dos laboratorios virtuais as praticas pedagogicas;

» Ampliacdo da infraestrutura laboratorial nas unidades fora de sede e nos

polos de educacgao a distancia.

A criagao de novos laboratérios didaticos, de informatica e de habilidades,
bem como a integracdo com os laboratdrios virtuais, esta alinhada a meta
institucional de disponibilizar instalagdes dotadas de recursos pedagdgicos e
tecnolégicos compativeis com as necessidades formativas dos cursos, conforme
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional, nas Diretrizes Curriculares

Nacionais e nos Projetos Pedagogicos de Curso.

Bibliotecas

As bibliotecas fisicas da Instituicdo constituem espacos voltados ao estudo,
a pesquisa e ao acesso qualificado a informagao, com saldo de leitura equipado
com mobiliario ergondmico, ambiente climatizado, iluminagdo adequada e boas

condigdes acusticas, garantindo conforto e funcionalidade aos usuarios.

Os espacgos sao acessiveis, com rotas de fuga sinalizadas, banheiros
préximos e identificacdo setorial em Braille. Ha computadores para acesso as
bases de dados e a internet, bem como estrutura e atendimento adequados para
usuarios com necessidades especificas. Disponibilizam-se também equipamentos

com programas adaptados e acervos digitais com recursos de acessibilidade.

Na biblioteca central, localizada na unidade Sede, os usuarios contam com
guarda-volumes. Destacam-se os televisores nas salas de estudo, utilizados para
elaboragao e apresentacao de trabalhos académicos, além de tablets destinados

a leitura e a consulta as bibliotecas virtuais.

O acervo fisico institucional € composto por mais de 17.500 titulos e
aproximadamente 73.000 exemplares, organizados por areas do conhecimento,

em quantidade adequada as demandas dos cursos e as consultas presenciais. A
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composicao e atualizagcao do acervo sao definidas a partir das solicitacbes dos

NDEs, conforme as necessidades de cada curso.

Além do acervo fisico, a Instituicdo disponibiliza acesso a periddicos
eletrénicos e a bibliotecas digitais, como a Biblioteca Virtual Pearson, com 19.263
titulos, e a plataforma Minha Biblioteca, com 13.562 titulos. O acervo atende as

bibliografias basica e complementar dos Projetos Pedagogicos de Curso.

Todo o acervo esta informatizado no sistema TOTVS Série T Educacional

RM, garantindo agilidade nos processos de empréstimo, consulta e controle.

O acesso aos acervos digitais, periddicos e catalogos pode ser realizado
por meio dos ambientes virtuais institucionais, como o AVA e o Portal Digital,

estando disponivel em qualquer dispositivo, dentro ou fora da Instituicao.

Durante a pandemia, foi implementado um canal de renovacdo de
empréstimos por aplicativo de mensagens, que permanece ativo e responde por
aproximadamente 90% das renovagdes, ampliando a comodidade e a eficiéncia

no atendimento.

Em alinhamento com o PDI, foram ampliados os servicos de consulta
digital, empréstimo domiciliar e acesso as bibliotecas virtuais, além de iniciada a
atualizacao sistematica do acervo fisico e digital com base nas recomendacgdes

dos NDEs e colegiados, garantindo aderéncia as demandas académicas.

Em 2025, a biblioteca central passou por melhorias, com ampliacido do
numero de computadores, das salas de estudo coletivo e dos espacos no salao
principal, incluindo aumento de mesas, cadeiras e implantagdo de novas baias

para estudo individual.

Nesse periodo, foi criado o acervo de literatura nao técnico-cientifica,
atualmente com 230 exemplares e em expansdo. A iniciativa registra elevada
demanda, contribuindo para o incentivo a leitura e a formagédo cultural da

comunidade académica.

195




Os investimentos realizados refletem-se na percepg¢ao positiva registrada

na autoavaliagdo institucional de 2025. Os indicadores relacionados a
infraestrutura, acesso ao acervo e servicos das bibliotecas fisicas e virtuais
situam-se na zona de Qualidade do NPS, evidenciando o reconhecimento da

comunidade académica.

De modo geral, as bibliotecas configuram ambientes estruturados de apoio
ao ensino, pesquisa e extensao, assegurando acesso a recursos informacionais
atualizados e compativeis com as necessidades formativas. Essas iniciativas
reforcam o compromisso institucional com a qualidade académica e o

fortalecimento das condi¢des de aprendizagem.

InstalagOes sanitarias

Todas as unidades da Instituicdo dispdéem de instalacbes sanitarias
compostas por banheiros masculinos, femininos, para pessoas com deficiéncia e
familiares. As unidades acessiveis contam com barras de apoio e lavatorios
adaptados para cadeirantes. Os sanitarios familiares destinam-se ao uso por
criancas de até 10 anos acompanhadas por responsavel, incluindo fraldario e

espacgo para amamentagao.

Esses ambientes atendem aos critérios institucionais de quantidade,
dimensdo, limpeza, conservagado, iluminagdo, climatizagdo, seguranca e
acessibilidade. Estao distribuidos em pontos estratégicos das unidades
académicas e seguem os parametros estabelecidos pelos projetos arquitetdnicos

e pelas normas sanitarias e urbanisticas vigentes no municipio de Manaus.

A conservacdo e o bom funcionamento desses espagos sdo garantidos
pelas equipes de limpeza e manutengao, responsaveis pela reposi¢cao regular de
materiais e pela manutengao preventiva, assegurando condi¢des adequadas de

higiene, conforto e funcionalidade a comunidade académica.

Como desafio para os proximos ciclos avaliativos, a Instituigdo reconhece a
necessidade de aperfeigoar a frequéncia de reposi¢cao de insumos nos banheiros,

como sabonete liquido, papel higiénico e papel toalha, de modo a acompanhar o
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crescimento do numero de usuarios e as variagdes de fluxo em horarios de maior

movimentagao e durante eventos académicos.

Em 2025, foram instalados seis secadores de méos elétricos em
substituicdo aos dispensers de papel, medida que contribui para a economia de
recursos, a reducao de residuos solidos e o alinhamento com praticas de
sustentabilidade ambiental. A iniciativa também contribui para reduzir periodos de
indisponibilidade de insumos e permite maior eficiéncia na gestdo das rotinas de
reposicao, direcionando os esforgos da equipe para o abastecimento de papel

higiénico e sabonete liquido.

As acdes implementadas também atendem a meta institucional de ofertar
ambientes acessiveis e inclusivos, em conformidade com a Portaria MEC n°
3.284/2003 e o Decreto n°® 5.296/2004, assegurando funcionalidade, acolhimento

e segurancga para todos os usuarios.

Essas melhorias tendem a contribuir para a melhoria da percepcéo
discente nas proximas edicbes da autoavaliacdo institucional, favorecendo a

elevacao do indicador para a Zona de Qualidade do NPS.

Infraestrutura tecnolégica e recursos de Tecnologias da Informagao

e Comunicacgao (TIC)

O Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI) é responsavel pela
gestdo da infraestrutura tecnoldgica institucional, pelo processamento e pela
segurancga das informagdes, bem como pelo suporte as atividades académicas e
administrativas. Suas atribuicdes abrangem o planejamento, a implantagéo, a
operacdo e a manutencdo dos recursos tecnologicos necessarios ao
funcionamento dos sistemas institucionais e ao apoio as atividades de ensino,

pesquisa, extensio e gestdo académica.

No ambito do PDI, a Instituicdo estabelece como diretriz estratégica o
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica e a ampliagado do uso das Tecnologias
da Informacédo e Comunicacgao (TIC) como suporte as atividades académicas e
administrativas. As ac¢des implementadas ao longo de 2025 evidenciam o

alinhamento entre o planejamento institucional e os investimentos realizados em
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infraestrutura digital, conectividade, seguranga da informagcdo e inovagao

educacional.

A infraestrutura tecnoldgica da Instituigdo é composta por laboratérios de
informatica, estacbes moveis de trabalho e diversos recursos digitais destinados
ao suporte das atividades académicas e administrativas. A gestdo desses
recursos ocorre de forma integrada e sistematica, considerando aspectos como
disponibilidade e atualizacdo de equipamentos, seguranga da informacgéo,
conectividade de rede, atualizacdo de softwares institucionais, acessibilidade
digital e fisica, condicbes ergonbmicas, servigcos de suporte técnico e politicas

institucionais de manutencéo, renovacgéo e expansao tecnoldgica.

Os recursos de Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo disponiveis
sao dimensionados para atender as demandas de docentes, tutores, técnicos-
administrativos e estudantes, contribuindo para o desenvolvimento das atividades
académicas e para a ampliacdo das estratégias pedagogicas mediadas por
tecnologia. Entre os recursos institucionais destacam-se laboratérios de
informatica, estagcdes modveis compostas por 40 notebooks cada, equipamentos
destinados a realizagdo de teleconferéncias e videoconferéncias, Web Radio
institucional, radiocomunicadores, estacdo transmissora de televisdo digital

propria e projetores multimidia.

A Instituicado adota praticas continuas de atualizacdo e aprimoramento de
sua infraestrutura tecnolégica, com investimentos peridédicos em equipamentos,
sistemas e servigos de tecnologia da informacéo. Essas agdes sédo orientadas
pelo planejamento institucional e pelas demandas académicas e administrativas,
visando assegurar disponibilidade, confiabilidade, integridade e seguranca das

informacgdes, bem como a continuidade dos servigos.

Adicionalmente, a gestdo da tecnologia da informac&o esta alinhada ao
planejamento estratégico institucional e as diretrizes de governanca de TI,
contribuindo para o fortalecimento dos processos académicos e administrativos,
para a inovagao educacional e para a ampliagdo das formas de comunicagao e

interacdo com a comunidade académica.
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Como principais avancos em 2025, destacam-se:

v

e ———

Infraestrutura

Ampliacdo da capacidade do link principal de internet, com upgrade
de 1 Gbps para 2 Gbps, fornecido pela Embratel, aumentando a
capacidade de trafego de dados e melhorando a estabilidade dos

servicos digitais institucionais;

Aquisicdo e implantagcdo de novos Access Points da linha UniFi,
ampliando a cobertura e a qualidade da rede sem fio nos ambientes

académicos e administrativos;

Modernizagdo dos recursos audiovisuais em salas de aula e
ambientes académicos, com atualizagdo de projetores multimidia da
marca Epson, proporcionando melhor suporte as atividades

pedagodgicas;

Ampliacdo dos recursos tecnolégicos em laboratérios, com a
instalacdo de televisores para espelhamento de plataformas
educacionais 3D, favorecendo metodologias de ensino mais

interativas e imersivas;

Modernizacdo do parque de switches da infraestrutura de rede,
responsaveis pela integracédo da rede ldgica institucional, ampliando a
capacidade de gerenciamento, desempenho e confiabilidade da rede

institucional.
Sistemas

Evolugéo e aprimoramento das integragbes entre o ERP académico e
os ambientes digitais de aprendizagem, otimizando os fluxos de

informacgao académica e administrativa;

Atualizacbes e melhorias continuas nos sistemas institucionais, com
foco na seguranca da informagdo, eficiéncia operacional e
estabilidade das plataformas digitais utilizadas pela comunidade

académica;

199



Ampliacdo dos servicos de autoatendimento por meio do Portal do

Aluno e de aplicativos mobile, possibilitando que o corpo discente
realize solicitagbes académicas e administrativas de forma digital,
reduzindo a necessidade de atendimento presencial na secretaria

académica;

Informatizacdo da gestdo de laboratérios institucionais, com a
implementagéo, no ERP académico, de funcionalidades destinadas ao
gerenciamento e controle de reservas de instalagcbes e recursos

laboratoriais;

Implementagdo de mecanismos de autenticagdo e controle de acesso
aos sistemas institucionais, por meio do Active Directory (AD) da
Microsoft, assegurando maior protecao das informagdes académicas
e administrativas e alinhamento as boas praticas de seguranca da

informacéo;

Ampliacdo dos painéis gerenciais e ferramentas de Business
Intelligence (Bl) para apoio a tomada de decisdo académica e
administrativa, permitindo o acompanhamento de indicadores

institucionais em tempo real;

Melhorias nos mecanismos de monitoramento e desempenho dos
sistemas institucionais, por meio de solugdes como Zabbix e sistemas
de notificacdo em tempo real via WhatsApp, visando garantir maior
disponibilidade, estabilidade e desempenho das plataformas utilizadas

pela comunidade académica.
Tecnologia educacional

Criacao do Nucleo de Inovagao e Tecnologia Educacional (NITE), com
o objetivo de fomentar a inovagéo pedagodgica e apoiar a utilizagdo de

tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem;

Desenvolvimento de novos plugins para a plataforma Moodle, com
foco na ampliagcdo da integracdo entre o ERP institucional e as
plataformas educacionais digitais, promovendo maior automacgao e

eficiéncia nos processos académicos;
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v Realizacdo de acdes de capacitacdo e orientagdo docente para

utilizacdo de ferramentas digitais educacionais e metodologias de

ensino mediadas por tecnologia;

v Monitoramento e acompanhamento do uso das plataformas
educacionais digitais, permitindo identificar oportunidades de
aprimoramento no suporte tecnolégico as atividades de ensino e

aprendizagem.

A analise institucional conduzida pela CPA indica que os investimentos
realizados em infraestrutura tecnoldgica, sistemas institucionais e inovagao
educacional ao longo de 2025 contribuiram para o fortalecimento das condi¢des
institucionais de ensino e gestdo académica, ampliando a eficiéncia dos
processos administrativos e o suporte as atividades pedagdgicas mediadas por

tecnologias digitais.

Apesar dos avancgos significativos, especialmente no fortalecimento da
infraestrutura de rede, modernizagcao de equipamentos, ampliacdo dos sistemas
institucionais e criagdo do NITE, os resultados da autoavaliagdo institucional
indicam que a percepg¢ao da comunidade académica em relagdo a qualidade da
internet e dos recursos tecnologicos ainda se encontra na zona de

aperfeicoamento em todos os segmentos avaliados.

Esse cenario evidencia que, embora os investimentos tenham ampliado a
capacidade, a disponibilidade e a seguranga dos recursos tecnologicos, ainda
persistem desafios relacionados a percepcdo de qualidade no uso cotidiano,
especialmente quanto a estabilidade da conexao, a experiéncia do usuario e a

efetividade dos servigos nos diferentes ambientes institucionais.

Dessa forma, o principal desafio institucional consiste em converter os
avangos estruturais ja implementados em melhoria efetivamente percebida pela
comunidade académica, por meio do aprimoramento da experiéncia de uso, da
qualificacdo da comunicagdo sobre os recursos disponiveis, da atuacgao
preventiva em pontos criticos de conectividade e do monitoramento continuo da

qualidade dos servigos prestados.
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Instituicdo é
estruturado na plataforma Moodle™, reconhecida internacionalmente como uma
das mais robustas e versateis em gestdo da aprendizagem. Trata-se de uma
ferramenta open source, constantemente aperfeicoada por uma comunidade
global de desenvolvedores, o que garante um ambiente seguro, estavel, intuitivo,

responsivo e adaptavel aos diferentes perfis de cursos e estudantes.

Na Instituicdo, o AVA apresenta uma interface moderna, compativel com
dispositivos moveis e computadores, favorecendo o acesso e a permanéncia dos
alunos. A plataforma oferece ferramentas para atividades sincronas e assincronas,
suporte técnico online e acompanhamento continuo do percurso formativo. Seu
aprimoramento € constante, promovendo inovagao tecnoldgica e pedagdgica em

consonancia com o PDI.

Conforme as diretrizes institucionais para a EaD, os parametros de

qualidade do AVA estao organizados em trés dimensoes:

Dimensao Tecnoldgica: assegura o uso adequado das tecnologias digitais
de informagcdo e comunicagcado (TDIC), promovendo praticas inovadoras de

ensino-aprendizagem, alinhadas aos projetos pedagdgicos dos cursos.

Dimensao Pedagogica: compreende o planejamento didatico intencional,
com materiais e atividades organizadas para estimular a aprendizagem ativa e

autbnoma, conforme as metodologias dos PPCs.

Dimensao Comunicativa: prioriza a clareza, inclusado e acessibilidade da
linguagem nas interagdes, avisos e conteudos, alinhando-se a politica institucional

de valorizagao da diversidade.

Os materiais didaticos do AVA sao planejados por uma equipe
multidisciplinar, composta por redatores, revisores, designers e especialistas em
conteudo. A produgcdo segue critérios rigorosos de abrangéncia teorica,
organizacado, aderéncia a ementa e linguagem acessivel e inclusiva. Cada

disciplina contempla plano de aprendizagem, e-book, avaliagdes, slides, mapas
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conceituais e videoaulas, assegurando padronizagdo e qualidade entre cursos

presenciais e a distancia.

A autoavaliagdo institucional de 2025 demonstrou bons niveis de
satisfagcao, com indicadores do AVA situados na Zona de Qualidade do NPS. A
facilidade de acesso, uso das ferramentas e a interagao entre discentes, docentes
e tutores foram aspectos amplamente reconhecidos como positivos, evidenciando

o papel central da plataforma no processo educacional.

A estrutura do AVA esta plenamente alinhada as metas do PDI,
especialmente no que se refere a expansao da EaD com qualidade, a adogao de
metodologias inovadoras e ao fortalecimento das tecnologias educacionais,
consolidando a Instituigdo como referéncia no uso de recursos digitais no contexto

amazobnico e nacional.
Portal Digital

O Portal Digital foi desenvolvido no segundo semestre de 2020 como
solugdo emergencial para dar suporte as aulas presenciais de graduacao e poés-
graduacéao durante o periodo de ensino remoto. Baseado na tecnologia Moodle ™,
mesma base do AVA institucional, o Portal inicialmente focava na transmissao de

aulas online e na aplicagao da avaliacao institucional somativa.

Com o retorno das atividades presenciais em 2021, o Portal passou a ser
utilizado como ferramenta estratégica complementar ao ensino, atuando como
repositério de conteudos didaticos, foruns, chats e outros recursos interativos.
Essa mudanga reafirmou o compromisso da Instituicdo com o uso pedagogico das

tecnologias digitais, tornando o ambiente mais dinédmico e acessivel.

Desde entado, foram realizadas diversas melhorias, alinhadas as metas do

PDI, com destaque para:

» Implementacdo do chat do portal como canal oficial de comunicagao entre

docentes e discentes;
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» Disponibilizacdo de laboratérios virtuais, definidos pelos colegiados de
curso, como estratégia para o desenvolvimento de habilidades e

competéncias em aulas praticas;
» Integracao das bibliotecas virtuais ao ambiente digital

» Criacdo da Sala de Formacdo Pedagodgica Virtual, dedicada ao

assessoramento continuo dos docentes;

» Acompanhamento da execucdo dos projetos de extensdo por meio do
Ambiente Virtual de Extensao (AVEX);

» Atualizacdo do layout da plataforma, com foco na navegabilidade e na

experiéncia do usuario.

A autoavaliagao institucional de 2025 indicou percep¢ao positiva entre
docentes e discentes, com o item classificado na Zona de Qualidade do NPS,
evidenciando melhoria na percepcédo discente em relagcdo ao ciclo avaliativo

anterior.

Como desafio institucional, destaca-se a ampliagdo do uso pedagodgico do
Portal Digital na rotina académica dos estudantes, por meio de estratégias de
formacgao digital, sensibilizagcdo e aprimoramento continuo da plataforma. Nesse
contexto, também se mantém como prioridade a formagao permanente do corpo
docente voltada as inovacbes e funcionalidades do Portal, bem como a
capacitacao especifica para docentes recém-ingressos na Instituicdo. Tais acoes
sao essenciais para atender a uma comunidade académica cada vez mais

conectada e exigente quanto a qualidade dos recursos digitais de aprendizagem.
Outros avancos realizados em infraestrutura

A analise da infraestrutura da Instituicdo evidencia um conjunto
significativo de melhorias implementadas nos espagos académicos e
administrativos ao longo de 2025, voltadas ao aprimoramento das condigbes de
ensino, a funcionalidade dos ambientes e a ampliacdo da capacidade fisica
institucional. Essas acgdes refletem o compromisso permanente da Instituicdo com

a qualidade das condi¢cbes de aprendizagem e com o atendimento as demandas
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da comunidade académica, em consonancia com 0 processo de expansio

institucional previsto no PDI.

Os resultados da autoavaliagdo institucional de 2025 posicionaram o Eixo
Infraestrutura na Zona de Qualidade do NPS, indicando percepgéo positiva da
comunidade académica em relacdao as condi¢des dos espacos fisicos, dos
recursos tecnoldgicos e dos servigos de apoio académico. Paralelamente aos
indicadores da pesquisa, a CPA acompanhou, ao longo do periodo, a execugao
de melhorias estruturais e operacionais, voltadas a qualificacdo dos ambientes
institucionais e ao aperfeicoamento das condi¢gdes de permanéncia e uso dos

espagos.

Com base nos resultados da autoavaliagao institucional e nas demandas
identificadas pela comunidade académica, a Instituicdo promoveu diversas
melhorias em sua infraestrutura fisica ao longo de 2025, visando qualificar os
ambientes académicos e administrativos e ampliar as condigdes de acesso,
segurancga, mobilidade e funcionamento das atividades institucionais. Entre outros

avangos realizados no periodo, destacam-se:

> Inicio do funcionamento de trés novos elevadores no Prédio 5 da unidade
Sede, ampliando a acessibilidade, a mobilidade interna e a fluidez do

deslocamento entre os pavimentos;

» Aquisicao de quatro 6nibus institucionais denominados FAMETRO Modvel,
sendo dois 6nibus equipados com trés consultorios cada, um Onibus
destinado a analises clinicas com trés laboratérios e um Onibus de
atendimento odontolégico com trés consultorios, ampliando as
possibilidades de atividades praticas, agdes extensionistas e prestagao de

servigos a comunidade;

» Melhoria da sinalizacdo dos estacionamentos nas unidades académicas,
com reorganizacéo dos espacos de circulacdo e identificagdo de vagas,
contribuindo para maior seguranca, orientacdo e fluidez no acesso de

veiculos;

» Melhoria do fluxo de acesso as catracas, por meio da aquisicdo e

distribuicdo de TAGs de identificagdo, ampliando a agilidade no controle

205




de entrada e saida e diversificando os mecanismos de autenticagao para

acesso as unidades académicas;

» Realocacado e reestruturacdo dos espacos fisicos e do mobiliario dos
setores de Recursos Humanos e Marketing/Inteligéncia de Mercado,
visando otimizar a organizagdo dos ambientes de trabalho e a

funcionalidade das atividades administrativas;

» Renovagao da sinalizacdo interna dos prédios 1, 2 e 5 da unidade Sede,
com atualizagdo das identificacbes de ambientes, setores e fluxos de
circulagao, favorecendo a orientagdo da comunidade académica e dos

visitantes;

» Ampliacdo da qualificagdo dos espacgos das unidades de Manaus por
meio do projeto de ambientagdo institucional humanizada, contemplando
a aplicagao de elementos visuais como frases inspiradoras, quadros com
identidade institucional e painéis de ambientacdo artistica, contribuindo
para tornar os ambientes mais acolhedores e alinhados a cultura

institucional;

» Ampliacado do sistema de circuito fechado de cameras (CFTV) no Prédio 3
da unidade Sede, reforcando as condigdes de monitoramento e

segurancga dos espagos institucionais;

» Implantagcédo de telas de monitoramento nas recepcdes de entrada e na
biblioteca do Prédio 5 da wunidade Sede, possibilitando o

acompanhamento em tempo real das imagens do sistema de vigilancia;

» Ampliagdo do sistema Indoor de divulgagdo e comunicagao institucional
nos polos proprios, fortalecendo os canais internos de informacdo e a

integracao entre as diferentes unidades académicas;

» Acréscimo de 26 salas de aula nas unidades académicas e polos EaD,
distribuidas da seguinte forma: Unidade Sul (8), Unidade Leste (8), Polo
Tabatinga (3), Polo Tefé (4) e Polo Itacoatiara (3), contribuindo para a
ampliacdo da capacidade de atendimento as atividades académicas

presenciais e mediadas por tecnologia;

» Ampliagdo do quantitativo de carteiras para canhotos e obesos;
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» Ampliagdo dos estacionamentos dos polos EaD de Coari e Parintins;

» Reestruturacdo da sala de conforto dos colaboradores do polo EaD de

Coairi.

As melhorias implementadas demonstram o esforgo institucional em
qualificar continuamente os ambientes académicos e administrativos, promovendo
melhores condi¢gdes de acesso, circulagdo, seguranga e comunicagao interna.
Tais agdes reforcam o compromisso da Instituicdo com a manutencdo de uma
infraestrutura adequada ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo académica, assegurando condigdes institucionais favoraveis

ao processo de formacao académica e a permanéncia estudantil.

Todas essas iniciativas estao inseridas no escopo do Plano de Expanséao
Fisica da Instituicdo e refletem o alinhamento as metas do PDI, especialmente a
meta de ofertar, até 2025, ao menos 80% das instalagbes institucionais
plenamente adequadas e compativeis com as atividades educacionais previstas,
promovendo um ambiente institucional que favoreca o0 desenvolvimento

académico e o cumprimento da missao institucional.

A analise institucional conduzida pela CPA indica que os investimentos
realizados em infraestrutura fisica ao longo de 2025 contribuiram para o
aprimoramento das condi¢cbes de funcionamento das atividades académicas e
administrativas, fortalecendo a qualidade dos servigos educacionais oferecidos e
ampliando as condi¢des institucionais de acessibilidade, seguranga e suporte a

comunidade académica.

A analise integrada da infraestrutura institucional evidencia que a
Instituicao dispde de condigdes amplamente adequadas ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas, com ambientes fisicos e digitais
planejados, atualizados e alinhados as demandas dos cursos e da comunidade
académica. Os investimentos realizados ao longo de 2025 demonstram coeréncia
entre o planejamento previsto no PDI e sua execucéo, refletindo na qualificacédo
dos espacgos, na ampliagdo da capacidade instalada e na incorporagcdo de

recursos tecnoldgicos que favorecem o processo de ensino e aprendizagem.
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Observa-se que os indicadores de avaliacdo situados na Zona de

Qualidade do NPS confirmam a percepg¢ao positiva da comunidade académica, ao
mesmo tempo em que os pontos de atengdo identificados, especialmente
relacionados a conectividade e a capacidade de alguns ambientes especificos,

encontram-se mapeados e incorporados ao planejamento institucional.

Nesse contexto, a infraestrutura apresenta nivel de maturidade compativel
com os referenciais de qualidade do ensino superior, evidenciando ndo apenas
adequagao as exigéncias normativas, mas também capacidade institucional de
expansao planejada, inovacao e resposta as demandas académicas. Dessa forma,
a Instituicdo demonstra condi¢cdes consolidadas para sustentar seu crescimento
com qualidade, em consonéncia com sua missao institucional e com as metas

estabelecidas no PDI.
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5. AGOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

A partir dos resultados obtidos na autoavaliagdo institucional de 2025,
foram identificadas oportunidades estratégicas de aprimoramento em diferentes
dimensdes da vida académica e administrativa da Instituicido. As analises
realizadas pela CPA, em articulacdo com os setores institucionais, permitiram a
construgéo de um conjunto de agdes voltadas a melhoria continua dos processos,
da infraestrutura, da comunicacdo e dos servicos oferecidos a comunidade

académica.

As acbes a seguir foram planejadas com base nas evidéncias levantadas
por meio dos instrumentos aplicados, nos resultados consolidados da
autoavaliacao institucional, nas demandas recorrentes identificadas nos canais de
escuta institucional e nas diretrizes do PDI. Cada proposta foi elaborada com foco
na resolutividade, na viabilidade de implementacido e no impacto positivo na
experiéncia de estudantes, técnicos-administrativos, tutores, docentes, gestores e
comunidade externa, priorizando a qualificagdo da experiéncia institucional e o

aprimoramento dos indicadores de satisfacao.

Divididas conforme os eixos do Sinaes, as ag¢des apresentadas nesta
secdo constituem um plano institucional de aprimoramento continuo, que
orientara as decisGes estratégicas e operacionais ao longo do préximo ciclo
avaliativo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da Instituicdo e para a
consolidacdo de uma educagao superior cada vez mais alinhada as necessidades
da comunidade académica e aos resultados evidenciados na avaliagao

institucional.
5.1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

v' Acgdo 1: Implementagao do Projeto “Vozes da CPA”.

O fortalecimento da cultura de avaliacao institucional demanda estratégias
que ampliem o engajamento discente e promovam a participagdo ativa da
comunidade académica nos processos avaliativos. Nesse contexto, sera

implementado o Projeto “Vozes da CPA”, com foco na atuagdo de estudantes
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como agentes de mobilizagdo, comunicacdo e escuta ativa nos cursos de

graduagéo.

A acao prevé a estruturacao de dois perfis de participagao: Embaixadores
da CPA, indicados pelas coordenagbes de curso, e Mobilizadores, com
participacdo aberta, responsaveis por desenvolver ag¢des de sensibilizacdo e
engajamento junto aos discentes. Esses estudantes atuardo na divulgacdo das
pesquisas institucionais, no estimulo a participagdo e na disseminagado das
melhorias decorrentes do programa de avaliagdo institucional, ampliando a
visibilidade das acdes da CPA e fortalecendo a percepgao discente quanto aos

resultados institucionais.

O projeto sera operacionalizado por meio de etapas estruturadas, incluindo
langcamento institucional, capacitacdo dos participantes, desenvolvimento de
acgdes nos cursos, registro das praticas realizadas e avaliagdo do impacto das
iniciativas, considerando critérios como alcance, engajamento e coeréncia com o0s
objetivos institucionais, permitindo o monitoramento sistematico dos resultados e

o aprimoramento continuo das estratégias de mobilizagao discente.

Nesse contexto, projeta-se que a implementacdo da acdo, de forma
articulada as estratégias de devolutiva institucional, contribua para o aumento de
5% na participacdo dos estudantes na pesquisa institucional e para a elevagao de
10% no NPS do indicador de percepgao sobre as melhorias decorrentes da CPA
até a autoavaliagao institucional de 2027, com impacto direto no fortalecimento da
cultura de avaliacao institucional e na qualificacdo dos processos de tomada de

decisao.

A acado estara alinhada as diretrizes do PDI, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de avaliacédo, para a ampliacdo da participagao discente
nas pesquisas institucionais e para a melhoria dos indicadores institucionais, em
consonancia com o0s objetivos estratégicos de aprimoramento continuo da

qualidade académica e da gestao institucional.
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v Agdo 2: Estruturagio das devolutivas institucionais com

representantes de turma.

De forma complementar ao Projeto “Vozes da CPA”, sera estruturado um
modelo sistematico de devolutivas institucionais, com foco na ampliacdo da
percepcao discente quanto as melhorias implementadas a partir dos resultados da

autoavaliacédo institucional.

A acdo consiste na realizagao de reunides semestrais com representantes
de turma, com apresentagao objetiva das melhorias institucionais e dos avangos
decorrentes das pesquisas da CPA, assegurando maior transparéncia dos
processos avaliativos e fortalecendo a compreensao da relagcao entre avaliagéo e

tomada de decisao institucional.

Esses encontros serdo articulados com a atuagdo dos Embaixadores da
CPA, que atuarao como facilitadores e multiplicadores das informagdes junto as
turmas, potencializando o alcance das devolutivas e ampliando a disseminagao

das informagdes no ambiente académico.

As devolutivas serao organizadas com base nos dados da autoavaliagéo
institucional, da Ouvidoria e dos relatérios dos cursos, assegurando coeréncia
entre diagnostico, planejamento e execugado, além de evidenciar as melhorias
implementadas. Complementarmente, serao  desenvolvidos materiais
institucionais para divulgagdo nos canais institucionais e nos ambientes
académicos, ampliando o acesso as informacgdes e fortalecendo a comunicagao

institucional.

Considerando o carater direto dessa ag¢ao na percepcao discente, estima-
se que sua implementagdo contribua, em conjunto com a Acédo 1, para o
incremento de 10% no NPS do indicador “melhorias institucionais decorrentes das

pesquisas da CPA”, reconhecendo o carater integrado e complementar das agoes.

Essa acao reforgca a transparéncia dos processos avaliativos e fortalece o
vinculo entre a CPA e a comunidade académica, ampliando o reconhecimento
das ag¢des institucionais e consolidando a devolutiva como etapa estruturante do

ciclo avaliativo institucional.
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5.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

v Agdo 1: Aperfeicoamento das estratégias de comunicagao

institucional sobre servigos, bolsas e beneficios estudantis

Considerando que a Instituicdo ja dispbe de canais digitais consolidados
para divulgacao dos servigos institucionais, bolsas e programas de financiamento
estudantil, a presente agado tem como foco o aperfeicoamento dessas estratégias,
com énfase na qualificagdo da informacédo, na segmentagcdo do publico e na

ampliacédo do alcance junto aos estudantes.

A acdo prevé a reorganizagao dos conteudos institucionais em formatos
mais objetivos e direcionados, com uso de trilhas informativas por perfil discente,
contemplando tanto os servigos das clinicas e nucleos de apoio quanto as
informacdes sobre bolsas e beneficios estudantis. Serdo incorporados recursos
como paginas integradas por tema, fluxos simplificados de acesso aos servigos e
aos programas de beneficios, além de materiais sintéticos com linguagem
acessivel, voltados a melhoria da compreensao das informacgdes e a reducao de

duvidas.

Como estratégia de ampliagdo do alcance, representantes de turma e
integrantes do Projeto “Vozes da CPA” atuardo como facilitadores na
disseminagao qualificada das informagdes, contribuindo para reduzir assimetrias
de comunicacdo e fortalecer a circulagdo das informagdes no ambiente

académico.

De forma complementar, os dados da autoavaliagdo institucional e das
acdes do projeto “FAMETRO Consciente” serao utilizados como base para o
refinamento continuo das estratégias, permitindo ajustes mais assertivos a partir
das lacunas identificadas na percepgao discente, com apoio da CPA na analise

dos indicadores institucionais.

Com implementacdo progressiva a partir de 2026 e monitoramento
continuo até a autoavaliacao institucional de 2027, espera-se um aumento de 8%
no NPS do indicador relacionado ao conhecimento dos servigos institucionais

(clinicas e nucleos) e de 12% no NPS do indicador relacionado as informagdes
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sobre bolsas e financiamento estudantil, refletindo melhoria na efetividade da

comunicacdo, no acesso as informagdes e na compreensdao dos beneficios

disponiveis.

A acgao contribui para o fortalecimento do desenvolvimento institucional, ao
aprimorar os processos de comunicacdo, ampliar o acesso as politicas de apoio

ao estudante e fortalecer a permanéncia académica.

5.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

v' Agdo 1: Expandir o programa de fortalecimento da comunicagao

visual interna.

O CEUNI-FAMETRO promovera a expansdo do Programa de
Fortalecimento da Comunicacdo Visual Interna, iniciativa estratégica voltada ao
aprimoramento da comunicacgao institucional nos espacgos fisicos académicos e
administrativos. A acao decorre da analise dos resultados da Dimensao 4, que
evidenciaram crescimento da comunicag¢ao interna em ritmo inferior a meta
estabelecida no PDI, embora os indicadores permanecam situados na zona de
qualidade do NPS.

A iniciativa tem como objetivo ampliar a efetividade da comunicagao interna,
fortalecer a identidade institucional e promover maior integragcdo entre os canais
formais de informacdo e a vivéncia cotidiana da comunidade académica. O
programa busca consolidar uma comunicacdo mais clara, padronizada e
acessivel, contribuindo para o alinhamento informacional em um cenario de

expansao de cursos, unidades e polos.

O projeto, ja implementado na Unidade Sede, sera ampliado de forma
planejada para todas as unidades e polos préprios em Manaus e no interior do
Amazonas, assegurando padronizagao visual e coeréncia institucional. A proposta
contempla a aplicagao de pecas em formato adesivo nos ambientes institucionais,
com conteudos informativos, orientativos e institucionais, alinhados a identidade

visual da Instituicao.
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A execugdo sera conduzida pela Diretoria de Marketing e Comunicagéo

Institucional, em articulagdo com a Reitoria e as Diregdes de Unidade, garantindo
aderéncia as diretrizes estratégicas e as especificidades locais de cada unidade e

polo.

A expansdo ocorrera de forma gradual ao longo de 2026, com
acompanhamento sistematico por meio dos indicadores da pesquisa de
autoavaliacao institucional da CPA. Com a implementacdo da acgao, projeta-se
crescimento adicional minimo de 10% em relagdo a 2025 nos indicadores de
comunicacao interna na pesquisa da CPA de 2026, contribuindo para o alcance

das metas estratégicas da Dimensé&o 4 no préximo ciclo avaliativo.

Com essa acédo, a Instituicdo reafirma seu compromisso com a melhoria
continua dos processos comunicacionais e com o fortalecimento da integragéo
institucional, reconhecendo a comunicagao interna como dimensao estruturante

da gestao académica e administrativa.

v' Agdo 2: Implantar o Banco Institucional de Talentos.

Implantacdo do Banco Institucional de Talentos, uma plataforma destinada
a reunir informagdes académicas e profissionais de estudantes e egressos, com o
objetivo de fortalecer a conexdo entre os talentos formados pela Instituicdo e as

oportunidades do mercado de trabalho.

A iniciativa atuara de forma integrada ao Nucleo de Apoio ao Discente
(NADI), ampliando as estratégias de empregabilidade e de insergcédo profissional

durante e apds a formagao académica.

A plataforma reunira informagbes como curriculo, areas de interesse,
competéncias, cursos complementares e experiéncias académicas e profissionais,
possibilitando a construgdo de perfis alinhados as demandas do setor produtivo.
As empresas parceiras poderdo solicitar candidatos diretamente ao NADI,
responsavel pela mediacdo entre as oportunidades e os perfis cadastrados,

contemplando estudantes e egressos.
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O Banco Institucional de Talentos articula-se de forma complementar ao

Programa de Acompanhamento do Egresso (PROAE), na medida em que este
realiza o monitoramento da trajetéria profissional, enquanto a plataforma promove

a insercao ativa no mercado de trabalho.

Além de ampliar oportunidades de estagio, trainee e emprego, a ferramenta
permitira o acompanhamento de indicadores como numero de cadastrados,

oportunidades ofertadas e encaminhamentos realizados.

Com a implementagdo progressiva da agao, projeta-se contribuir para o
aumento de 10% na percepcgao dos estudantes quanto ao apoio, aos servigos e
as oportunidades oferecidos pela Instituicdo, conforme mensurado pela
autoavaliacéo institucional de 2027, bem como para o incremento de 10% no
quantitativo de vagas efetivadas de estagio e emprego para estudantes até o final
de 2026 e de 20% até o final de 2027, monitorado pelas a¢des institucionais de

empregabilidade conduzidas pelo NADI.

v' Agdo 3: Aprimorar as estratégias institucionais de retencgao,

permanéncia e sucesso académico.

A acao consiste no aprimoramento das estratégias institucionais de
retencdo, permanéncia e sucesso académico, a partir da qualificacdo das acgdes
ja desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio ao Discente (NADI), em consonéncia com
as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no

ambito do atendimento ao estudante e de apoio psicopedagdgico.

A iniciativa visa evoluir de uma atuacdo predominantemente reativa,
centrada na reversdo de trancamentos e evasao, para um modelo estruturado,
preventivo e continuo de acompanhamento discente ao longo da trajetoria

académica.

O aprimoramento envolve a implementacdo de mecanismos de
monitoramento do desempenho académico e da frequéncia, bem como a
identificacdo precoce de estudantes em risco. A partir desses dados, serao

realizadas intervencgdes articuladas entre os setores académicos e administrativos,
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incluindo encaminhamentos para apoio pedagdgico, psicopedagdgico e agdes de

engajamento.

Sera estruturado um sistema institucional de alerta precoce de evasao,
permitindo identificar fatores académicos, financeiros e pessoais que impactam a

permanéncia, possibilitando intervengdes mais assertivas.

A acgao articula-se as politicas institucionais previstas no PDI,
especialmente quanto ao atendimento ao discente, acessibilidade, apoio
psicopedagdgico e empregabilidade, reconhecendo a relagado entre permanéncia,

aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Com a implementagado progressiva da agao, projeta-se incremento de 5%
na taxa de reversao de evasio nos cursos presenciais e EaD até 2026 e de 10%
até 2027, bem como contribuicdo para a melhoria da percepgao dos estudantes
quanto ao apoio, aos servicos e as oportunidades oferecidos pela Instituicéo,
conforme mensurada na autoavaliacio institucional, em articulacdo direta com a
Acdo 2 — Banco Institucional de Talentos e demais iniciativas de divulgagéo e

qualificacdo do acesso aos servigos e oportunidades institucionais.

Com essa acao, fortalece-se a integracdo das praticas existentes,
estruturando um modelo institucional mais preventivo e orientado a resultados

para retencao, permanéncia e sucesso académico.

v Acdo 4: AQualificagdo do Atendimento Digital da Secretaria

Académica com Integracgao de Inteligéncia Artificial.

A acado consiste na reestruturagdo do atendimento digital da Secretaria
Académica, com foco na qualificagdo da experiéncia do usuario por meio da
integracado de recursos de inteligéncia artificial ao Chat Maria, principal canal de

atendimento virtual da Instituicao.

A iniciativa prevé a evolugdo do Chat Maria para um modelo de
atendimento hibrido, combinando automacgéao inteligente e suporte humano, com
ampliacdo da capacidade de compreensao das demandas dos usuarios, utilizacao
de base de conhecimento institucional atualizada e integracdo com sistemas

académicos e administrativos. A proposta contempla a implementacao de fluxos
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automatizados para demandas recorrentes, o aprimoramento da classificacdo e

do direcionamento das solicitacdes e a reducido do tempo de resposta.

Adicionalmente, seréo revisados os processos de atendimento do contact
center e dos demais canais digitais, com padronizagao de protocolos, capacitagao
das equipes envolvidas e monitoramento continuo de indicadores de desempenho,
como tempo médio de atendimento, taxa de resolugdo na primeira interacéo e

nivel de satisfacdo dos usuarios.

A acao também contempla o fortalecimento da comunicacgao institucional
sobre os canais disponiveis, com orientacbes de uso e acompanhamento das

solicitacdes, buscando ampliar a autonomia do estudante e reduzir retrabalhos.

Com a implementagao progressiva da acéo, projeta-se elevagao de 15%
no NPS do atendimento virtual e de 10% no NPS do atendimento presencial da
Secretaria Académica até a autoavaliagao institucional de 2026, promovendo
maior eficiéncia, agilidade e qualidade na experiéncia de atendimento a

comunidade académica.
5.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

v' Acao 1: Implementar a solicitacao de férias pelo sistema Meu RH.

A digitalizacdo dos processos de gestdo de pessoas constitui um fator
estratégico para a melhoria da eficiéncia administrativa e da experiéncia do
colaborador. Nesse contexto, sera implementada a funcionalidade de solicitagdo
de férias diretamente pelo sistema Meu RH, permitindo que todo o fluxo seja

realizado de forma digital, integrada e rastreavel.

A iniciativa busca eliminar procedimentos manuais e descentralizados,
promovendo maior agilidade, transparéncia e organizagdo no processo de
solicitacdo e aprovacao de férias. Por meio do sistema, o colaborador podera
registrar sua solicitacdo, acompanhar o andamento e receber notificacbes
automaticas, enquanto o gestor realizara a analise e aprovagao dentro do préprio

ambiente digital.
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A implementagcdao permitira padronizar o fluxo de solicitagdes, reduzir o

volume de atendimentos operacionais direcionados ao setor de Recursos
Humanos e minimizar inconsisténcias decorrentes de processos informais ou néo
sistematizados. Além disso, a integragdo com os sistemas institucionais

contribuira para maior controle, previsibilidade e seguranca das informacgdes.

Essa acéo da continuidade as estratégias de modernizagéo iniciadas com a
implementacao do ajuste de ponto pelo portal do colaborador, ampliando o uso de
solugdes digitais na gestdo de pessoas e fortalecendo a eficiéncia dos processos

internos.

Com a implementagao da acao, projeta-se contribuir para o aumento de
15% na satisfacdo dos colaboradores com o atendimento prestado pelo setor de
Recursos Humanos, conforme mensurado na autoavaliacio institucional até 2027,
bem como para a redugcdo do tempo meédio de resposta as solicitagdes
relacionadas a gestdo de férias, em articulagdo com as acgdes institucionais de

reorganizacgao e qualificacdo dos processos de gestdo de pessoas.

v' Acgao 2: Revisao e estruturagao do processo de progressao do Plano

de Cargos e Salarios Docente.

A acgédo consiste na revisao e atualizagdo do plano de cargos e salarios dos
docentes, com foco na reorganizagdo do processo de progressao funcional, na
valorizacdo profissional e no alinhamento as demandas institucionais e

académicas.

A iniciativa prevé a definicdo de periodos fixos para analise de progressao,
a serem realizados semestralmente, em calendario previamente estabelecido e
amplamente divulgado a comunidade académica. A proposta substitui o0 modelo
de fluxo continuo de solicitagdes por ciclos organizados de avaliagao, permitindo
maior previsibilidade, padronizagdo dos processos e melhor gestdo das

demandas pelo setor de Recursos Humanos.

Também contempla a padronizagdo da aplicagdo dos critérios de
progressao e enquadramento ja estabelecidos, a revisdo das politicas de

remuneragao e a adequacédo as diretrizes do PDI, bem como a comunicagao
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institucional dos prazos e procedimentos, garantindo maior transparéncia e

clareza para os docentes.

A reorganizagdo do processo visa reduzir a sobrecarga operacional do
setor de Recursos Humanos, minimizar o tempo de resposta as solicitagdes e
melhorar a percep¢ao dos docentes quanto a eficiéncia e a equidade do processo

de progressao funcional.

Com a implementagédo da agao, projeta-se elevagdo de 15% no NPS do
indicador referente ao suporte e atendimento do setor de Recursos Humanos, na
percepcao de docentes e tutores, conforme mensurado na autoavaliagao
institucional até 2027, em articulagdo com a Ag¢ado 1 - Implementagdo da
solicitagcao de férias pelo sistema Meu RH, reconhecendo o carater integrado das

iniciativas na melhoria da experiéncia do colaborador.

5.5. Eixo 5 - Infraestrutura

v' Acao 1: Qualificar a experiéncia nos espagos de convivéncia,

alimentagao e sanitarios.

A melhoria da satisfacdo da comunidade académica em relacdo aos
banheiros e espacos de convivéncia e alimentagdo sera conduzida por meio de
um conjunto integrado de acbes voltadas a qualificacdo da infraestrutura, ao
aprimoramento da manutencdo e a melhoria da experiéncia de uso desses

ambientes.

A acéo prevé a implantagcdo de um modelo de monitoramento continuo
das condicbes dos espacos, com rotinas padronizadas de inspecdo e manutencao
preventiva, assegurando maior regularidade na limpeza, reposi¢cdo de insumos e
conservagao dos ambientes. Serdo definidos pontos criticos de maior fluxo para
priorizagcdo das agdes, com acompanhamento sistematico da qualidade dos

servicos prestados.

Como estratégia de melhoria da experiéncia, serdo implementadas
intervengdes de baixo custo e alto impacto, como melhoria da ambientagdo dos

espagos de convivéncia, reorganizacdo de layouts, ampliacdo do numero de
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assentos, disponibilizagdo de pontos de recarga para dispositivos moveis e

qualificacdo dos espacos de alimentacao, visando maior conforto e funcionalidade.

Nos sanitarios, serdo adotadas medidas voltadas a padronizacdo da
qualidade, incluindo reforgco na frequéncia de limpeza em horarios de pico,
controle de abastecimento de insumos e melhoria na sinalizagdo e usabilidade

dos espacos, reduzindo percepg¢des negativas associadas a manutengao.

Como inovagéo, sera implementado um sistema simplificado de feedback
rapido via QR Code nos ambientes, permitindo que estudantes avaliem em tempo
real as condi¢cdes dos espacgos, possibilitando respostas mais ageis as demandas

identificadas.

De forma complementar, representantes de turma e estudantes
vinculados a programas institucionais poderdao atuar como apoiadores na
identificacao de pontos de melhoria, contribuindo para o monitoramento qualitativo

da experiéncia académica.

Com a implementagédo da agao, projeta-se aumento de 10% no NPS dos
indicadores relacionados a satisfagcdo com banheiros e espagos de convivéncia e
alimentagcdo na autoavaliagdo institucional de 2026, refletindo melhoria na

qualidade percebida, no conforto e na adequacao dos ambientes institucionais.

A acéo contribui para o fortalecimento da infraestrutura institucional e para
a melhoria das condicdbes de permanéncia e bem-estar da comunidade

académica.

v Acdo 2: Fortalecer o uso pedagdgico dos laboratérios virtuais no

processo de ensino-aprendizagem.

A acao consiste no fortalecimento do uso pedagogico dos laboratérios
virtuais, com foco na ampliacdo da sua integracao as praticas académicas e na

melhoria da experiéncia discente em atividades praticas mediadas por tecnologia.

Embora a Instituicdo disponha de um portfélio consolidado de laboratérios
virtuais, integrados ao AVA e ao Portal Digital e alinhados ao PDI, os resultados

da autoavaliagao institucional de 2025 indicam que, sob a percepgao discente,
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esse recurso ainda se encontra em zona de aperfeicoamento, especialmente nos

cursos presenciais, evidenciando a necessidade de ampliar sua utilizacao efetiva

no processo formativo.

Na modalidade EaD, ja sdo adotadas estratégias estruturadas de
acompanhamento e mediagdo pedagdgica ativa, como trilhas de aprendizagem e
encontros com tutores, o que contribui para uma utilizagdo mais orientada dos
laboratérios virtuais e se reflete em uma percepcédo mais positiva. Ressalta-se que
os tutoriais de uso estao disponiveis para todos os alunos, independentemente da

modalidade.

Os laboratorios virtuais ja se encontram integrados aos planos de ensino
e as praticas académicas. No entanto, os resultados indicam a necessidade de
intensificar sua utilizagcdo e aprimorar os mecanismos de acompanhamento e
controle do uso, de modo a garantir maior efetividade no processo de ensino-

aprendizagem.

Nesse contexto, a agéo prevé o fortalecimento da mediacéo pedagdgica,
com ampliagdo de praticas ja consolidadas na EaD para os cursos presenciais,
bem como a implementagdo de mecanismos de monitoramento do uso dos
laboratorios virtuais, possibilitando maior controle, analise de engajamento e

tomada de decisdao baseada em dados.

De forma complementar, serdo realizadas ag¢des de formacado docente
especificas voltadas a utilizagado pedagdgica dos laboratérios virtuais, com foco na
integracédo as praticas de ensino e no uso orientado das simulagdes, com apoio
do NITE, além do acompanhamento sistematico por meio de indicadores

institucionais.

Com a implementacgéo progressiva da acéo, projeta-se aumento de 15%
no NPS do indicador relacionado ao uso dos laboratérios virtuais até a
autoavaliacdo institucional de 2027, com foco na elevagdo da percepgao dos
estudantes dos cursos presenciais quanto a efetividade dos recursos tecnoldgicos

no apoio as atividades praticas e ao processo de aprendizagem.
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v' Acgdo 3: Aprimorar a sala dos professores da Unidade Sede (Prédio 5).

A acao consiste na qualificagdo da sala dos professores localizada no
prédio 5 da unidade sede, com foco na melhoria das condicbes de trabalho,
descanso e suporte as atividades académicas, considerando que o indicador
relacionado a esse espaco foi classificado em zona NPS de qualidade, porém

préximo a zona de aperfeicoamento, na autoavaliagao institucional de 2025.

A analise dos dados evidencia que o prédio 5 apresentou niveis de
satisfacao relativamente inferiores em comparacao a outros espacos institucionais,
além de concentrar maior volume de manifestagdes nas respostas abertas,
indicando oportunidades de aprimoramento em aspectos estruturais e funcionais.
Esse cenario esta relacionado ao intenso fluxo e a alta utilizacdo do espaco ao
longo do dia, o que amplia a demanda por infraestrutura adequada, conforto e

suporte as atividades académicas.

Nesse contexto, a agao prevé a ampliagcao e requalificacdo dos espacos
de descanso e trabalho docente, com reorganizagdo do ambiente fisico, melhoria
do mobiliario e adequacgao das condi¢cdes de permanéncia. Também esta prevista
a expansao dos pontos de energia elétrica e da infraestrutura de conectividade,
com instalagdo de novos pontos de internet cabeada e tomadas, visando garantir
melhores condigbes para planejamento de aulas, atividades académicas e uso de

recursos digitais.

A iniciativa busca proporcionar um ambiente mais funcional, confortavel e
adequado as demandas do corpo docente, contribuindo para o fortalecimento das

condicdes institucionais de trabalho e para a melhoria da experiéncia académica.

Com a implementagao da agéo, projeta-se aumento de 7% no NPS do
indicador relacionado a sala dos professores na autoavaliagao institucional de
2026, com foco na qualificacdo da experiéncia docente e na melhoria da

percepc¢ao quanto a adequacao dos espacos de trabalho e convivéncia.
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v' Acgdo 4: Modernizagao e expansao da infraestrutura tecnolégica e de

conectividade.

A acdo consiste na modernizacdo e expansdo da infraestrutura
tecnoldgica institucional, com foco na ampliagdo da capacidade de rede, melhoria
da conectividade e aumento da disponibilidade e desempenho dos servigos

digitais utilizados pela comunidade académica.

A iniciativa contempla o upgrade do link de internet, com ampliacédo da
capacidade de 2 GB para 4 GB, a substituicdo do switch core da rede e a
ampliacdo do parque de access points, com instalagdo de novos equipamentos
nas unidades académicas, especialmente em areas de maior demanda. Também
esta prevista a aquisicdo de novo datacenter, com maior capacidade de
processamento e armazenamento, garantindo maior robustez, escalabilidade e

seguranga aos servigos institucionais.

No ambito dos sistemas, a acdo prevé a unificacdo das redes
institucionais, com autenticacido por credenciais unicas, além de melhorias na
performance, integracdo e disponibilidade dos sistemas académicos e
administrativos, com destaque para o portal do aluno, visando proporcionar maior

estabilidade e qualidade no acesso.

Essa acdo busca assegurar condigdes tecnologicas adequadas ao
crescimento institucional e a ampliagdo do uso de recursos digitais, contribuindo
para a melhoria da experiéncia da comunidade académica no acesso e utilizagcao

dos servicos de TIC.

Com a implementacgéo progressiva da agao, projeta-se aumento de 15%
no NPS relacionado a qualidade da internet e dos sistemas institucionais até a
autoavaliacado institucional de 2027, com foco na melhoria da estabilidade,

desempenho e disponibilidade dos servigos digitais.
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v Acgdo 5: Ampliagcao do acesso e do uso pedagdgico de recursos

tecnolégicos no ensino.

A agado consiste na ampliagcdo do acesso e do uso pedagogico dos
recursos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem, com foco na
melhoria da experiéncia discente e no fortalecimento das praticas académicas

mediadas por tecnologia.

A iniciativa prevé a expansao da cobertura de rede sem fio nos ambientes
académicos, favorecendo o acesso continuo a ambientes Vvirtuais de
aprendizagem, conteudos digitais e ferramentas institucionais. Também
contempla a ampliacdo da infraestrutura de laboratérios de informatica, com a
implantacdo de novos espacos equipados, ampliando as condigdes de

desenvolvimento de atividades praticas e de suporte as disciplinas.

A acéo busca fortalecer a integracdo entre infraestrutura tecnoldgica e
praticas pedagodgicas, promovendo maior acessibilidade aos recursos digitais,
estimulo ao uso de tecnologias educacionais e melhoria das condi¢gdes de

aprendizagem.

Com a implementacgéo progressiva da acéo, projeta-se aumento de 10%
no NPS dos indicadores relacionados ao acesso e uso de recursos tecnoldgicos
no processo de ensino até a autoavaliagao institucional de 2027, com foco na
melhoria da percepc¢éao discente quanto as condi¢cdes de aprendizagem mediadas

por tecnologia.

225




CONSIDERAGOES
FINAIS




CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2025
evidencia o amadurecimento do processo avaliativo institucional, a partir dos
resultados analisados ao longo deste relatorio, reafirmando sua centralidade na
tomada de decisédo e no direcionamento estratégico da Instituicdo. A analise dos
dados, articulada as metas do Plano de Desenvolvimento Institucional, permitiu
nao apenas identificar avangos, mas também compreender, com maior precisao,
os fatores que impactam a experiéncia da comunidade académica e a efetividade

das agdes implementadas.

Os resultados demonstram um cenario institucional positivo, sustentado
pelos indicadores apresentados, com predominancia de resultados posicionados
na zona de qualidade do NPS e elevado nivel de participagdo dos segmentos
consultados, o que reforga a legitimidade dos dados e fortalece a cultura de

avaliagao institucional.

Observa-se evolugcdo em diferentes dimensdes, com destaque para o
fortalecimento das politicas académicas, a ampliagdo dos recursos tecnoldgicos,
a incorporacgao de iniciativas voltadas a inovacado educacional e o aprimoramento
dos servicos institucionais. Esses avancos refletem a capacidade da Instituicao de
responder as demandas identificadas em ciclos avaliativos anteriores,
evidenciando a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo no planejamento

institucional, em alinhamento ao planejamento estratégico e a missao institucional.

Ao mesmo tempo, a analise evidencia um processo de transicdo: os
desafios institucionais deixam de estar concentrados na oferta de estrutura e
servigcos e passam a se relacionar, de forma mais direta, com a qualidade da
experiéncia percebida pelos usuarios. Aspectos como conectividade, uso efetivo
de tecnologias educacionais, comunicagao institucional e condicbes de apoio a
permanéncia e ao sucesso académico configuram-se como pontos que

demandam aprimoramento continuo.

Esse cenario indica que os investimentos realizados vém ampliando a

capacidade institucional, mas exigem maior integracdo entre infraestrutura,
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processos e praticas pedagogicas, para que seus efeitos sejam efetivamente

percebidos no cotidiano académico. Trata-se, portanto, de avangar da entrega de
recursos para a garantia de uso qualificado, apropriado e orientado as

necessidades dos estudantes e docentes.

Nesse contexto, as agbes propostas no presente relatério decorrem
diretamente dos resultados da autoavaliagdo institucional, indicando um
direcionamento mais preciso, com foco na melhoria da experiéncia académica, no
fortalecimento das condi¢des de ensino e aprendizagem, na qualificagdo dos
servigos institucionais e na ampliacdo das estratégias de acompanhamento, apoio
e permanéncia discente, evidenciando a utilizacdo efetiva dos dados como

subsidio ao planejamento e as decisdes institucionais.

A autoavaliagao de 2025 também reafirma o papel da CPA como instancia
articuladora entre diagndstico e acgao, contribuindo para a incorporagdo da
avaliacdo as praticas de gestdo, para além do atendimento a exigéncias
regulatorias. A escuta qualificada da comunidade académica, aliada a analise
estruturada dos resultados, configura-se como elemento essencial para a

construgcéo de uma gestao mais responsiva, integrada e orientada por evidéncias.

Dessa forma, o presente relatorio ndo se limita a registrar o desempenho
institucional, mas estabelece bases para o aprimoramento continuo, orientando
intervengdes mais direcionadas ao longo dos proximos ciclos avaliativos. O
conjunto de evidéncias apresentado reafirma a capacidade institucional de
aprender com seus proprios resultados, ajustar suas praticas e avangar de forma

consistente na qualidade dos servigos educacionais ofertados.

Com polos EaD distribuidos em diferentes regides do pais e forte
presenca na regido amazébnica, a Instituicdo reafirma sua vocagédo social ao
ampliar o acesso a uma educacéao superior de qualidade, pautada pela ética, pelo

respeito a diversidade e pelo compromisso com o desenvolvimento do pais.

Os dados da autoavaliacdo de 2025 evidenciam que esse compromisso
vem sendo sustentado por investimentos em infraestrutura, inovagao tecnoldgica,

qualificacdo profissional e aprimoramento da gestado institucional, ao mesmo
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tempo em que indicam a necessidade de avancar na melhoria da experiéncia

académica e na efetivagao dos servigos ofertados.

Nesse contexto, a Instituicdo fortalece sua capacidade de utilizar os
resultados da autoavaliagdo como base para a tomada de decisao, transformando
diagndsticos em acgdes concretas e qualificando continuamente suas praticas
institucionais. Dessa forma, a autoavaliacdo se afirma como instrumento
estratégico de gestdo, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas
académicas e administrativas e reafirmando o compromisso institucional com a
formacdo de profissionais éticos, humanistas e comprometidos com o

desenvolvimento do pais.

Manaus, 27 de margo de 2026.
LUCIANO DE PINHO MARTINS

Presidente da CPA
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